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Resumo

Examina-se, neste artigo, a transposicdo do oonéittre minorias e elites pelo
tratamento na midia para o debate legislativo solmentrole social da midia. Aponta-
se a divergéncia entre interesses postos em jagge rebate e seu distanciamento em
relacdo as demandas que Ihe dao origem. Buscaxtext@lizar, enfim, o problema da
inovacgao tecnoldgica do setor como parte dessdealeba

Palavras-chave: ontrole social da midia, liberdade de expressamgsso legislativo.

Corpo do trabalho

1 Introducao

No Brasil, o debate sobre o controle de conteudm@ea as relacdes entre Estado,
empresas de midia e grupos de interesse da soeiedgahizada desde a Constituinte
de 1988. Nas audiéncias publicas que antecedemms#rucdo do texto constitucional
pela Comisséo de Sistematizacdo da Assembleia iNdc@mnstituinte j& se cristalizaria
0 antagonismo entre uma concepc¢ao absoluta deldiberde imprensa defendida pelo
empresariado da midia e uma preocupacdo com ummolmrgobre conteddos que
ferissem determinados valores caros a setores itainos.

Ha uma grande complexidade tedrica nesse debateosOautores apontaram, com
proficiéncia, 0os varios aspectos éticos, juridicm;iais e de mercado subjacentes as
duas correntes hoje debatidas no Brasil como anizay) defesa da livre manifestacao
versus previsao de controles sociais. Preferimossabbrar esta ou aquela postura, pois
nao nos interessa quem sao os “bons” e quem samass”. Pretende-se contribuir
com o tema examinando as estratégias adotadas qumoses envolvidos no debate,
uma analise, portanto, de carater pragmatico.

Importa apontar que as pressdes dos movimentogisoesultaram, nas Ultimas duas

décadas, em um grande numero de projetos na Catoar®eputados que propdem

! Trabalho submetido ao DT 7 — Comunicac&o, espaieelania, do XVII Congresso de Ciéncias da
Comunicacao na Regido Centro-Oeste, realizadoade de junho de 2015.
2 Doutor em economia (UnB). Consultor legislativo@imara dos Deputados.
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controles e obrigagfes aos veiculos de midia, @eced as emissoras de TV. Sugere-

se aqui que esse debate reflete quatro dimensstegas:

O conflito entre os direitos de minorias e as térda de supervisdo da
distribuicdo de direitos e oportunidades pelase®litPode-se alegar, nessa
dimensdo, que a midia seria um dos instrumentogdmeinistracdo desses
processos de apropriacdo de direitos e oportursdadpie opera para as elites,
sendo por essa razao demandada a promover ajosgsetuacao.

O conflito entre setores do governo de esquergaesentando as minorias, e a
industria da midia, representando as elites. Fe @sses atores que efetivamente
se estabelece a estratégia legislativa. No entambos os atores tém, nesta
dimensado, uma agenda propria. O governo desejaaplaeito da midia ou seu
siléncio diante de controvérsias publicas. A midéseja liberdade de acéo,
inclusive pelo livre alinhamento com interessesitipotideoldgicos. Ai se
estabelece um jogo de espelhos: sdo as minormgldes que se enfrentam por
meio do governo e da midia, ou estes apenas usaeteagpara justificar suas
acdes?

O conflito dentro da midia, entre industrias tramhais e novos modelos de
negocio. Redes sociais e servigos interativos puosse a servigo das minorias e
de movimentos autbnomos, operacionalizando sualenacdo, usando-os para
caracterizar uma audiéncia a ser explorada e quloese como novos vetores
de acdo publica, operando uma modalidade de deai@crdireta ou
“eletronica”. Meios tradicionais buscam, de suatgagarantir seu papel na
formacdo da opinido publica e assegurar a contidgidle seu desempenho e
suas receitas, hoje em xeque. Mais espelhos. Uma ke de meios iria
dificultar as operacdes tradicionais em face de®®s@eiculos, ou vice-versa?

O conflito geopolitico de carater global no quakass agcbes podem ser
contextualizadas. A Internet € um ambiente glolpauco permeavel as
legislagcdes nacionais, cuja gestdo e governabéids@b realizadas por um
conjunto de entidades civis de carater privado em®ntuada ingeréncia de
interesses norte-americanos. O confronto refletieatdo, os interesses de

controle sobre o trafego global de informacdes?

Este texto € um esforco inicial para delimitar essgpectos e foi organizado de modo

que a sec¢do 2 discuta a garantia de exposicdordwias na midia enquanto demanda



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Centro-Oeste — Campo Grande - MS —4 a 6/6/2015

social em confronto as elites, destacando a leigitide desse pleito. Pretendemos,
assim, sensibilizar o leitor a respeito da releisadesse tema. Na secao 3, é introduzido
o problema da demanda por legislacdo que promovaamtnole social da midia, com
um registro de algumas propostas aprovadas narfecon. Na secdo 4, pde-se em
perspectiva a estratégia do debate legislativoactatizado pela oposicdo entre
representantes de movimentos sociais, apoiadosgosierno do PT, que demandam
legislacdo para promover o controle social da milia estrutura empresarial do setor,
que busca preservarstatus quoNa secédo 5, sdo discutidos os confrontos entoeese

da midia e seus desdobramentos globais. Apresenéafim, as conclusdes.

2 Exposicdo de minorias na midia: um debate necés®

O conceito de minoria é bem conhecido. Uma variedd€el grupos minoritarios é
facilmente enumerada por qualquer pessoa informadaheres, negros, GLBT,
criangas e adolescentes, portadores de limitagdessim por diante. Uma discussao do
conceito de minoria ou um exame exaustivo das switanorias identificaveis na
sociedade escapam aos objetivos deste trabalhoetBeiwms o leitor interessado a
extensa bibliografia existente, com interessanésenhas (por exemplo, COTTLE,
2000).

E também reconhecido que minorias ficam sujeitdiversas formas de discriminagao,
sendo grupos sobre os quais ndo se fala e cuj@sctas, portanto, ndo séo apreciadas
pela opinido publica, ou aos quais sdo negadosadire garantias, de modo assimétrico
ao restante da sociedade. Podem ser,ainda, segnpaiitiicamente subrepresentados,
de modo que suas necessidades ndo encontrem ugo ekpaealizacdo nas politicas
publicas e na acdo do Estado em geral. Tais deligets, embora diversas, revelam um
processo de exclusdo usado como mecanismo de d@oime um segmento sobre
outro (ROSOet al, 2002: 76-77). Um dos recursos para consolidaa esslusédo € o
afastamento da minoria do debate publico ou suerigée desfavoravel nos meios de
comunicacéo, comprometendo seu reconhecimentocptibli

O reconhecimento publico da minoria enquanto grufimitado é central a

incorporacdo das suas demandas ao debate publedfom@cao da sua cidadania em

% Utiliza-se neste texto o termo descrigéo parairefe ao modo como uma minoria é apresentada em um
veiculo de comunicacéo social e exposi¢cdo paraessacou tempo de exibicdo relativo no veiculo. O
termo reconhecimento refere-se a aceitacdo daémegiat da minoria pela opinido publica. O termo
representacao € usado para descrever 0 modo comanimoria € politicamente subscrita e defendida.
Nesse sentido, os termos sao usados de modo dfe@ide outros autores.
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condi¢cdes de igualdade, ao encaminhamento institatzado das suas lutas e a
subsequente consolidacdo das suas conquistas.c@spoode reconhecimento publico
envolve a identificacdo e legitimacéo da luta aatdominacao e implica uma quebra
do muro de siléncio que aprisiona a minoria em stad® de subalternidate

Na situacdo de subalternidade, inexistindo acessalebate publico, a luta pela
mudanca poderd se expressar por movimentos degémua. Em outros casos, uma
mobilizacdo da minoria percorre caminhos mais gaade conquista o espaco do
debate publico em decorréncia da sistematizacdsudamsdemandas e da construcdo de
uma representacao politica formal de grupo, queeapocoordene sua agao civil.

A luta da minoria é permanente e estd em perendugdm Sua meta e seu
encerramento coincidiriam com a desconstrucéo tacéies de subalternidade e de
mecanismos de dominacédo, ficando assim descaracteriseu carater minoritario.
Evidentemente, tal circunstancia € improvavel. Aiedade brasileira, em particular,
construiu e perpetua um sistema de valores vokiaelkclusdo das minorias, ou seja, a
vedacdo do seu acesso a uma parte dos direiti@snématos e oportunidades oferecidas
pelo Estado e pela sociedade, criando assim diesyenategorias de cidadaos
(HOLSTON, 2008: 19-20).

A descricdo da minoria insere-se nesse processaoagtruir estereo6tipos que
cristalizam e legitimam socialmente essa dominagdmudanca dessa descricao €,
portanto, um recurso para promover o reconhecimedtdico da minoria e para
viabilizar o seu acesso a direitos e garantias (SAIQCK, 2009: 197).

O papel da midia como vetor dessa descricdo nd® skEvminimizado, ocupando um
lugar central na representacdo publica das relagbesis A midia, em suma, se
oferece como mecanismo de estratificacdo da sa@eelale determinacao dos direitos
a que 0s varios grupos tém acesso. Em consequ&neiabém, um espaco de luta das
minorias, para romper os estereotipos construidas rauro do siléncio das suas
demandas, ganhando exposi¢cdo legitima e favoréaslsdas identidades e de seus
interesse$COTTLE, 2000: 2)

4 Assumimos neste texto a concepcéo de subaltersemtilo de Spivak, que interpretamos do seguinte
modo: subalterno é aquele que nédo tem acesso oacesso limitado aos simbolos culturais e ao espago
cultural dominados por alguma forma de imperialigmattural, seja de uma elite local, seja de um pode
estrangeiro ou de um interesse hegemoénico globsaidd aos mecanismos de constru¢do da linguagem,
de representacdo simbodlica de valores e de legiimalo conhecimento adotados nesses espacos.
Portanto, “o subalterno ndo fala”, no sentido de aidio ha um espaco de recepgdo, aceitagdo e
compreensdo para que possa ser ouvido. Nesse enfogm todo oprimido € subalterno. A classe
trabalhadora, por exemplo, nos dias atuais, é againmas nao é subalterna (LANDRY e MacLEAN,
1996: 290).
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A minoria é confrontada a lutar, portanto, pelatgaede descricbes desfavoraveis
apresentadas de modo sistematico e intencionahdwios estereétipbgue cristalizam

a dominacdo de um grupo sobre outro. A descricdtaderavel faz uso de diversos
artificios (FREIRE F°, 2005: 26), tais como a cauca, a apresentacdo de
caracteristicas falsas a respeito da minoria, slegamento a papéis especificos dentro
de uma trama ou da representacao social, 0 ocultande fatos favoraveis, a pseudo-
defesa de direitos ou lutas da minoria com o olgele angariar antipatia as mesmas, o
reforco a preconceitos, a pretensa igualdade deremngtos de debate, equiparando fatos
e evidéncias objetivas a preconceitos, suposigbasijgersticdes e, em Ultima instancia,
o silenciamento da minoria.

Em termos praticos, diversos trabalhos evidenciaram diferentes momentos,
descricbes desfavoraveis de minorias na midialerasi Entre os estudos recentes,
MARTINS (2009: 63-68) examinou uma amostra de 1.Jas publicitarias
veiculadas em 60 exemplares da revista Veja e®8& & 2005, das quais 86, ou 7%,
exibiam afrodescendentes. Com relacdo ao numerpedsnagens, de um total de
3.186, 156 eram afrodescendentes, ou seja, cerc#@wdeDos 33 casos em que 0O
afrodescendente aparece sozinho, em 21 retratagsteeeotipos de atleta, musico,
trabalhador bragal ou carente social. Do totagdseionarmos a simbolizagéo da mulata
e do homem primitivo, 62% das representacdes estanegtipadas.

Nesse aspecto, ACEVEDO e NOHARA (2008) entrevistaB¥ afrodescendentes e
constataram que os entrevistados identificaram retoatos apresentados na midia, um
racismo que permeia a sociedade brasileira. Veufge que o0s participantes da
pesquisa reportaram sentir-se “feridos” pelos psigque percebem.

ACEVEDO e SANTOS (2012), por outro lado, ao exami®@0 anuncios publicados
nas revistas Veja, Claudia, Exame e Info, entreeifane dezembro de 2010,
identificaram uma descricdo desproporcionalmentorével da minoria oriental,

caracterizando-a como “minoria modélo”

3 A demanda por legislacéo protetora
Um dos instrumentos de pressédo por uma descrigéibbegda e isenta de elementos

desfavoraveis € a busca por regras sociais quenimapo parametros sobre a atuagao

® A construcéo de esteredtipos na midia é discupiolaexemplo, em FREIRE F°, 2004: 47.

® Embora o estudo tenha sido mencionado com o wbjdé estabelecer um contraponto entre visdes da
sociedade a respeito de distintos grupos, os autolbservam que a descricdo assimétrica, mesmo
favoravel, imp&e um 6nus ao pressionar pela addsfindividuos a descricdo socialmente hegemadnica.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Centro-Oeste — Campo Grande - MS —4 a 6/6/2015

dos veiculos de comunicacao, caracterizando unratergocial da midia. Tais regras,
gue poderdo ser consolidadas na forma de textams)egriam modalidades de
acompanhamento, critica, reprovacao ou até de ieasexpressdes desfavoraveis que
exorbitem o tratamento considerado usual e raza@vehidia. Trata-se, na visdo de
varios autores, de uma construcdo bastante nagaedntindoprote¢do aos cidadéos
contra comentarios injustos ou ofensivos e contaterial que incite ao odio e a discriminagao
(MENDEL e SALOMON, 2011: 28).

Entre as modalidades de controle social sobre eriggés de minorias ha uma ampla
variedade de alternativas em legislacdes de disgraises e outros textos (MENDEL e
SALOMON, 2011; SANKIEVICZ, 2011; LINS, 2013) detaltm as muitas abordagens
possiveis. Estas alcancam disposicfes muito dsjetass como a criminalizagdo de
atitudes em manifestagbes opinativas ou declarapdéticas e reiteradas contra
minorias, a retirada do conteudo ofensivo e o tireie resposta, a limitacdo de
publicidade potencialmente danosa a certas minaasjue faca uso de descricbes
desfavoraveis ou estereotipadas, a obrigacdo dmil@aeiprogramas ou mensagens
favoraveis a certas minorias, ou voltados a vadgép da diversidade em geral.
Também se identificam medidas positivas, como aafde incentivos ou fomento a
producdo de contetudo de meérito e a sua veiculdé@oanismos de auditoria também
sao previstos em algumas legislacdes, como a deélme o acompanhamento da linha
editorial do veiculo, da producao noticiosa ou mkeetenimento, a coleta de indicadores
do conteudo e o controle da qualidade da programpoé conselhos comunitarios,
ombudsme conselhos editoriais compulsorios.

As demandas por regulacdo que favoreca as descdedminorias dominaram o debate
sobre a legislacdo da comunicagdo na 12 Confeco@orferéncia Nacional de
Comunicacéo, realizada em Brasilia, em dezembr@08®. Cerca de mil propostas
foram aprovadas, alcancando os mais variados aspeatatividade de comunicacgéo, o
mercado de midia e outros temas correlatos. Cogdpilde propostas apresentada em
LINS (2013: 37-39, 61-62) inclui diversas demandativas ao tratamento de minorias
nos veiculos de comunicacdo, das quais selecionawemplos representativos,
apresentados na tabela 1.

Sao reivindicacdes que defendem a adocao de wadigalatorias para afirmar direitos
e garantias da sociedade e, em particular, de @mdrais demandas apontam que nao
é suficiente que a imprensa esgote sua finalidasté@ucional defendendo a sociedade

pelo confronto com o Estado e pela exibicdo daseinds do poder. Suas obrigacoes se
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estenderiam a uma postura proativa na promocaaistecg social em geral e dos

direitos das minorias em particular.

Tabela 1 — Selecdo de propostas aprovadas na 12 amom relacionadas com a

representacdo de minorias

GT Caodigo Proposta

1 520 Apoiar a producdo de conteudos na perspedgvgénero
raca, etnia e orientagdo sexual.

2 261 Utilizar a comunicagcdo para promover a irddys

democratizar informagbes sobre os direitos e | as
especificidades de jovens com deficiéncia, desiestido
estigmas, garantindo o direito de expressdo e maior
participacdo de jovens com deficiéncia na midiand® o
combate a discriminagéo.

4 629 Que a producéo e veiculacdo de conteudosrdssoras ds
TV e radio, contemplem e respeitem a diversidada |e
pluralidade de nossa sociedade: género, raca, euliara,
orientacdo sexual, criangas, juventudes, idosasoas con
deficiéncia, crencgas, classe social entre outros.

117

4 652 Implementar politicas publicas que estimukemproducdo e
viabilizem a veiculacdo em todos os meios de cooagdo,
através de aulas, programas e campanhas voltadasapa
construcdo da cidadania e combate ao analfabetrsicismo,
homofobia, intolerancia religiosa e todas as fornuohes
discriminacao.

11 461 Que a comunicagédo social priorize a educagadireitos
humanos centrando no aspecto da tolerancia, desitiade €
da educacdo em direitos.

15 777 Desenvolver processos de informacdo, comacdic e
educacdo, que desconstruamestigmas e preconceip® e
contribuam para a reducao de vulnerabilidades.

L

15 804 Coibir a discriminagéo e intolerancia relggi e a violéncig
praticada contra os adeptos, seguidores e pragatds
religibes de matriz africana, indigena, amerindia,
afroamerindia, hindu-oriental e europeia, por meie
levantamento de casos, puni¢cdo dos responsaveisaatig
da liberdade de culto, especialmente nos meios| de
comunicacao.

15 818 Criar uma legislacdo que proteja a mulheexgdoracdo da
imagem e da vulgarizagdo, garantindo os direitoss Ci
femininos e o0 desenvolvimento de mecanismos |nas

programacdes dos meios de comunicagdo de massas que
discutam a desigualdade de género, em suas msiifgdatas
favoraveis a uma visao de equidade entre homensheras
e a propostas de acbes de reparacdo e instalacaonal
verdadeira igualdade, como preconiza a ConstitUigiieral.

1S4
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GT

Caodigo

Proposta

15

823

Estimular a producdo e difusdo de conteldtzivos as

mulheres, n&o discriminatérios e nao estereotipados

valorizando as dimensdes de raca e etnia, oriemtseéual €
geracao.

15

830

Implantar uma politica afirmativa que gaaaatexibicdo de

programas que abordem a cultura afrodescendente &&o
afirmativa deve ser garantir a representacao news
producdes televisivas, considerando o0 percentual
populacdo negra no conjunto da populagéo brasileira

15

846

Criar normas que impecam 0s meios de cogancde usa
esteredtipos — rotulacdo de algo ou alguém, a iagsacde
adjetivo ao sujeito — relativos a habitos cultyragigido e
crencga, relativo a género, orientacdo sexual, fosiplitica
ou filoséfica, formando ou reforcando preconcei
discriminagdo e estigma social, e resquicio deirsento de
colonia, determinando punicdes cabiveis aos evisn
desrespeitos da norma.

15

860

Assegurar, por mecanismos legais, 0 respegocostumes
crencas e tradicdes das comunidades tradicionaifilraes,
novelas, seriados, documentarios e outros, bem car
eliminacdo, em materiais didaticos, pecas pubtiesd
jornais e revistas, de expressdes que apresenteios,f
costumes e tradigbes de forma pejorativa ou coateir@incia

da

[0S,

tua

Py

DO

religiosa.

4

O debate legislativo: elementos estratégicos

O debate do controle social no Congresso Naciam#igura uma situacéo estratégica

em que grupos representativos de minorias, apqiatogarticular, por certos setores

do governo do PT e da sua base parlamentar (quentsee contexto, um papel de

“campedes da causa’) se mobilizam para sugerip&mlfextos legais que assegurem

algumas entre as varias modalidades de controial smumeradas na se¢ao anterior.

A estrutura empresarial do setor, da sua partehalisua bancada legislativa na

oposicao a tais iniciativas e na preservacastalus quoA situacéo vigente, dada pelas

garantias constitucionais de liberdade de imprep&dy sistema de outorgas de

radiodifusdo e pela extingdo da regulamentacgdoisgrohal, assegura elevada

autonomia aos veiculos de midia. Entre as preodegagecorrentes de mudancas na

legislacdo, a imposicdo de custos, a perda de @miandecisoria, a imposicdo de

praticas de transparéncia e o potencial de infaréést do Estado e dos movimentos

sociais na operacdo dos veiculos sdo as mais ¢éxsden

O debate, portanto, opde a defesa da livre maag@stversus a previsdo de controles

sociais. E, embora esteja contextualizado por elemeemportantes de ideologia e de
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valores fundamentais da sociedade, € posto em paara refletir as posicoes
estratégicas desses dois grandes grupos de itégEsa&erno e empresariado) em face
de um conjunto de demandas especificas por legsldgata-se, em suma, de desviar o
foco do debate para um tema alternativo que espelii@ma central, nos moldes
sugeridos por MAHON e McGOWAN (1996)

Os setores do governo e dos partidos da sua bask @ue defendem as minorias
mobilizam de modo eficaz a opinido publica na pegée dos direitos e oportunidades
negados a esses grupos. Porém, no debate legislastdo em desvantagem,
enfrentando um bem-sucedido bloqueio promovido psétor empresarial. Os
argumentos elencados na secéo 2 deste texto mamlogobilizar o Congresso.

A estrutura empresarial foi bem sucedida em colecaevidéncia trés pontos do debate
em que consolidaram posi¢des doutrinarias solidgsimeiro € a defesa incondicional
da liberdade de imprensa como principio. O segéndadenuincia de uso indevido da
legislacdo pelo governo, que podera invoca-la paus interesses (por exemplo, para
coibir acusacdes ou assegurar respostas) em dettoirde mérito social da cobertura
jornalistica. O terceiro, enfim, € o apontamento edeitos econdémicos sobre as
empresas de midia, com alega¢fes de quebra datogntr

A doutrina vigente acerca da liberdade de imprensti elementos filosoficos,
juridicos e de exegese cujo debate escapa aosvobjeleste texfo Outros textos ja
tratam com proficiéncia do tema (por exemplo, FARIA2004: 241 e seguintes;
SANKIEVICZ, 2011: 157 e seguintes). O argumentoidtA® o de que a imprensa
representaria um papel central na preservacao maadacia, pela livre formacao da
opinido publica, sendo indesejavel qualquer terdatie ajuste ou delimitacdo de suas
atividades.

Também o uso indevido da lei encontra ampla liesat(veja-se por exemplo
WEAVER et al 1985; GEHLBACH e SONIN, 2014; FAUSTO, 2015). Haa
preocupacédo de que uma legislagdo que contemplesiipes restritivas seja usada

"Neste caso, o tema central do debate é a criacordles sobre as empresas de midia, colocando-as
sob a tutela do governo, e o tema alternativo g@peesenta esse debate é o confronto entre visdo dos
movimentos sociais e visao da elite sobre o papehidia.

8 Dentre esses varios aspectos, 0 mais contundefateoépela interpretacéo absolutista do STF ackrca
liberdade de imprensa, esgrimida, por exemplo, aceqer a medida cautelar em arguicdo de
descumprimento de preceito fundamental ADPF n° 8@, declarou suspensa a vigéncia da Lei de
Imprensa. No § 64 do voto, o Ministro Ayres Brigsavera que “nenhuma lei pode ir além do que ja foi
constitucionalmente qualificado como ‘livre’ e ‘p@”, sendo que “a idéia mesma de uma lei de
imprensa em nosso Pais soaria aos ouvidos de tgdalguer operador do Direito como inescondivel
tentativa de embaracar, restringir, dificultar,resgar, inibir aquilo que a nossa Lei das Leis cidou

com o mais luminoso halo da liberdade em plenitude”
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com fins politicos ou de repressao a denunciasaanégularidades. Em particular, séo
lembrados no debate publico os seguidos episo@iaiedaracbes depreciativas contra
a midia e de tentativa de coercao de jornalistéi$ila de comprovacéo episédica das
pressdes do goverho

J4& a fundamentacdo do argumento das empresas esa dief lucratividade é dada nos
seguintes termos: a operacdo comercial de midiagueampese sua relevancia para o
tecido econémico e para a preservacdo de valo@aisopretende alcancar ganhos
pecuniarios que assegurem sua preservacao comoesEmpr a remuneracdo aos
proprietarios e funcionarios a taxas de mercadcalder intervencdo regulatéria
induziria a empresa a se afastar da oferta efei@atconteudo, levando-a a incorrer em
perda de lucratividade, seja por reduzir a atiddisle da programacéo, prejudicando a
conquista da audiéncia, ou por elevar os custoomacio, pela imposicdo de
controles adicionais.

Um aspecto interessante desse debate diz respeitma como o controle social seria
imposto: se seria uma promocao da variedade deadpems, considerados os diferentes
veiculos, ou se seria uma imposicao de praticgsosturas no ambito de cada veiculo.
Um elemento central ao considerarmos esse aspexforéblema da concentracdo de
mercado, reforcando a tese de uma temida impode@brigacées a cada veiculo.

A predominéancia de custos fixos e a dependéncialeistos escassos resultam, de fato,
em uma acentuada concentragcdo do mercado de meidiague poucas empresas
predominam localmente e em cada modalidade de doagdo. Diversos
levantamentos (ALBARRAN e DIMMICK, 1996; BAGDIKIAN2000; BAKER, 2002;
ALBARRAN e MOELLINGER, 2002) registram essa concagfio de mercado em
diversos paises, e mesmo em nivel global. No Bragsituacdo ndo é diferente, tendo
resultado, em combinacdo com a constatacdo de gpeomiedade de veiculos
concentra-se em familias tradicionais, na cunhagian expressaocoronelismo
eletronico(STADNIK, 1991; BAYMA, 2001).

O mercado de comunicagdo caracteriza-se, em susnagnppresas de grande porte
competindo pela captura de fatias de uma audiémeea € dadeex-ante O efeito

deletério da imposicdo de obrigagfes ndo é entda perda da audiéncia como um

° Entre os episddios mais notérios sdo lembradosntativa de expulsdo do correspondente norte-
americano Larry Rohter, em 2004, por fazer chadotantéo presidente Lula, o reconhecimento publico
dos méritos da Lei dos Meios aprovada na Argergima2009, a tentativa de oferecer uma legislacao
coercitiva a midia em 2010 e as seguidas maniféssade apoio de partidos da base do governo a
posturas repressivas de paises do Cone Sul comtienprensa local (veja, por exemplo, COSTA, 2015).
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todo, mas o da forma como a reparticiostlare pode ser afetada por obrigagbes
desiguais para diferentes veiculos ou estagdes.

5 Midias tradicionais e novas midias: confronto Ica e global

Uma terceira dimensdo do debate é dada pelo cdofemtre midias tradicionais e
novas midias. A consolidagdo de ambientes int@stha Internet, tais como blogs,
servicos de mensagens e redes sociais, abriu um anobiente midiatico com trés
caracteristicas importantes: elevada competicaage eprodutores de conteudo,
concentracdo de mercado no provimento de ambidet@steracéo e captura agressiva
da atencdo. S&o aspectos inerentes a experiédoiadiral do internauta e dispensam
maior discusséao.

A crescente atracdo da Internet reduziu drasticeen@rconsumo de outras midias e
comprometeu a viabilidade econdmica de empreendosetradicionais. Nesse
contexto, midias tradicionais desejariam mecanisdeprotecdo que retardassem ou
contivessem essa tendéncia de mercado. E as nadgas,mum conjunto de garantias
gue acelerasse a crescente transformacao do mercado

O confronto do controle social da midia versusartiade de imprensa é contaminado
por essa dimensdo, em decorréncia do papel quémandh passou a representar na
organizacao e coordenacdo de movimentos sociageeshe de movimentos de rua em
particular. Redes e aplicativos passaram a serosspdra a comunicacdo entre
participantes desses movimentos em tempo real,odafiddcia a manifestacdo e
neutralizando as tentativas de controle pelas $odgaseguranca e de apropriagéo pelas
instituicbes politicas tradicionais. Desse modo, uma percepcdo por parte dos
internautas de que tais servicos seriam inerentemdrertarios e de que a midia
tradicional seria inerentemente capturada por essms. A sensacdo de que “nos
fazemos” é arrebatadora. E a crescente particip@gaonerada, os “blogueiros sujos”,
ainda é pouco percebida pelo usuario médio, semsldfitiente para prejudicar essa
sensacdl.

A Internet sugere, em suma, uma perspectiva de deagia direta até entéo inexistente,
em que pese o fato de que o acesso a rede dependxpdrtise técnica e
disponibilidade de recursos, afastando cerca dedeeta populacdo do meio. Seus

ambientes de rede social apresentam-se como sia$mienmovimentos coletivos.

%Relatério da Secretaria de Comunicacdo da PresaléiacRepublica sobre falhas de comunicagéo do
governo expde de modo paradigmatico o custeio desedalidades de comunicacéo (FSP, 2015: 1).
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A imposicdo de regras aos demais veiculos darseseservicos OTTuma vantagem
relativa na captura de consumidores. Normas amiséda midia, de fato, recairiam
sobre os criadores de conteddo que estes hospag@amuniverso numeroso e
predominantemente competitivo de pequenos ageaidadificil fiscalizacdo e custos de
operacgdo irrisorios. Os provedores de ambienteelffamk, twitter, WhatsApp, entre
outros), onde a concentracdo de mercado verdadmitanse realiza, seriam meros
portadores desse conteudo, isentos de obrigacGastogua controles sociais ou
responsabilidade por dairio Apenas os portais de contetdo que replicam midias
tradicionais ou provéem oferta de contetdo progmioescala seriam afetados.

Desse modo, o confronto entre esses interessdtaresuum deslocamento do debate
legislativo. As novas midias desejam colocar-seardepdostatus qug isentando os
provedores de quaisquer responsabilidades sobtelcime garantindo os elementos de
autonomia de gestdo que preserve o carater glabalud propriedade. As midias
tradicionais desejariam, da sua parte, trazer es»ass veiculos para a obediéncia as
mesmas regras e restricoes de propriedade e deudonbacionais hoje vigentes e as
potenciais regras decorrentes de um eventual dersogial.

Ha um elemento adicional nesse confronto, que gordi 0 que apontamos como a
guarta dimensdo desse debate. Trata-se do caldibet desse confronto entre midias
tradicionais e novas midias. Em certa medida, draoto retrata, no ambito especifico
do mercado de midia, as grandes for¢cas que vénedmao no contexto de “império”
apontado por NEGRI e HARDT (2000: 297-298).

No ambito econdémico, esse confronto decorre danarggdo industrial dessas midias.
Os veiculos tradicionais tendem a estabelecer awaéb poder de mercado no ambito
local (por exemplo, € o caso dos jornais impresdas, emissoras de radio e dos
telejornais regionais) ou no ambito nacional (bpi@as redes de televisdo, das redes de
FM musical e das revistas). J& os servi¢cos denieteendem a se caracterizar por uma
concentracdo de mercado em escala global. Os grgmdeedores sdo mundiais. Para
os veiculos tradicionais, os controles de propdeda de origem do custeio séo

suficientes para assegurar o carater nacional dia mievitar, por exemplo, a influéncia

YServicosover the top prestados por provedores sobre a infraestrutarantérnet, tais como redes
sociais, ambientes de blog ou mensageria.

2Um exemplo é dado pelo art. 19 da Lei n® 12.9654lié,cria o0 Marco Civil da Internet: “com o intuito

de assegurar a liberdade de expressao e impeditsare, o provedor de aplicagdes de internet sement
podera ser responsabilizado civilmente por danesrdentes de conteido gerado por terceiros se, apos
ordem judicial especifica, ndo tomar as providénpera, no ambito e nos limites técnicos do seticger

e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivedriteido apontado como infringente, ressalvadas as
disposicdes legais em contrario”.
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estrangeira na opinido publica e na formacdo degodelimitando a competicdo. No
caso da Internet, essas restricdes sdo praticamepteaveis.

O carater global da Internet e seu potencial deilmmatdo ficaram amplamente
ilustrados pela Primavera Arabe. Sem entrar no tméda legitimidade desses
movimentos, que mudaram em poucos meses 0 panotisco de paises
muculmanos, houve intensa participacdo de pesseawvados paises, em geral
engajadas no carater libertario das reivindicagdes apoio a coordenacao das acoes.
O alcance da supervisdo pela Internet ndo se Jiput@m, ao ordenamento econémico
e a mobilizacdo politica. Alcanca a vida particidas pessoas e envolve aspectos de
privacidade importantes. Nos Ultimos anos, apodimigas dewhistle-blowers dos
quais Julian Assange e Edward Snowden sé@o os miaecidos, veio a tona o papel
que a Internet representa como ativo controlada géministracdo norte-americana e
de outros paises desenvolvidos, para apoio a stratégias de seguran¢ca doméstica, na
mesma medida em que supre oportunidades de prgjegiwolitica. Snowden, em mais
de uma ocasido, forneceu elementos que evidenciamelevado potencial da
inteligéncia norte-americana para monitorar movitoede pessoas, analisar, selecionar
e armazenar dados de tercei®@a8MFORD, 2014: 92-95).

As implicagbes desse contexto no debate legislafieocada pais sdo, por vezes,
inesperadas. A revelacdo de grampos de comunicad@egoverno federal e de
empresas publicas brasileiras pelos EUA precipifmr, exemplo, a aprovacao do
Marco Civil da Internet, de notavel cunho regulatémMNo entanto, a expectativa
internacional é diametralmente oposta, apostangweservacdo de uma agenda liberal,
com a quebra das garantias e protecfes que assegym@servacao de conglomerados
nacionais de midia, e com o foco na preservacadirégéos de propriedade sobre o

conteudo. Contraria, portanto, a qualquer consotzal da midia.

5 Conclusbes

Este texto buscou desenhar o debate sobre o @nsotial da midia, que
periodicamente retorna a agenda do Congresso Nacepontando quatro planos em
gue este se desenvolve. Em um primeiro plano, raxdo entre minorias e elites pela
descricéo de grupos sociais e pela delimitaca@ude direitos. Em um segundo plano, o
enfrentamento entre interesses do governo do PEframolo-se como campebes da
causa das minorias, e posicdes do empresariadetaio defendendo status quoEm

uma terceira dimenséo, o enfrentamento entre sdeseda midia tradicional, sujeita a
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obrigacdes de propriedade e contetdo, e os deceser@®TT sobre a Internet, que
pretendem separar operacdes de provimento de supoprovimento de conteudo,
isentando os grandefayersde obrigacfes equiparaveis as dos veiculos tomdid. E,
finalmente, em um plano superveniente, o conflittdree interesses geopoliticos
decorrentes da oposi¢cdo entre o carater local oiwmed das midias tradicionais e a
natureza global dos servicos OTT, conjugada acppagdes politicas e econdmicas de
cada pais.

O debate deve ser compreendido em todas essas sd@senpara que novas
interpretacdes dos movimentos que se desenham ngr€3so brasileiro possam ser
ensaiadas. O texto ndo pretende apontar, em particuma posi¢cdo técnica ou
filosoficamente “certa” ou “errada priori. O que existe € uma construcao ideoldgica e
doutrinaria em andamento, que devera legitimar cispedesse debate e apontar

ganhadores e perdedores.
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