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Resumo

O texto revisita o artigo seminal de Peter O. Steiner, “Program pat-
terns and preferences, and the workability of competition in radio bro-
adcasting”, publicado em 1952, como forma de homenagear os sessenta
anos do surgimento da moderna disciplina da economia da midia.
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(The Steiner model of program choice and the birth of modern media
economics). The text comments on Peter O. Steiner’s seminal paper “Pro-
gram patterns and preferences, and the workability of competition in radio

broadcasting”, published in 1952, as a tribute to the birth of modern media
economics, sixty years ago.
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Resumen

(El modelo de Steiner y el desarrollo de la moderna economia de los me-
dios). Este texto revisita el conocido modelo de Peter O. Steiner, publicado, en
1952, en el trabajo “Program patterns and preferences, and the workability of
competition in radio broadcasting”, como un homenaje a los sesenta anos del
surgimiento del abordaje moderno de la economia de los medios.
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1. Introdugao

O interesse nos efeitos econémicos da midia e no seu papel como par-
te da superestrutura institucional da sociedade capitalista acompanha esse
setor desde seu surgimento. De fato, a imprensa, a radiodifusio e, mais
recentemente, outros veiculos de midia eletrénica como a tevé a cabo e a
internet, sio importantes geradores de empregos e de riqueza. Sdo, tam-
bém, canais para a disseminacio de publicidade, divulgando produtos,
formando gostos e pressionando pelo consumo. Sao, enfim, formadores
de opiniao publica e arenas do debate politico.

O exame da midia como atividade econémica nasceu no campo da
sociologia e da filosofia. Sao notérias as contribui¢oes da Escola de Frank-
furt ao debate da economia politica da comunicagio a partir da década de
1930 e as extensas compilagdes e andlises de dados deixadas nesse mesmo
periodo pela Escola de Chicago, em especial no que se refere ao estudo
dos efeitos da propaganda.

O tratamento moderno da midia como atividade econémica propriamen-
te dito iniciou-se, porém, com o surgimento de uma linha de modelos econé-
micos conhecida como literatura de escolha da programacao (program choice),
inaugurada com um artigo seminal de Peter O. Steiner (Steiner, 1952), que
sugeria um modelo de competigio entre as emissoras de ridio pela captura
da audiéncia. A economia da midia de enfoque neocldssico, como disciplina,
estd fazendo entdo sessenta anos. Este breve artigo, que revisita o trabalho
original de Steiner, ¢ uma singela homenagem 2 efeméride’.

2. Modelo de escolha da programacao de Steiner

Steiner elaborou seu modelo a partir da idéia de dividir os consumido-
res em subconjuntos, cada qual com uma certa preferéncia por um género
de programa. As preferéncias dos consumidores eram consideradas homo-
géneas nos subconjuntos, ou seja, no caso do género nao ser oferecido por
qualquer veiculo, o consumidor do conjunto correspondente preferiria dei-

2 A carreira académica de Peter O. Steiner foi longa e proficua. Apés seu doutoramento em Harvard,
em 1950, foi professor de economia em Berkeley e em Wisconsin-Madison. Em 1968 tornou-se
professor de economia e de direito na Universidade de Michigan, onde desenvolveria a partir de
entdo, paralelamente ao ensino e & pesquisa, um relevante trabalho de gestdo interna, como chefe do
departamento de economia e como decano da escola de literatura, ciéncias e artes da instituigao, até
sua aposentadoria em 1991. Além de suas contribuicoes & economia da midia e do trabalho, é reco-
nhecido como coautor de livros diddticos de economia de grande aceitacio e do livro 7Thursday-Night
Poker: How to Understand, Enjoy and Win, certamente seu maior best-seller. Faleceu em 2010, em
casa, aos 88 anos. No campo da economia da midia, além do artigo que aqui revisitamos, ofereceu a
época outra contribuicio seminal (Dorfman e Steiner, 1954), ao examinar as decisoes de publicidade
de uma empresa monopolista.
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xar de consumir como segunda op¢ao. Se dois programas do mesmo género
fossem veiculados simultaneamente, dividiriam ao meio a audiéncia.

Steiner definia género (program type ou genre) como uma classe de
programas arbitrariamente definida, reconhecida pelos espectadores e
pela inddstria, baseada em caracteristicas do contetido do programa. Se
dois programas sio do mesmo género, Steiner assumia que, no caso de
um destes ser descontinuado, o seu espectador preferird consumir o outro
programa do mesmo género a deixar de consumir (Steiner, 1952: 202).

Steiner constréi, entao, uma légica de montagem da grade de progra-
magao, em que os veiculos procuram maximizar a audiéncia dadas essas
regras, ¢ examina de que modo isto afetaria a organizagio industrial do
setor. Trata-se, portanto de um modelo de competi¢io pela construcio da
grade. Vejamos um exemplo ficticio ilustrativo.

Exemplo 1 — Divisao da audiéncia em um periodo

Uma cidade ficticia de um pais que disponha apenas de radiodifusio
sonora possui cerca de 400 mil lares com rddios. A audiéncia total é sempre
elevada, por ser este o tinico veiculo disponivel naquele pequeno pais.

Cada ouvinte tem uma preferéncia bem definida por um vinico género de
programa, sendo a segunda op¢io de todos a de desligar o aparelho e dedicar-
-se a outras atividades.

Uma pesquisa de opinido constatou que as preferéncias dos moradores
da cidade, no hordrio nobre, em que a audiéncia alcanga 385 mil ouvintes,
podem ser consolidadas da seguinte forma:

Género gl — 210 mil lares
Género g2 — 84 mil lares
Género g3 — 55 mil lares
Género g4 — 36 mil lares

Uma dinica emissora estatal opera na cidade, cujo nome seria, digamos,
MAR, obtendo receitas da publicidade. O governo, a partir de uma reforma
na regulagio do setor, admitird novas estagoes comerciais, que dividirio a
audiéncia. Estas serdo autorizadas sequencialmente a entrar no mercado.

Steiner considera que a renda das emissoras resulta unicamente da
venda de audiéncia. Por tal motivo, sua decisio serd a de determinar o gé-
nero da sua programagio que maior audiéncia lhe assegure no momento
em que entra no mercado. No modelo, o ouvinte de um conjunto deseja
acompanhar unicamente seu género. Se este nao for oferecido por alguma
emissora, o ouvinte estd desatendido e niao escuta ridio.
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A primeira estagao el, que ¢ a incumbida, escolherd entdo o género
g1, alcangando uma audiéncia al = 210.000 lares.

A segunda estacio a entrar no mercado €2 ird também escolher g1,
dividindo ao meio o mercado do género gl e alcancando uma audiéncia
de 105.000 lares. Esta, de fato, é maior do que a audiéncia que seria al-
cangada por e2 veiculando qualquer outro género.

J4 a terceira estagdo veiculard um programa do género g2, capturando
uma audiéncia de 84.000 lares. Esta ¢ maior do que os 70.000 lares que
lograria capturar dividindo a audiéncia com as outras duas emissoras.

Figura 1 - Evolucao da audiéncia com a entra-
da sequencial de emissoras em competicao

el e2 e3 ed e5 e6 e7 e8
T1 gl
T2 gl 0l
105 105
T3 gl gl 92
105 105 84
T4 0l gl 92 gl
70 70 84 70
75 0l gl 92 gl g3
70 70 84 70 55
T6 gl 01 02 gl 93 gl
52 52 84 52 55 52
L gt g 9@ gt g gl Q2
52 52 42 52 55 52 42
T8 01 01 92 01 93 01 02 g4
52 52 42 52 55 52 42 36

A figura 1 tabula a entrada sequencial de emissoras até que os quatro
grupos de ouvintes sejam atendidos. Observe alguns aspectos de grande
interesse nesse processo de entrada sequencial e competitiva de emissoras:

e A cada nova emissora que entra no mercado, a audiéncia é
fracionada, ou seja, aumenta a competigao. No entanto, nao ne-
cessariamente aumenta a variedade. No periodo T2, por exemplo,
temos duas emissoras que oferecem o mesmo género de progra-

Tema Livre



ma, atendendo ao grupo gl e deixando 175 mil lares desatendi-
dos. Steiner chama esse fendmeno de duplicagio do programa.

e A duplicagao de programas depende da preferéncia dos ouvin-
tes. A rigor, no modelo, depende do tamanho de cada conjunto de
género. A Unica reagio das empresas entrantes é procurar, no mo-
mento em que entram, qual a melhor alternativa para maximizar
sua audiéncia. No periodo Tj, a emissora entrante ¢j busca, entre as
opgoes disponiveis, a de maior audiéncia, ou seja, resolve:

ai
N(,j-1)+1 § T=Tj (1)

max

Na expressao (1), ai ¢ a audiéncia total que o género gi pode alcan-
¢ar (no exemplo, 210 mil ouvintes para gl e assim por diante) e
N(i,j—1) é o nimero de emissoras em operacio ao final do perido
anterior Tj—1, para o género gi.

¢ O nimero de emissoras necessirio para atender toda a populagio
em um ambiente de competigio pode ser bem maior do que o nu-
mero de grupos de preferéncia delimitados. No exemplo, embora
tenhamos quatro grupos de preferéncias, foi preciso que entrassem
oito emissoras para que o mercado fosse atendido plenamente.

Uma primeira ligio que obtemos do modelo é o de que pode haver
uma situacgio de duplicagao de programa sem que todas as opgoes dese-
jadas pelo publico sejam alcangadas. Se, no exemplo 1, o governo limitar
o nimero de concessbes a um nimero menor que oito, nem todos os
grupos de ouvintes serdo atendidos. Em outras palavras, hd competicio
efetiva e hd duplicagio, mas hd, ainda assim, falta de diversidade.

Na avaliagio de Steiner, trata-se de uma situagio que limita o bem-
-estar agregado da sociedade. Em economia, o bem-estar agregado con-
tabiliza os ganhos pecunidrios decorrentes de uma atividade econdmica,
os beneficios percebidos pelos consumidores e os efeitos indiretos ou ex-
ternalidades que essa atividade provoca. Steiner (1952: 195-196) agrega
esses elementos formadores da percepgio de bem-estar decorrente das ati-
vidades da midia em trés grandes blocos:

e Os efeitos decorrentes da natureza e da qualidade dos progra-
mas veiculados e do padrio de programacio que emerge das préi-
ticas dos veiculos.
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e Os ganhos pecunidrios da atividade, dados pela lucrativida-
de das empresas do setor, pela geragio de empregos, pela movi-
mentagio nos fornecedores de insumos e servicos e pelas receitas

oriundas da publicidade.

e Os efeitos da estrutura do mercado de midia, da concentragao
econdmica e das eventuais perdas na distribui¢do dos ganhos en-
tre os agentes.

No modelo de Steiner, os dois primeiros aspectos estdo emulados
pelo nimero de conjuntos de ouvintes atendidos, o que responde pelo
padrao da programagio como um todo, e pela quantidade total de audi-
éncia alcangada, pois a receita do veiculo, sendo oriunda da emissio de
publicidade, é proporcional a essa audiéncia. Quanto ao terceiro aspec-
to, associado a produtividade da estrutura de oferta, Steiner propée, a
cada periodo, um indice de diversidade ou variedade relativa, dado por:

v=1-—d__ Q)
(N-1)

Na expressao, que é vdlida para N > 1, d é o nimero de duplicagoes de
género observadas e N ¢ o niimero de estagdes em operagao. No exemplo
1, em T5 terfamos V = 0,5. Observe-se que, quanto mais préximo de 1
estiver esse indicador, menor serd a duplicagdo relativa da programagao,
mais eficiente é a oferta e maior o bem-estar agregado®.

Uma segunda li¢do sugerida pelo modelo é a de que o controle
horizontal monopolista de todas as emissoras pode resultar em maior
eficiéncia da radiodifusido e em maior diversidade do que a situagio
competitiva. Vejamos isso na figura 2. Suponha que, no exemplo ini-
cial, a empresa incumbida MAR obtenha uma segunda estagao. Nesse
caso, o controlador de ambas maximizard a audiéncia se mantiver el
com a programagio do género gl e determinar que e2 veicule o gé-
nero g2, alcancando uma audiéncia total de 294.000 ouvintes. Pela
mesma ldgica, se obtiver mais estacoes, determinard nos periodos se-
guintes que e3 veicule o género g3 e que e4 veicule o género g4. Desse
modo, alcan¢ard mixima diversidade sem duplicagio e com apenas
quatro emissoras.

3 H4, subjacente a essa construgio légica, a presuncio de que dois programas do mesmo género sio
qualitativamente idénticos e que a duplicagio nada agrega em termos de satisfagio do publico. Assim,
a duplicacio resultaria em maior esforgo de produgio e veiculagio de programas, ou seja, em maiores
custos agregados, sem que mais pessoas fossem atraidas pelo veiculo e, portanto, sem que o bem-estar
dos consumidores se elevasse.
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Figura 2 - Evolu¢ao da audiéncia com a entrada sequencial de
emissoras de propriedade de um unico monopolista horizontal

el e2 e3 e4 e5 e6 e7 e8
m gl
T2 gl 02
210 84

T3 gl g2 93
210 84 55
T4 gl 92 93 g4
210 84 55 36

Entre as conclusées do artigo, portanto, uma afirmagio contra-
-intuitiva é a de que um monopdlio que controlasse todas as emissoras
poderia alcancar maior satisfacao dos espectadores do que um mercado
concorrencial, pois procuraria atender a todos os subconjuntos, aderindo
melhor s preferéncias no agregado. Ja empresas competidoras preferirao
satisfazer os grupos com maior nimero de consumidores, dividindo ao
meio a audiéncia e isto conduziria a maior duplicagio e a uma menor
diversidade da programagao veiculada.

O modelo de Steiner ganhou, nos anos subsequentes a sua publi-
cagao, notoriedade entre os tedricos da comunicagio. A partir desse
artigo, vdrias contribuigdes criticaram ou estenderam a abordagem
e buscaram ajustd-la aos dados reais, estudando os efeitos de outras
varidveis, tais como lealdade do ouvinte a estacao, heranca de audién-
cia da programacio adjacente (lead-in ¢ lead-out), diversificagao das
preferéncias do ouvinte, auto-propaganda (ou seja, chamadas publi-
citdrias ou referéncias que promovessem os programas da prépria es-
tacao), critérios de bem-estar agregado e considera¢oes de custos dos
programas (Beebe, 1977; Owen e Spence, 1977; Rust, 1985; Doyle,
1998; entre outros).

Parte do relativo sucesso desse modelo residiu em dois aspectos. Por
um lado, sua simplicidade oferecia “regras de bolso” para planejar a
grade e orientar as decisoes de veiculos e anunciantes, tendo evidente
aplicacao pratica. Por outro lado, algumas de suas conclusées eram con-
dizentes com a percep¢ao de que a radiodifusdo comercial era incapaz
de atender a diversidade de gostos dos consumidores (Owen e Wild-

man, 1992: 67).
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3. Critica de Beebe

As conclusoes de Steiner nos aspectos normativos, em particular
quanto a forma de organizagao industrial do setor que induziria maio-
res beneficios ao consumidor, foram criticadas nos anos seguintes. Beebe
(1977: 23-26) publicou anos depois um artigo no qual mostrou, em par-
ticular, que tais resultados eram dependentes das premissas assumidas por
Steiner e apresentou alguns exemplos em que estes nio se sustentavam.

Beebe retoma as observagoes do préprio Steiner a respeito das limita-
¢oes do seu trabalho e destaca alguns aspectos que devem ser considerados
para flexibilizar as premissas e rever a decisdo das estagoes de radiodifusio
previstas pelo modelo:

e Considerar que cada grupo de ouvintes que prefere um género
possa ter uma segunda alternativa a ser adotada, no caso da pri-
meira nio ser oferecida. No exemplo 1, os ouvintes que preferem
gl (digamos, novela) poderiam como segunda opg¢io aceitar g3
(digamos, programa de atendimento ao publico).

Nesse aspecto, Beebe considera trés modalidades de comporta-
mento. A primeira ¢ precisamente a conjectura de Steiner, de que
o ouvinte desliga o rddio se nao receber o género preferido. A
segunda ¢ de que cada conjunto tenha uma segunda alternativa
preferida, ou até uma sucessdo de preferéncias. A Gltima, de que
exista um género que represente uma segunda op¢io para todos.

e Considerar que as diferencas relativas de tamanho dos conjun-
tos de ouvintes possam afetar o resultado das escolhas. Se os gru-
pos de ouvintes tiverem tamanhos muito préximos, as escolhas
das emissoras resultarao em menor duplicagio.

Beebe admite dois comportamentos distintos. Primeiro, uma
elevada diferenca entre o quantitativo de cada conjunto. Como
alternativa, uma situagio em que estes tenham quase o mesmo
ndmero de ouvintes. Para fins did4ticos, considera também uma
situacio intermedidria.

e A estrutura empresarial e a composi¢ao de custos podem afetar as
decisbes de programacio das empresas. Em especial, uma emissora
pode desistir de oferecer um género por achar-se defasada ou porque
os custos elevados nao terdao compensagio suficiente para serem co-
bertos, por exemplo por mobilizarem uma audiéncia pequena.
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Beebe resolve esse problema de modo simples. Em lugar de defi-
nir uma fungao de lucro da empresa, simplesmente considera que
exista um niimero minimo de ouvintes que represente um ponto
de break-even* para a decisio de explorar o conjunto.

e A funcio de bem-estar de Steiner pode ser melhorada, para
incorporar, além da preferéncia por variedade e o nivel de atendi-
mento da populagio, o nivel de satisfagao das pessoas por serem
atendidas com a sua primeira op¢ao, ou com a segunda opgio e
assim por diante.

Beebe também examina os casos em que um bem-estar total (con-
sumidores e empresas) ¢ levado em consideragdo. Nesses casos,
além do bem-estar dos consumidores, o lucro das estagbes tam-
bém contribui para o cilculo do total.

e Decisoes regulatérias, como limitar o nimero de canais em
operagao, podem afetar o resultado desses modelos. Beebe consi-
dera o caso em que o Estado limita o ntimero de canais e o de livre
entrada até que o lucro das empresas se iguale a zero (competicio
monopolistica).

Com essas hipéteses que flexibilizam o modelo de Steiner, Beebe
monta diversas tabelas que mostram que, dependendo da combinacio
considerada, alguns dos resultados apontados por Steiner nao se susten-
tam. Se os grupos forem de tamanhos similares, a duplicacio é eventual-
mente eliminada. Se houver uma segunda opgao, especialmente se esta for
um denominador comum a todos os grupos, uma situa¢ao competitiva
resultard em bem-estar maior do que o de um monopélio de controle ho-
rizontal, pois este preferird operar uma Unica estagao veiculando a op¢io
comum. Além disso, pode ocorrer que o monopdlio nio atenda a todos
0s grupos, se o break-even restringir o interesse de oferecer certos géneros
a grupos muito pequenos. Em certas situagoes, estes so serdo atendidos se
alguma emissora assumir um prejuizo.

As conclusées de Beebe siao bastante claras: é preciso que se faga
um estudo empirico prévio antes de tomar decisoes regulatérias ou de
programacio. O comportamento do publico pode ser bastante com-
plexo e invalidar pressupostos muito enfdticos. Em certas situagoes, a
competi¢do mostra-se superior ao controle horizontal, contrariamen-

4 O ponto de break-even ou ponto de corte corresponde 2 situagio em que receitas e despesas se igua-
lam. Se o niimero de ouvintes cair abaixo desse ponto, a emissora incorrerd em prcjufzos. Se crescer
acima dele, auferird lucros.
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te a conclusao original de Steiner. Além disso, deve-se conhecer a
estrutura dos custos das emissoras e o nivel das receitas advindas da
publicidade para saber se determinados grupos poderao ser atendidos
por emissoras comerciais.

4. Conclusoes

Os resultados de Steiner, em suma, sustentam-se diante de um qua-
dro em que se combinem certos fatores: niimero limitado de canais, bai-
xo custo de programacdo, pequena tolerincia do publico a mudangas e
grande popularidade de certos géneros. O modelo de Steiner, portanto,
mostra-se adequado para estudar a programacio do rddio, especialmente
quando houver um comportamento do regulador no sentido de restringir
o numero de outorgas de canal.

No caso da televisao aberta, a ocorréncia de altos custos na produgao
de certos programas torna preferivel a abordagem de Beebe de considerar
niveis de break-even, afetando principalmente as recomendagées de po-
litica publica. E, na TV a cabo, a elevada flexibilidade de comportamen-
to do publico, combinada com o grande ndmero de canais disponiveis,
praticamente invalida a aplicagio do modelo de Steiner. Dai que, nesse
tltimo caso em particular, Beebe especificamente recomende que se com-
bata qualquer forma de monopdlio, em especial o controle vertical do
operador de infraestrutura sobre os programadores dos canais.

Ainda assim, olhando desde uma perspectiva histérica, o trabalho de
Peter O. Steiner foi central ao surgimento da disciplina da economia da
midia com enfoque neocldssico e de seu desenvolvimento posterior. O
reconhecimento da grade de programagio como um ativo estratégico das
emissoras, do papel representado pelas preferéncias do publico e da per-
sisténcia da classificacao por género como um mecanismo de orientagio
do publico foram achados centrais a essa disciplina.

O modelo de Steiner paga os pregos inerentes a modelagem economi-
ca em geral. E preciso simplificar o problema, reconhecer os fatos estiliza-
dos a explicar e reduzir o ndmero de varidveis em exame aquelas poucas
grandezas que retenham elevado poder explicativo. Sem essas precaugoes,
nao apenas o desenvolvimento 16gico do modelo torna-se excessivamente
complexo, como suas conclusdes ficam de tal modo sujeitas a ressalvas,
que o seu poder explicativo se dilui.

No entanto, essa simplicidade nio nos deve enganar a respeito do vigor
do modelo. Um exemplo é a adogao do género como pardmetro de escolha
da emissora e do publico. Embora a definicao de Steiner para género, que
comentamos anteriormente, seja restritiva € nao esgote 0s recursos ofereci-
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dos por essa modalidade de tipificagao, tal limitacao foi imposta por razoes
préticas do modelo. Na vida real, a aplica¢io do género no mercado e na
cultura transcende a finalidade econémica e serve para delimitar movimen-
tos culturais, caracterizar estilos de arte e literatura, orientar estudos criticos
e estimular a leitura de obras as mais diversas. O economista foi capaz de
compreender esse papel social da categoria género e trazé-la para o modelo,
derivando de sua utilizacio interessantes conclusoes.

Sessenta anos apds sua publicagdo, o artigo de Steiner persiste como
um marco referencial da economia da midia. O autor daria outras contri-
bui¢des importantes a literatura econémica nos anos seguintes, demons-
trando em sucessivas oportunidades sua sensibilidade analitica. Este breve
artigo busca homenagear seu trabalho e relembrar seu papel no desenvol-
vimento dessa subdrea da teoria econdmica.
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