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Resumo

A legislacdo brasileira de telecomunicacgdes, informatica e comunicagao
social vem passando por mudancas recentes, que requerem atencdo das
assessorias parlamentares. Uma revisdo dos dispositivos vigentes pode
oferecer uma perspectiva das inovac¢des que estdo em discussdo e de novos
dispositivos que poderao vir a ser oferecidos em breve.

1 Introducéo

A legislacdo brasileira aplicada as telecomunicagfes, a informatica e a
comunicacao social passou, na ultima década, por mudancas impostas pelos
trés Poderes. A tabela 1 ilustra algumas delas. Observe-se que esse periodo
recente jA ndo alcanca o processo de privatizacdo das telecomunicacoes,
ocorrido em 1995-1997, e que representou talvez a mais importante reforma do
setor apés a Constituicdo de 1988.

Tabela 1 — Algumas modificacbes na legislacdo de te  lecomunicacoes,
informatica e comunicacéo social, no periodo 2001-2 010

Ano Dispositivo Assunto ou disposicéo

2001 Lein®10.176 Atualiza a politica industrial de informatica
Reducéo escalonada de incentivos

2001 MP n° 2.200-2 Assinatura digital
ICP Brasil
2001 MP n° 2.228-1 Ancine
2002 EC n° 36 Pessoas juridicas podem deter empresas de

comunicacao

Participacdo de capital estrangeiro em até 30%
de empresas de comunicacéo

2003 Lei n® 10.753 Politica Nacional do Livro
2003 Dec. n° 4.901 Sistema brasileiro de TV Digital
2005 Dec. n®5.542 Projeto Cidaddo Conectado

! Consultor legislativo da Camara dos Deputadosaréa XIV — ciéncia e tecnologia, comunicacdo e
informatica. Este texto foi apresentado no semindemana de Portas Abertas — Consultoria
Legislativa”, em 22 de fevereiro de 2011.



Programa Um Computador para Todos

2006 Dec. n° 5.820 Implantacdo do SBTVD-T
2006 Port. MJ n° 1.100 Classificacéao indicativa
2008 Lein® 11.652 Radiodifusdo publica

Criacdo da EBC

2009 Res. TSE n°® 23.191 |Uso da Internet nas elei¢cdes

2009 |ADPF n° 130 STJ Extincdo da Lei de Imprensa

2009 RE 511.961 STF Revoga exigéncia de diploma de jornalista

2010 Dec.n° 7.175 Plano Nacional de Banda Larga
Reativagdo da Telebréas

2010 Lein®12.232 Contratagéo de publicidade no setor publico

A tabela é ilustrativa da dindmica que pressiona a continua
transformacdo na legislacdo desses setores, alavancada por trés fatores
importantes. Em primeiro lugar, a tecnologia, que trouxe nos anos oitenta e
noventa servicos como a TV a cabo, a telefonia celular e a Internet, e vem
provocando, nos ultimos anos, o fenbmeno conhecido como convergéncia
tecnoldgica digital, afetando a organizacdo das empresas e diluindo as
barreiras tradicionais entre servicos de telecomunicacdes e de midia. Em
segundo lugar, a globalizacdo, que promoveu a expansao da economia
mundial, a oferta de grandes volumes de capital internacional e a entrada de
interesses comerciais estrangeiros no Pais. E, enfim, a incluséo digital, fruto da
convergéncia tecnoldgica, que abriu a populacdo as fronteiras do uso da
informatica e do acesso a Internet, viabilizando a massificacdo do comércio
eletrGnico, o surgimento de redes sociais e 0s servigos de governo eletronico.

Também contribuiu para estimular essa atualizacdo a gradual mudanca
de fatores de poder nos setores de telecomunicacdes, informatica e
comunicacado social. Essa mudanca resultou de processos mais gerais que se
estruturam na sociedade brasileira: amadurecimento do sistema empresarial e
do setor financeiro, privatizacao de atividades econémicas, rapido aumento da
escolaridade e do acesso a educacdo superior, disseminacdo de préticas
democraticas, crescente importancia dos direitos de minorias e maior
flexibilidade das relacdes sociais e de trabalho.

Nos setores que examinamos neste texto, isso resultou, a partir dos
anos noventa, no afastamento do Estado das atividades de dotac&o de infra-
estrutura, na expansao de praticas regulatérias, no fortalecimento do setor
privado, no enfraquecimento da acao politica de instituicfes tradicionais, como
sindicatos e federacdes, e no surgimento de novos atores entre as ONGs. Tais
movimentos explicam, por exemplo, posturas observadas na privatizagcao das
telecomunicacdes, na criagdo das radios comunitarias, na extincdo da
exigéncia do diploma especifico para exercicio da profissdo ou no fracasso de
iniciativas como a criacado do Conselho Nacional de Jornalismo.




Héa algum refluxo dessas tendéncias nos ultimos anos. A partir de 2008,
0 governo retomou uma atuacdo direta mais efetiva na radiodifusdo, com a
criacdo da Empresa Brasileira de Comunicacgao, e nas telecomunicagfes, com
a retomada das atividades da Telebras e a conducdo do Plano Nacional de
Banda Larga. Também procurou novos espacos de dialogo e legitimag&o, com
a realizacao da | Conferéncia Nacional de Comunicacéao.

Para navegar com maior conforto nesse complexo oceano de leis,
decretos e decisdes, € interessante conhecer um pouco da estrutura e da
fundamentacéo das leis que governam esses setores. O texto pretende
oferecer um mapa bastante sucinto desses elementos, examinando cada um
dos setores em separado.

O trabalho esta assim organizado: na préxima secao, abordam-se o0s
fundamentos da legislacdo de telecomunicagfes; na se¢ao 3, comunicagao
social; a seguir, informética. Apresentam-se, enfim, alguns elementos para a
consolidagéo desse quadro.

2 Telecomunicagdes
Breve historico

As telecomunicacdes surgiram em meados do século XIX, com as
primeiras aplicacdes praticas da eletricidade, em especial o telégrafo. Mas foi
no fim daquele século, com a disseminacgdo do telefone, que se instalaram no
Brasil as primeiras empresas de ambito nacional.

A regulacdo do setor era relativamente diversificada, superpondo
dispositivos federais, estaduais e municipais. Replicando o tipo de
ordenamento que prevalecia em outros paises, notadamente nos EUA, a
regulamentacdo federal privilegiava a telefonia interurbana e internacional,
remetendo ao ambito estadual os regulamentos de telefonia local. Até a década
de 1930, os investimentos foram modestos e a telefonia implantou-se
lentamente. Nas trés décadas seguintes, no entanto, houve uma expansao
vigorosa dos servicos de telecomunicacdes, alcancando cerca de um milh&o de
usuarios em 1960. No entanto, a legislacdo descentralizada resultou na
proliferacdo de operadoras, com cerca de mil empresas atuando no mercado e
graves problemas de interconexdo. Tratava-se, porém, de um mercado
acentuadamente concentrado. A principal operadora de telefonia local, a
Companhia Telefénica Brasileira (CTB), de capital canadense, operava nas
principais cidades e atendia a cerca de 80% do trafego de telefonia local
(MULANO, 1997: 23; VIANNA, 1993: 41-42).

A falta de investimentos no fim dos anos cinglenta e os crescentes
problemas de comunicacdo de longa distancia levaram o governo a conduzir
um processo de estatizacdo do setor, com a criacdo da Embratel, em 1962. A
Lei n° 4.117, de 27 de agosto de 1962, que instituiu o Codigo Brasileiro de
Telecomunicacles, trouxe para o ambito federal toda a legislacdo de
telecomunicagdes e radiodifusdo, criou a Embratel e organizou um conselho
para administrar o setor, o Contel, que teria vida curta. Suas atribuicbes
passariam ao Ministério das Comunicagdes em 1967.



Em 1972 seria criada a Telebras®, empresa holding que viria a
consolidar 27 empresas de telefonia local, quase todas estatais pertencentes a
Unido, e a Embratel, monopolista nas telecomunicacdes de longa distancia e
internacionais. Ficariam vinculadas ao sistema, ainda, uma empresa estadual
(CRT, do Rio Grande do Sul), trés empresas municipais (CTMR, em Pelotas e
Capao do Leédo, CETERP, em Ribeirdo Preto e CTBC — Borda do Campo, que
atendia a regidao do ABC paulista) e uma empresa privada (CTBC, do grupo
Algar, operando no Triangulo Mineiro).

Nos anos setenta, o volume de investimentos e o crescimento da infra-
estrutura acompanharam a demanda por telefonia. Em 1978, o Brasil havia
alcancado a marca de 5 milhGes de assinantes, com substancial melhoria da
qualidade dos servicos. No entanto, a combinacao da escassez de recursos do
governo a partir do segundo choque do petréleo, da modalidade de contratagédo
do servico, que tornava o usuario proprietario da linha a uma elevada taxa de
adesao, de cerca de dois mil dblares, e da canibalizagdo das tarifas para ajudar
a conter artificialmente os indices de inflacdo, levou o sistema a uma situacéo
precéria, reproduzindo alguns dos problemas anteriores a estatizacgéo.

A implantacéo da telefonia celular no final dos anos oitenta, nos mesmos
moldes comerciais da telefonia fixa, agravou a percepcéo de precariedade que
a sociedade ja vinha tendo em relacdo ao servico. Desse modo, apesar do
modelo estatal ter sido preservado na Constituicdo de 1988 (art. 21, inciso XI),
0 processo de privatizacdo promovido a partir de 1995 transcorreu em um
ambiente de relativa aceitacdo pela sociedade, tendo sido conduzido em trés
etapas: em 15 de agosto de 1995, a aprovacao da Emenda Constitucional n° 8,
que passava a admitir a exploracdo dos servicos de telefonia e de transmisséo
de dados por entes privado; em 19 de julho de 1996, a Lei n°® 9.295, apodada
de “Lei Minima”, que determinava a separacdo das operadoras de telefonia
celular em empresas autbnomas, abrindo caminho para sua privatizacéo, e, em
16 de julho de 1997, a Lei n® 9.472, Lei Geral de Telecomunicagdes, que criou
a Anatel, regulamentou as modalidades de prestacdo de servicos de
telecomunicacdes e determinou a privatizagdo das empresas de telefonia fixa.

Marco constitucional

S&o0 os seguintes os dispositivos constitucionais mais relevantes para as
telecomunicacoes:

* Inviolabilidade — art. 5°, inciso XII:

“XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes
telegréficas, de dados e das comunicacdes telefénicas, salvo, no
ultimo caso, por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucéo
processual penal;”

* Forma de prestagéo — art. 21, inciso XI:
“Art. 21. Compete a Unido:

% Lei n® 5.792, de 11 de julho de 1972.



XI - explorar, diretamente ou mediante autorizacédo, concessao ou
permissao, os servicos de telecomunicacdes, nos termos da lei,
gue dispora sobre a organizacado dos servicos, a criacdo de um
orgao regulador e outros aspectos institucionais;”

Competéncia exclusiva da Unido para tratar a matéria (arts. 22,
inciso IV e 48, inciso XII):

“Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

IV - aguas, energia, informética, telecomunicac¢des e radiodifuséo;

e

“Art. 48. Cabe ao Congresso Nacional, com a sancdo do
Presidente da Republica, ndo exigida esta para o especificado
nos arts. 49, 51 e 52, dispor sobre todas as matérias de
competéncia da Unido, especialmente sobre:

XII - telecomunicacdes e radiodifusao;

Restricdes a sua prestacdo, nos casos de estado de defesa e
estado de sitio (arts. 136, § 1° e 139, inciso )

“Art. 136. O Presidente da Republica pode, ouvidos o Conselho
da Republica e o Conselho de Defesa Nacional, decretar estado
de defesa para preservar ou prontamente restabelecer, em locais
restritos e determinados, a ordem publica ou a paz social
ameacadas por grave e iminente instabilidade institucional ou
atingidas por calamidades de grandes propor¢des na natureza.

8§ 1° O decreto que instituir o estado de defesa determinara o
tempo de sua duracédo, especificara as areas a serem abrangidas
e indicara, nos termos e limites da lei, as medidas coercitivas a
vigorarem, dentre as seguintes:

| - restrices aos direitos de:

b) sigilo de correspondéncia;
c) sigilo de comunicacéo telegrafica e telefonica;

Il - ocupacdo e uso temporario de bens e servigos publicos, na
hipétese de calamidade publica, respondendo a Unido pelos
danos e custos decorrentes.



“Art. 139. Na vigéncia do estado de sitio decretado com
fundamento no art. 137, |, sé poderdo ser tomadas contra as
pessoas as seguintes medidas:

lIl - restricbes relativas a inviolabilidade da correspondéncia, ao
sigilo das comunicacbes, a prestacdo de informagcbes e a
liberdade de imprensa, radiodifusédo e televisédo, na forma da lei;

» Tributos aplicaveis (art. 155):

“Art. 155. Compete aos Estados e ao Distrito Federal instituir
impostos sobre:

Il - operagbes relativas a circulagdo de mercadorias e sobre
prestacbes de servicos de transporte interestadual e
intermunicipal e de comunicacdo, ainda que as operacgfes e as
prestacdes se iniciem no exterior;

§ 3° A excecdo dos impostos de que tratam o inciso Il do caput
deste artigo e o art. 153, | e Il, nenhum outro imposto podera
incidir sobre operacdes relativas a energia elétrica, servicos de
telecomunicacdes, derivados de petrdleo, combustiveis e minerais
do Pais.

Legislacéo ordinaria de telecomunicacdes: alguns co mentarios

As empresas de telecomunicagbes estdo sujeitas as disposicdes
constitucionais e as leis e normas gerais aplicaveis a servigcos publicos, a
atividades comerciais e a contratos com o0 setor publico. Também devem
respeitar direitos e obrigacdes de terceiros, inclusive do consumidor.

Ha, no entanto, um corpo de leis aplicadas especificamente as
atividades de telecomunicacdes. O texto central € a Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997, que regulamenta o art. 21, inciso XI, da Constituicdo, estabelecendo a
forma de outorga dos servicos e os fundamentos da sua regulacdo, mediante
uma agéncia especifica, a Agéncia Nacional de TelecomunicagBes — Anatel
(figura 1).

A Lei n° 9472, de 1997, conhecida como Lei Geral de
Telecomunicagfes ou LGT, é extensa e complexa. Vamos destacar, nela, um
aspecto que nos parece particularmente interessante: as modalidades de
prestacao dos servigos.



Figura 1 — Marco legal das telecomunicag¢des: alguns elementos
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A LGT estabelece dois regimes de prestacao (arts. 64 a 67):

* Regime publico: objeto de concessao ou permissao, refere-se ao
servico que é prestado com obrigacdes de universalizacdo e de
continuidade. Em contrapartida, o Estado deve assegurar sua
viabilidade econbmica se houver concorrente operando em
regime privado.

* Regime privado: objeto de autorizacdo, é prestado sob liberdade
de atuacgdo do outorgatario. As obrigacdes aplicaveis devem estar
previstas no contrato celebrado entre o outorgatario e o regulador
por ocasido da autorizagéo.

Atualmente, o Unico servico prestado em regime publico é o servico de
telefonia fixa comutada (STFC). No entanto, ndo ha impedimento para que, no
futuro, a Presidéncia da Republica determine que algum outro servico de
telecomunicacdes de interesse coletivo venha a ser prestado nesse regime
juridico.

Em termos de abrangéncia, a lei distingue o0s servicos de
telecomunicacdes de interesse coletivo e aqueles de interesse restrito. Os
servicos de interesse restrito atendem um grupo bem delimitado de usuarios ou
fazem uso de tecnologia ou modo de operacao especificos, e sdo outorgados
por autorizagao.

Duas excec¢des importantes sao feitas na propria lei:



» Servicos de valor adicionado: sdo servicos que fazem uso de
telecomunicagdes e |lhe acrescentam novas utilidades, mas néo
se confundem com esta e, portanto, ndo estédo sob a regulacéo da
Anatel. Além dos direitos enquanto usuarios, tém a garantia de
uso de redes de telecomunicacfes necessarias a prestacdo. O
exemplo mais citado é o do provedor de acesso a Internet (art.
61).

» Servigos prestados nos limites de uma edificacdo ou propriedade
movel ou imével, na forma de regulamento, que independe de
autorizacao (art. 75).

As obrigacdes de universalizacdo e continuidade associadas a prestagado
em regime publico impdem varios desafios regulatérios. O primeiro deles é a
forma de custeio. Ha varios mecanismos para isso e a LGT prevé dois deles. O
primeiro sdo as obrigacdes previstas em contrato, impostas ao prestador. O
segundo € a criacdo de um fundo para universalizacdo dos servigcos de
telecomunicacdes, o Fust, cuja aplicacdo € regulamentada em outro texto, a Lei
n° 9.998, de 17 de agosto de 2000.

Originalmente, o Fust havia sido pensado como um fundo que ajudasse
a disseminar a telefonia fixa local em todas as localidades, operando de modo
similar ao fundo adotado em outros paises, a exemplo dos EUA, em que a
telefonia de longa distancia custeia a expansao da telefonia local. No entanto,
os interesses da sociedade e do governo deslocaram-se. Com o avanco da
Internet, demandas para expandir o atendimento em banda larga ganharam
importancia, e a Lei n°® 9.998, de 2000, foi adequada para acomodar essas
demandas. O Fust, porém, permanece inoperante, talvez por conflitos de
interpretacdo entre a LGT e a Lei do Fust, ou talvez pela politica de
contingenciamento de recursos do Executivo.

Um segundo desafio relaciona-se com o que se chama de
reversibilidade dos bens da operadora. Na medida em que a concessao tera
que ser revertida a Unido ao final do periodo de outorga, sera necessario que a
empresa devolva uma infra-estrutura suficientemente robusta para garantir a
continuidade dos servicos. Esses bens serdo revertidos ao Estado, de onde o
termo reversibilidade. No entanto, com o avanco da tecnologia, as redes de
telefonia tornaram-se uma complexa combinacédo de equipamentos, software e
servicos de terceiros. Nao h4, por ora, garantias de que esses servicos tenham
a necessaria continuidade.

Outro desafio diz respeito ao reajuste das tarifas de telefonia, que se
encontram em patamares elevados. Com a reducéo dos investimentos a niveis
menos agressivos do que 0S necessarios para cumprir as metas de expansao
dos primeiros anos de operacdo, as empresas melhoram as margens
operacionais. Trata-se de um ambiente que estimula a pressao por reducao de
tarifas, colocando em questdo o mecanismo de teto de precos (price cap)
consagrado pela LGT.

Outras leis complementam o marco legal do setor:

* Lei do cabo (Lei n® 8.977, de 6 de janeiro de 1995), que
regulamenta a oferta de servigcos de TV a cabo no Pais.



* Lei do Funttel (Lei n° 10.052, de 28 de novembro de 2000), que
cria. fundo para o desenvolvimento tecnolégico das
telecomunicacdes, previsto no art. 77 da LGT.

* Lei do Fistel (Lei n° 5.070, de 7 de julho de 1966), que institui
fundo para custear as despesas de fiscalizacdo das
telecomunicacoes.

A regulamentacao infralegal é produzida, principalmente, no ambito da
Anatel®. Consiste de:

* Planos gerais previstos na legislacdo: Plano Geral de Outorgas,
Plano Geral de Metas de Universalizacéo, plano geral de servigos
prestados em regime privado, plano de destinacéo de faixas de
freqUéncia e ocupacédo de érbitas, planos estruturais de redes de
telecomunicacdes. Os dois primeiros sdo apreciados pelo
Conselho Consultivo da Anatel e instituidos por decreto
presidencial.

* Regulamentos dos servigos de telecomunicacbes, aprovados por
resolucdes da Anatel.

» Disposicdes contratuais previstas nos leildes de servicos.

» Contratos celebrados com os prestadores de servicos de
telecomunicacdes outorgados.

TV a cabo

A Lei n® 8.977, de 6 de janeiro de 1995, dispde sobre o servico de TV a
cabo. Servigos por assinatura com o uso de outra tecnologia de transporte de
sinal ndo s&o tratados na lei.*. A outorga é dada por concesséo, e algumas de
suas caracteristicas séo:

» O prazo de outorga é de 15 anos, podendo ser renovada.
* A éareade prestacao € limitada no edital.

* A operadora deve ter 51% de capital nacional.

* A concessao ndo tem carater de exclusividade.

» Concessionarias de telecomunicacdes podem candidatar-se a areas
em que nao tenha havido interesse no edital por outras empresas.

* O sinal pode trafegar em rede local de distribuicdo de sinais de TV ou
em rede para sinais de telecomunicac¢des. Nesse Ultimo caso, sera
dada preferéncia ao uso de infra-estrutura de telecomunicacdes
preexistente.

* Na execugao do servigo, serdo reservados canais ndo codificados
para a programacao das emissoras locais de TV aberta, canais

® 0 art. 214 da LGT determina que a normatizacaargdel prevalece sobre outros dispositivos
infralegais. O Decreto n°® 3.896, de 23 de agos084, regulamentou essa determinacao.

* O MMDS (servico de distribuicdo de sinais multimpmulticanal por radiofreqiiéncia) é objeto
da Portaria n° 254, do Ministério das Comunicac@les16 de abril de 1997. E o DTH (servico de
distribuicdo de sinais por satélite), da Porta?id21, de 21 de maio de 1997.
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legislativos (local, Camara dos Deputados e Senado Federal), um
canal universitario, um educativo, um comunitario e um destinado ao
Supremo Tribunal Federal.

* Dois canais serao reservados a servigos eventuais e 30% dos canais
para servicos permanentes, devendo ser alocados a programadores
independentes.

* Os canais restantes séo de livre programacao.

* Pelo menos um canal serd destinado a obras brasileiras
independentes, com pelo menos 12 horas de programacéo.

* O preco da assinatura basica pode ser regulamentado, se nédo
houver niveis adequados de competicdo. Os demais elementos
tarifarios séo livremente adotados pela operadora.

Mudancas dessa lei estdo no centro do debate do PL 29, de 2007 (hoje
PLC 116, de 2010, no Senado): fim da exigéncia de capital nacional, livre
entrada das operadoras de telefonia no setor, quotas mais complexas de
conteudo nacional e maior supervisdo da Ancine sobre o conteudo. Essas
disposicbes afetariam, igualmente, a distribuicdo de conteudo audiovisual
movel (por exemplo, aos celulares).

3 Comunicagéao social
Breve historico

Durante o periodo da coldnia, era proibido produzir impressos no Brasil.
A imprensa iniciou-se tardiamente, com a vinda da familia real portuguesa em
1808, tornando necesséaria a publicacdo dos diarios da corte aqui no Pais. Apos
a Independéncia, disseminou-se com rapidez a publicacdo de periodicos,
dentro dos limites impostos pela pouca escolaridade da populacdo. A censura
foi uma pratica recorrente, alcancando espetaculos, escritos e livros (COSTA,
2006: 48-51, 55).

Ja os veiculos eletrénicos (radio e televisdo) foram aqui introduzidos
gquase que simultaneamente aos paises desenvolvidos, expandindo-se
rapidamente, Tornaram-se objeto de outorga da Unido com a Lei n® 4.117, de
27 de agosto de 1962, que instituiu o Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes —
CBT, e cujos dispositivos relacionados com a radiodifusdo permanecem em
vigor até hoje. O radio comecou a disseminar-se na década de 1920, na forma
de radios clubes ou de emissoras educativas. Nos anos seguintes, emissoras
publicas com a Radio Nacional ganharam espago, mas aos poucos O setor
privado passou a dominar esse segmento. Ja a televisdo nasceu na iniciativa
privada, gragcas a Assis Chateaubriand, e suas principais emissoras estiveram
sempre sob o controle de grupos familiares. O Brasil adotou, portanto, um
modelo de radiodifusdo eminentemente privado, que conta hoje com redes de
alcance nacional.

hY

Alguns dispositivos do CBT, relacionados a radiodifusdo, foram
modificados pelo Decreto-Lei n° 236, de 28 de fevereiro de 1967. O texto criou
a radiodifusdo educativa, estabeleceu limites a propriedade de emissoras e
limitou a contratacéo de estrangeiros.
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A censura foi uma pratica recorrente na Republica, com periodos em
que as restricdes foram particularmente duras: durante o Estado Novo, em que
o Departamento de Imprensa e Propaganda — DIP exerceu controle sobre
todos os meios de comunicacédo, e durante a ditadura militar, em que a censura
prévia tornou-se uma pratica generalizada e abrangente por quase duas
décadas (MATOS, 2007: 53-56, 58-59).

Com a Constituicdo de 1988 foi abolida a censura e iniciou-se uma
regulamentacdo da classificacdo indicativa, que evoluiu para um sistema de
supervisao com menos intervencao governamental. O Estatuto da Crianca e do
Adolescente® estabeleceu restricbes de exibicdo de programas associadas a
sua classificacdo indicativa e, com base nesse diploma, o Ministério da Justica
chegaria, apds diversas modificacOes, a atual regulamentacdo do sistema de
classificacdo, com a Portaria n°® 1.220, de 11 de julho de 2007.

Algumas mudancas importantes viriam alguns anos apés a promulgacao
da Carta. Seria criado, em 1998, o servico de radiodifusdo comunitaria em
baixa poténcia pela Lei n°® 9.612, de 19 de fevereiro de 1998. Em 2002, as
empresas jornalisticas e de radiodifuséo iriam negociar uma abertura ao capital
estrangeiro, chegando a redacao atual do art. 222 da Constituicdo, mediante a
Emenda Constitucional n° 36. E, em 2008, seria concebido um modelo de
radiodifusdo publica, mediante a Lei n® 11.652, de 7 de abril de 2008.

Figura 2 — Marco legal da comunicacéo social: algun s elementos
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® Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990.
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Marco constitucional

Alguns principios fundamentais da liberdade de expressdo e das
atividades de comunicacdo estdo previstos dentre as clausulas pétreas da
Constituicao de 1988:

“Art. 5° Todos sado iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

IV - é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a
protec&o aos locais de culto e a suas liturgias;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacao, independentemente de censura ou licenca,

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

Ademais, o art. 21 trata da forma de exploracéo do servico em seu inciso
Xll, alinea “a” (“Compete a Unido... explorar, diretamente ou mediante
autorizagdo, concessao ou permissao... os servicos de radiodifusdo sonora e
de sons e imagens”). Aplica-se a radiodifusédo, ainda, a competéncia exclusiva
da Unido para legislar sobre a matéria (art. 22, inciso IV e art. 48, inciso XII).
Também sao aplicadas & comunicacgao social limitacdes em caso de estado de
defesa ou estado de sitio (arts. 136 e 139).

Quanto ao aspecto tributario, a imprensa é isenta de impostos sobre
papel:

“Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte,
é vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

VI - instituir impostos sobre:

d) livros, jornais, periédicos e o papel destinado a sua impresséao.”

Além disso, a radiodifusdo é isenta de tributo estadual aplicavel a
prestacao de servicos:

“Art. 155 ...

§ 2° O imposto previsto no inciso I, atendera ao seguinte:
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X - ndo incidir&:

d) nas prestacdes de servico de comunicacdo nas modalidades de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens de recepcéo livre e gratuita;

A Constituicdo prevé, também, um capitulo especifico sobre a
comunicacdo social, abrangendo os artigos 220 a 224. Suas principais
disposicbes sdo a garantia de liberdade de imprensa e a vedacao da censura,
a criacao da classificacdo indicativa em lugar da censura prévia, as limitacdes a
publicidade de mercadorias potencialmente prejudiciais a saude, a vedacao de
concentracdo de mercado, as obrigacbes de apoio a producdo regional e
independente, as restricdes de propriedade de veiculos e as garantias de
continuidade das outorgas. Por sua importancia, transcrevemos a seguir 0
capitulo inteiro:

“CAPITULO V
DA COMUNICACAO SOCIAL

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expressdo e a
informacé&o, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer
restricao, observado o disposto nesta Constitui¢ao.

8 1° Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embaraco a
plena liberdade de informacao jornalistica em qualquer veiculo de comunicacao
social, observado o disposto no art. 5°, 1V, V, X, Xlll e XIV.

§ 2° E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideologica e
artistica.

§ 3° Compete a lei federal:

| - regular as diversdes e espetaculos publicos, cabendo ao poder
publico informar sobre a natureza deles, as faixas etarias a que nao se
recomendem, locais e horarios em que sua apresentacdo se mostre
inadequada,

Il - estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a familia a
possibilidade de se defenderem de programas ou programacgfes de radio e
televisdo que contrariem o disposto no art. 221, bem como da propaganda de
produtos, praticas e servicos que possam ser nocivos a saude e ao meio
ambiente.

§ 4° A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotoxicos,
medicamentos e terapias estara sujeita a restricbes legais, nos termos do
inciso Il do pardgrafo anterior, e contera, sempre que necessario, adverténcia
sobre os maleficios decorrentes de seu uso.

8 5° Os meios de comunicagdo social ndo podem, direta ou
indiretamente, ser objeto de monopdlio ou oligopdlio.

8 6° A publicacdo de veiculo impresso de comunicacdo independe de
licenca de autoridade.
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Art. 221. A producdo e a programacdo das emissoras de radio e
televisdo atenderdo aos seguintes principios:

| - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, -culturais e
informativas;

Il - promocdo da cultura nacional e regional e estimulo a producéo
independente que objetive sua divulgacéo;

lIl - regionalizacdo da producéo cultural, artistica e jornalistica, conforme
percentuais estabelecidos em lei;

IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

Art. 222. A propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusdo sonora
e de sons e imagens € privativa de brasileiros natos ou naturalizados ha mais
de dez anos, ou de pessoas juridicas constituidas sob as leis brasileiras e que
tenham sede no Pais.

8 1° Em qualquer caso, pelo menos setenta por cento do capital total e
do capital votante das empresas jornalisticas e de radiodifusdo sonora e de
sons e imagens devera pertencer, direta ou indiretamente, a brasileiros natos
ou naturalizados had mais de dez anos, que exercerdo obrigatoriamente a
gestdo das atividades e estabelecerdo o contetudo da programacao.

§ 2° A responsabilidade editorial e as atividades de selecdo e dire¢éo da
programacao veiculada sdo privativas de brasileiros natos ou naturalizados ha
mais de dez anos, em qualquer meio de comunicacao social.

8 3° Os meios de comunicagao social eletronica, independentemente da
tecnologia utilizada para a prestacdo do servi¢o, deverdo observar 0s principios
enunciados no art. 221, na forma de lei especifica, que também garantira a
prioridade de profissionais brasileiros na execucao de producdes nacionais.

§ 4° Lei disciplinaréd a participacdo de capital estrangeiro nas empresas
de que trata o § 1°.

§ 5° As alteracdes de controle societario das empresas de que trata o §
1° serdo comunicadas ao Congresso Nacional.

Art. 223. Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessao,
permissao e autorizacado para o servico de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens, observado o principio da complementaridade dos sistemas privado,
publico e estatal.

8 1° O Congresso Nacional apreciara o ato no prazo do art. 64, 88 2° e
4°, a contar do recebimento da mensagem.

8§ 2° A ndo-renovacdo da concessao ou permissdo dependerd de
aprovacao de, no minimo, dois quintos do Congresso Nacional, em votacéo
nominal.

§ 3° O ato de outorga ou renovacado somente produzira efeitos legais
apos deliberacéo do Congresso Nacional, na forma dos paragrafos anteriores.

8 4° O cancelamento da concessao ou permissao, antes de vencido o
prazo, depende de deciséao judicial.
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8§ 5° O prazo da concessdo ou permissdo sera de dez anos para as
emissoras de radio e de quinze para as de televisao.

Art. 224. Para os efeitos do disposto neste Capitulo, o Congresso
Nacional instituira, como 6érgao auxiliar, o Conselho de Comunica¢éo Social, na
forma da lei.”

Legislacédo ordinaria de radiodifusdo: alguns coment arios

A Lei n° 4117, de 27 de agosto de 1962, é ainda o diploma mais
importante para o setor. Esta bastante desatualizada e retalhada:

* Algumas de suas determinacbes foram modificadas a partir do
Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, que repassou O
Contel ao ambito do Ministério das Comunicacgdes (art. 165).

e Outros dispositivos, especialmente os referentes a radiodifusao,
foram modificados pelo Decreto-Lei n°® 236, de 1967, que tem, ainda,
previsdes proprias a respeito da radiodifusdo educativa.

» Certas determinacfes, associadas a restricoes de veiculacdo de
conteudo e tipificacdo de crimes de comunica¢do, ndo tém como ser
recepcionados pela Constituicdo de 1988.

As determinacgfes relativas a telecomunicacdes foram revogadas pela
Lei n®9.472, de 1997 (art. 215).

Restaram em vigor, em suma, os artigos relativos a outorga de servicos
de radiodifusédo, as limitacdes a propriedade de veiculos e as obrigacdes dos
veiculadores em termos de cumprimento de tempo de operagéo e de quotas de
programacao informativa e de inser¢des publicitarias. E interessante relacionar
algumas dessas regras:

* A outorga é dada por concessao para radiodifusdo sonora e de sons
e imagens. No entanto, emissoras de alcance local (FM e OM de
baixa poténcia) sdo objeto de permissdo. Entidades publicas, com
excecdo da Unido, e emissoras comunitarias® recebem outorgas por
autorizagdo. O prazo de outorga € de dez anos para radio e 15 anos
para televisdo, com direito a renovacdo por solicitacdo do
interessado.

* A lei reconhece as modalidades de radiodifusdo sonora (radio) e de
sons e imagens (televisao).

» Cada entidade pode ter outorgas até os seguintes limites:
* Com alcance local: 4 estagcdes OM e 6 FM.

* Com alcance regional: 3 estacdes OM e 3 OT, sendo no maximo
duas por estado.

* Com alcance nacional: 2 estacbes OM, 2 OC e 10 estacdes de
televisdo, sendo no maximo 5 em VHF e duas por estado. As
estacdes de OC podem operar em mais de uma freqiéncia.

® Criadas pela Lei n® 9.612, de 19 de fevereirod$81
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* Na&o ha limites para retransmissoras.

Radiodifusdo educativa ndo pode ser executada por empresas
privadas.

As emissoras comerciais devem obedecer as seguintes quotas:

* Minimo de 5 horas semanais de programacao educativa (art. 16
do DL n° 236/67)

* Minimo de 5% diarios de programacao noticiosa (art. 67 da Lei n°®
4.117/62)

e Maximo de 25% diario de tempo destinado a publicidade
comercial (art. 67 da Lei n®4.117/62)

» Obrigacéao, para as radios, de veicular a “Hora do Brasil” (art. 68
da Lein® 4.117/62).

As emissoras devem manter arquivos de seus programas pelo prazo
de 10 dias.

A legislagéo adicional é relativamente diversificada:

Lei n°® 6.606, de 7 de dezembro de 1978, que obriga as emissoras a
veicular semanalmente pelo menos um filme estrangeiro legendado
em portugués.

Lei n° 7.468, de 28 de abril de 1986, que obriga as emissoras a
veicular propaganda contra as drogas.

Lei n° 8.389, de 30 de dezembro de 1991, que institui o Conselho de
Comunicacéao Social.

Lei n® 9.294, de 15 de julho de 1996, sobre limitacbes a propaganda
de tabaco, alcool, agrotéxicos, medicamentos e terapias (Lei Murad).

Lei n° 9.612, de 19 de fevereiro de 1998, que cria o servico de
radiodifusdo comunitaria.

Lei n°® 10.222, de 9 de maio de 2001, que padroniza o volume de
audio das emissoes de radio e televisao.

Lei n°® 10.359, que obriga a adocédo de dispositivo de bloqueio da
programacao (v-chip).

Lei n°® 10.610, de 20 de dezembro de 2002, que regulamenta a
participacao de capital estrangeiro na radiodifuséo.

Lei n° 11.652, de 7 de abril de 2008, que trata da radiodifusédo
publica e cria a Empresa Brasileira de Comunicac¢ao — EBC.

Algumas disposi¢cdes importantes para a radiodifusdo encontram-se,
ainda, no Estatuto da Crianca e do Adolescente (classificagdo indicativa), no
Estatuto do ldoso (acessibilidade e uso da linguagem Libras), na legislacao
eleitoral e partidaria (propaganda eleitoral gratuita) e na regulamentagdo
profissional do setor.

Parte da regulamentacédo do setor, enfim, remete-se a normas infra-

legais,

entre as quais destacamos o0s regulamentos de servicos de
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radiodifusdo’, os critérios para recebimento de apoio institucional por
emissoras educativas®, e a conversdo do sistema de televisdo analdgico para a
TV Digital®.

O que deixou de vigorar: imprensa

O marco constitucional de 1988 trouxe mudancas importantes, pois parte
da legislacdo anterior ndo seria recepcionada pela Carta. Em particular,
decisdo do Supremo Tribunal Federal, de 27 de fevereiro de 2008, declarou
suspensa a vigéncia da Lei de Imprensa, Lei n° 5.250, de 9 de fevereiro de
1967%°. Além disso, em 17 de junho de 2009, ao pronunciar-se sobre recurso™,
o STF determinou ndo ser necessario possuir diploma especifico para exercer
a profisséo de jornalista, considerando inconstitucional o Decreto-Lei n® 972, de
17 de outubro de 1969, que tratava da regulamentacdo profissional dessa
categoria.

4 Informatica
Breve historico

Os conceitos de computador e de sua programacao surgiram no final do
século XIX, a partir de trabalhos pioneiros de Charles Babbage e Ada Lovelace,
no Reino Unido. No entanto, a moderna computacdo iria desenvolver-se
somente apO0s o surgimento dos dispositivos eletrbnicos (relés, valvulas
termoibnicas e transistores) e de avan¢os na engenharia de sistemas, por volta
de 1940. No inicio dos anos cinqiuenta ja& se expandia a induastria de
informatica, centrada na fabricacdo de computadores de grande porte.

O processamento de dados foi considerado, desde suas origens, uma
atividade de elevado conteudo estratégico e promotora de inovacdo. Além
disso, em vista das barreiras tecnoldgicas para seu desenvolvimento, houve
até a década de 1970 uma forte concentracao da fabricacdo de computadores
em poucos paises (EUA, Japao e Europa ocidental). Nesse contexto, para
conter os elevados gastos com importacdo de equipamentos e periféricos, bem
como desenvolver capacidade local de produgao, o governo brasileiro optou,
em 1972, por estabelecer um controle sobre a importacdo desses
equipamentos e a racionalizacdo de seu uso pelo setor publico, mediante a
criacdo de uma comissao supervisora, a CAPRE (DANTAS, 1988: 41-47).

Rapidamente esse controle expandiu-se sobre todos os setores da
economia e serviu de fundamento para a estruturacdo de uma politica nacional

" Decretos n° 52.795, de 31 de outubro de 1973gsmbadiodifuséo, Decreto n° 88.066, de 26
de janeiro de 1983, sobre renovacéo e perempcgdoutiagas, Decreto n° 2.108, de 24 de dezembro de
1996, que estabelece a outorga a titulo onerosorefen® 2.615, de 3 de junho de 1998, que trata da
radiodifusdo comunitaria, Decreto n°® 5.371, de éFedereiro de 2005, sobre repeticdo e retransmissa
de televisao.

8 Decreto n° 5.396, de 21 de marco de 2005.

° Decreto n° 5.820, de 29 de junho de 2006, e RamAr652, de 10 de outubro de 2006, do
Ministério das Comunicacdes.

19 Resultado de medida cautelar em argiiicdo de deszuento de preceito fundamental ADPF
n° 130, oferecida pelo PDT.

" Recurso extraordinario RE 511.961.
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de informética, que promovesse a fabricacdo de equipamentos de pequeno
porte no pais e a execucéao local de atividades de informatica, mediante uma
reserva de mercado para os segmentos beneficiados. Essa reserva combinava
mecanismos de restricdo a importacdes, de incentivos fiscais a producao e de
fomento ao desenvolvimento tecnoldgico local. O érgdo administrador dessa
politica passou a ser a Secretaria Especial de Informatica, 6rgao ligado a
Presidéncia da Republica e, posteriormente, ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (DANTAS, 1988: 116-122).

Ao final dos anos oitenta, trés fatores levaram a politica de informatica a
um desgaste incontornavel. Primeiro, o surgimento dos microprocessadores
popularizou a fabricacao e uso dos computadores, numa escala que a industria
local n&o logrou acompanhar. Em segundo lugar, a reserva de mercado abriu
para as empresas brasileiras a oportunidade de praticar sobreprecos
prejudiciais ao consumidor, ajudando a alavancar, em contrapartida, um
extenso mercado negro que chegou a prover mais da metade do consumo
nacional de microcomputadores. E, finalmente, o0s avangcos nhas
telecomunicacdes baratearam a transmissdo de dados e propiciaram o
processamento de dados distribuido, abrindo oportunidades as empresas para
explorar novos mercados e novas formas de organizagdo internacional da
producdo, e a reserva de mercado passou a ser um gargalo para estas. Assim,
o fim da reserva foi recebido com relativa naturalidade, sendo substituido em
1992 por uma politica de incentivos a producdo com valor agregado local,
vinculada a contrapartidas da empresa na forma de aplicagcdo de recursos em
pesquisa e desenvolvimento no pais, que persiste até hoje.

Marco constitucional

As atividades de informética obedecem as disposi¢cdes da Constituicdo
aplicaveis as atividades comerciais e industriais em geral, existindo apenas um
dispositivo especifico para o setor, que remete a Unido a atribuicdo de legislar
privativamente sobre este:

“Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

IV - aguas, energia, informatica, telecomunicacdes e radiodifusao;

Legislacéo aplicada

Originalmente, a politica nacional de informatica foi consolidada na Lei
n® 7.232, de 29 de outubro de 1984. A lei definia as atividades de informatica,
estabelecia 0 mecanismo de reserva de mercado por oito anos, previa a
aplicacao de incentivos fiscais a producdo de bens, regulamentava um sistema
de preferéncias de compras governamentais, determinava critérios de
qualidade para bens e servicos de informética e tratava da organizacédo e
funcionamento da Secretaria Especial de Informética e do Conselho Nacional
de Informatica e Automacédo — CONIN.
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Com o fim da reserva de mercado, parte das disposi¢coes da Lei de
Informatica ficou revogada, mas este ainda € um diploma vigente, embora com
pouca relevancia. As definigcdes e principios ainda se mantém e o CONIN ainda
existe, embora na pratica ndo mais opere e tenha sido substituido por outros
colegiados mais efetivos.

Figura 3 — Marco legal da informética: alguns eleme  ntos
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Atualmente, o texto fundamental para o setor é a Lei n°® 8.248, de 23 de
outubro de 1991, com as modificagdées introduzidas por outras duas leis
subsequentes, a Lei n°® 10.176, de 11 de janeiro de 2001, a Lei n® 10.833, de 29
de dezembro de 2003, a Lei n® 11.077, de 30 de dezembro de 2004 e a Lei n°
12.294, de 11 de junho de 2010. As principais disposicdes dessa lei, com as
atualizacdes vigentes, sao as seguintes:

« Bens e servicos de informatica desenvolvidos com tecnologia
nacional ou produzidos no pais com processo produtivo basico
aprovado tém preferéncia nas compras governamentais.

 Empresas que produzam esses bens e servigos terdo beneficio de
reducdo de IPI, gradualmente escalonado até 2019, quando sera
extinto.

 Em contrapartida, terdo que aplicar parcela da sua receita com a
comercializagdo do bem ou servigo incentivado em atividades de
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico — P&D.
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» Parte desse investimento em P&D pode ser feito na propria empresa.
Outra parte deve ser feita em convénio com entidades de ensino e
pesquisas. Pode-se, ainda, aplicar em projetos especiais
(estruturantes) do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

* Uma parcela dos recursos aplicados em convénio deve ser destinado
a instituicdes no Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

» Ha casos diferenciados: microcomputadores tém reducdo mais alta e
equipamentos destinados a pesquisa séo isentos de IPI.

Um dos desafios da politica de informatica € preservar a industria eletro-
eletrénica implantada na Zona Franca de Manaus, polo industrial de grande
importancia para a regiao Norte. A Lei n°® 8.387, de 30 de dezembro de 1991,
regulamenta a aplicacdo dos beneficios e contrapartidas da lei naquela regiéo,
buscando preservar um equilibrio em relagéo ao restante do pais.

Outros diplomas legais complementam a legislacdo brasileira de
informética:

* Lein®9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que trata da protecédo dada
aos programas de computador (software) na forma de direito autoral.

* Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, que trata do
sistema de chaves publicas brasileiro — ICP-Brasil e do uso da
assinatura digital para verificacdo de autenticidade de documentos
eletronicos.

* Lein®11.484, de 31 de maio de 2007, que trata do PADIS, programa
de estimulo a implantacdo no pais de uma industria microeletronica,
do PATVD, voltado a estimular a fabricacdo de equipamentos para
estacbes de TV Digital, e da protecdo de topografia de circuitos
integrados.

Entre os diplomas infralegais, merecem ser citados, além da
regulamentacdo da TV Digital anteriormente mencionada, os programas de
inclusdo digital, tais como o Programa Sociedade da Informac&o’?, o Projeto
Cidad&o Conectado — Um Computador para Todos® e as disposicées relativas
a transparéncia®”.

5 Convergéncia e o desafio regulatorio
Convergéncia tecnologica

A partir dos anos oitenta, a gradual digitalizacdo dos equipamentos
eletrénicos, de tratamento de imagem e de transmissédo de dados abriu novas
perspectivas, em termos do uso de uma plataforma comum de tecnologia
digital para aplicacfes até entéo diferenciadas.

Essa convergéncia tecnoldgica, baseada em algumas solucdes que
hoje estdo amplamente disseminadas, como o uso de fibras oticas, a

12 Decreto n° 3.294, de 15 de dezembro de 1999.

13 Decreto n° 5.542, de 20 de setembro de 2005.

14 Decreto n° 5.396, de 21 de marco de 2005, quendet a divulgacdo de informacdes do
Poder Executivo pela Internet.
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comunicacdo de dados por comutacdo de pacotes e a digitalizacdo de audio,
imagens e video, possibilitou a gradual ocupacéo de uma crescente variedade
de espacos pelas empresas do setor.

Assim, operadoras de telefonia passaram a oferecer comunicacédo de
dados em banda larga, operadoras de TV a cabo entraram nos mercados da
banda larga e da telefonia por Internet, operadoras de telefonia celular
passaram a operar banda larga mével e transmissdo de conteddo, e assim por
diante.

Novos servicos comegam também a surgir e os primeiros exemplos
foram o radio digital e a TV digital. Ndo s@o apenas versdes mais apuradas dos
veiculos tradicionais, ou analégicos. A transmissao digital possibilita o envio de
dados que complementam a programacao e viabilizam uma forma limitada de
interatividade, com ou sem canal de retorno, para que o usuario interaja com o
veiculo. Além disso, no mesmo canal de frequéncias é possivel veicular mais
de um programa, inclusive para recepcdo movel. H4 dlvidas se as atuais
outorgas de radiodifusdo asseguram aos detentores o0 uso dessas facilidades.

Figura 4 — Perspectivas do protocolo IP
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O maior desafio reside, no entanto, na crescente ado¢ao de uma mesma
infra-estrutura para os varios servicos que sdo comercializados e regulados em
separado. O protocolo IP, que evoluiu a partir de solugbes de comunicagao de
dados para computadores (TCP/IP, OSIl), vem-se tornando um padrdo para
redes de telecomunicacdes as mais variadas. Desse modo, a perspectiva de
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convivermos com redes Unicas de cada grande provedor, trafegando dados,
telefonia, conteddo e sinais em um Unico ambiente, aproxima-se cada vez mais
da realidade.

Nesse ambiente, a legislacdo podera impor barreiras entre setores que
tenderiam a se diluir e perpetuar praticas comerciais que tenderiam a
desaparecer, deslocadas por novas solucdes tecnoldgicas. Por outro lado, uma
legislacdo demasiadamente avancada poderia provocar a saida de empresas
do mercado e uma maior concentracdo econdmica. Esses e outros beneficios e
riscos devem ser examinados pelo legislador ao tratar dos setores de
telecomunicacdes, midia e informatica.

Beneficios e riscos da regulacdo convergente

O debate da regulacdo convergente tem evoluido bastante nas ultimas
duas décadas. Inicialmente, foi provocado por uma preocupacao de que, ao
perpetuarmos a separacdo entre telefonia, banda larga, televisdao por
assinatura, radiodifusdo e outros veiculos, estariamos eternizando uma
separacao de servigos que tende a entrar em desuso.

A regulamentacdo brasileira ainda segue essa trilha. A Anatel, por
exemplo, oferece uma licenca de STFC para operar telefonia fixa, uma licenca
de SMP para telefonia celular, uma licenca SCM para servigos de banda larga,
licencas especificas para televisdo por assinatura e assim por diante. As
outorgas para radiodifusdo, oferecidas pelo Ministério das Comunicacdes, séo
também especificas de um unico servico em uma Unica localidade. E, para
servicos de acesso e oferta de conteudo na Internet, os chamados servi¢os de
valor adicionado, nenhum tipo de licenca é necessaria, se estes ndo operarem
infra-estrutura ou fizerem uso de radiofreqtiéncia™.

Na medida em que a tecnologia avanca, isso traz varios problemas
regulatorios. A TV Digital, por exemplo, permite a transmissdo de dados
(datacasting) e a oferta de até quatro canais simultaneos em definicdo padrao
(multicasting). N&o esta claro se uma concessao de televisdo, mesmo com a
garantia de transicdo tecnoldgica, permite essa transmissdo de mais de um
conteudo ou servico simultaneamente. Outro exemplo é dado pela Internet, que
permite a execucgdo de servicos de telefonia (voz sobre IP, tal como o Skype),
sem que o provedor de acesso ou o provedor de banda larga tenham outorga
para isto.

A imposicao de restricbes a esses novos servicos nao parece ser uma
boa saida. Estes trazem beneficios ao consumidor, e proteger os interesses do
usuario deve ser uma diretriz da regulacdo. S&o alternativas que estimulam a
competicdo, provocam movimentos de atualizacdo tecnoldgica e reduzem o0s
precos dos servicos.

Essa separacdo € também aproveitada estrategicamente pelas
empresas. Por um lado, permite que mantenham, diante do consumidor, uma
oferta de tarifas e planos de uso que refletem uma tecnologia antiga, enquanto
utilizam, na retaguarda, uma tecnologia mais recente e mais produtiva, sem

15 A rigor, ha algumas freqiiéncias que podem serassath carater secundario, sem protecéo
contra interferéncias, e que dispensam licenga.
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repassar esses ganhos. E, por outro lado, abre a oportunidade de preservar
mercados da competicéo, perpetuando a dominancia de empresas tradicionais.

Figura 5 — Alguns interlocutores importantes para o Congresso
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Uma renovacao do tipo de regulagéo praticado pode, entdo, garantir a
oferta de servigcos atraentes, a precos competitivos e estimular a competicéo.
No entanto, chegar a esse estagio depende de uma sucessdo de medidas
cuidadosas e acertadas.

Ha, de fato, riscos a considerar. Um risco inerente a uma manobra
precipitada é o de promover uma subita concentracdo de mercado. A oferta de
uma licenca Unica, que agregasse servicos de telefonia fixa, movel, televisdo
por assinatura e banda larga, refletindo praticas de mercado ja existentes'®, a
primeira vista bastante natural, tenderia a afastar do mercado os provedores
regionais ou as empresas de pequeno e meédio porte, que dificimente
atenderiam as exigéncias técnicas e econbmicas para gualificar-se. Além disso,
mesclaria servigos prestados em regime publico e em regime privado, gerando
incertezas quanto a obrigacbes de continuidade e universalizacdo. Sua
viabilizacdo teria que estar acompanhada, portanto, de um regramento que
previsse esses aspectos.

16 No Brasil, por exemplo, esses pacotes, genericangemominados deiple play (telefonia,
banda larga e televisdo), ja sdo oferecidos porT@lefonica e Embratel, entre outras, que detém,
diretamente ou por empresas associadas, o comjaiicengas necessario para sua provisao.
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Outro risco, indiretamente relacionado com essa concentracdo de
mercado, diz respeito a preservacao de fornecedores de insumos para essas
grandes estruturas de disseminacdo de conteudo. Deverdo existir garantias
para que a diversidade e o carater local desses conteudos sejam preservados,
e para que usuarios e provedores de servicos secundarios tenham garantias de
uso de redes e de tratamento isonémico*’.

Essas oportunidades e riscos mobilizam os interesses envolvidos (figura
5), trazendo grande complexidade ao debate legislativo.

Figura 6 — Algumas questdes em aberto

Usos de
documentos
Direito digitais Regulamentacio
de \ profissional
resposta
\ Questdes em
aberto
Crimes de
Transicio informatica
do
regime
publico Redes
convergentes Bases de
dados e
privacidade

Mudangas na regulagao tropegcam, enfim, em questdes em aberto, ainda
nao resolvidas em nossa legislacao, tais como (figura 6):

 Com o fim da lei de imprensa, um aspecto que ficou subregulado
€ o direito de resposta a uma ofensa emitida na imprensa, que
seja dada no mesmo veiculo e em condi¢cdes equivalentes de
visibilidade. Isto pode conduzir tanto a uma atitude abusiva de
veiculos como, no outro extremo, a imposicdo de penalidades
exageradas.

" Esses aspectos, relacionados com a desagregagémedddisponibilizando elementos de rede
e pontos de acesso a terceiros), com a intercor(pafia troca de trafego e uso de servicos em coeslic
justas) e com a neutralidade de redes (oferecemaneamas condicBes de trafego a qualquer contelido)
estao na ordem do dia dos debates regulatorios.
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* Com o fim da exigéncia de diploma para o exercicio do jornalismo,
fica evidente a tendéncia a desregulamentacdo profissional que
permeia a atual mentalidade juridica e que tem vantagens, tais
como uma maior dinamizacdo do mercado de trabalho, e
desvantagens, a exemplo da perda de referenciais éticos
especificos de cada profissdo. E, em um ambiente de
concentracdo de mercado, cria mecanismos de coacdo da
empresa sobre seus profissionais.

» A crescente adoc¢édo de transacdes eletrdnicas e a continua oferta
de conteudo eletrénico requer um referencial juridico mais
refinado do que o oferecido pela regulamentagcéo da ICP-Brasil,
para que novas aplicacbes sejam oferecidas com garantias de
autoria, autenticidade e valor probante.

* A tipificacdo de crimes de informatica tem que evoluir e a
atribuicdo de responsabilidades por sua autoria, sua prevencgao e
sua investigacdo tem que ser claramente estabelecida.

* Questdes de privacidade sobre informacdes pessoais e sobre o
cruzamento ou a aglomeracdo de dados devem ser delimitadas,
para evitar o uso indevido e regulamentar a coleta e a
organizacgédo privada dessas informacdes.

* O uso publico e a oferta por atacado de servicos de redes
convergentes, garantindo a competicdo nos mercados USUArios,
devem ser melhor delimitadas e amplamente praticadas.

« A garantia de condicbes adequadas de continuidade e
universalizagcdo dos servicos prestados em regime publico,
particularmente na oportunidade de encerramento do periodo de
concesséo, devem ser estabelecidas com maior detalhe, de modo
a criar uma perspectiva clara de seguranca e de continuidade dos
investimentos nesses servicos.

6 Conclusodes

O marco juridico dos setores de telecomunicagdes, comunicagdo social
e informética € o resultado de um longo processo de evolucdo paralela da
tecnologia e dos interesses que governam essas atividades. No Brasil, esse
caminho iniciou-se na virada do século XIX para o século XX, com a
introducédo, no Pais, da telefonia e do radio. Sofreu, a partir de entdo, trés
grandes saltos. O primeiro, no inicio dos anos sessenta, com a estatizacao das
telecomunicacdes e a uniformizacdo dos critérios de concessao dos servigcos
de radiodifusdo. O segundo, nos anos noventa, com a reprivatizacao desses
setores. E um terceiro, que estamos vivendo hoje, com a efetiva convergéncia
desses servigos.

Esses trés momentos foram induzidos, em parte, por motivacdes
tecnoldgicas. No inicio dos anos sessenta, pela expansdo da televisdo e pelo
surgimento de novas solucdes de telefonia: satélites, centrais eletromecanicas,
comunicacdo de dados. Nos anos noventa, pela consolidacado dos servigos de
assinatura, pela digitalizacdo das redes de telecomunicacfes e pela telefonia
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celular. E hoje, pela expansdo da banda larga e pela oferta de servigcos
convergentes sobre a plataforma IP.

Em cada oportunidade, varios desafios juridicos e regulatérios foram
surgindo e sendo resolvidos. Estamos, neste momento, vivendo um desses
periodos em que uma transi¢do regulatoria vem sendo negociada. Diante da
complexidade de interesses e dos desafios técnicos que se colocam diante do
legislador, a solugéo tem caminhado para um ajuste gradual da legislagcédo, com
a discussao de medidas com um recorte bem delimitado: abertura do mercado
de TV a cabo, flexibilizacdo das exigéncias de capital nacional, sistemas de
quotas, uso de documentos eletrénicos em aplicacdes especificas, e assim por
diante. Essas medidas, se aprovadas, terdo implicacdes importantes no
mercado, que poderdo extrapolar seu ambito inicial e impor uma revisdo mais
ampla do marco regulatério. H4, em suma, diversas oportunidades para o
trabalho legislativo e regulatorio.

Referéncias bibliograficas

BITELLI, Marcos A. S. Coletanea de Legislacdo de Comunicacdo Social.
72. Ed. Sao Paulo: Ed. Revista dos Tribunais. 2010.

BOLANO, César R. Mercado Brasileiro de Televisdo. S&o Paulo (SP):
EDUC. 22 ed. (12 ed. 1988, ed. UFS), 2004.

CONIFF, Michael L. e McCANN, Frank D. (orgs.). Modern Brazil: Elites
and Masses in Historical Perspective. Lincoln: University of Nebraska Press.
1989.

COSTA, Matria Cristina Castilho. Censura em cena: teatro e censura no
Brasil — arquivo Miroel Silveira. S&o Paulo: Edusp; Fapesp; Imprensa Oficial do
Estado de Sao Paulo, 2006.

DANTAS, Vera. Guerrilha tecnoldgica: a verdadeira historia da Politica
Nacional de Informatica. Rio: LTC, 1988.

GALPERIN, Hernan. “Digital broadcasting in the developing world: a
Latin American perspective”. In: CAVE, Martin e Kiyoshi NAKAMURA (orgs.).
Digital Broadcasting: Policy and Practice in the Americas, Europe and Japan.
Northampton (MA), EUA: Edward Elgar, 2006, pp. 39-53.

MATOS, Sérgio. A censura no Brasil republicano. In: MELO, José M.
Sindrome da mordaca: midia e censura no Brasil. Sdo Paulo : Universidade
Metodista de S&o Paulo, 2007.

MULANO, Walter. The Logic of Privatization: the Case of
Telecommunications in the Southern Cone of Latin America. Westport:
Greenwood Press. 1997.

NUECHTERLEIN, Jonathan E. e Philip J. WEISER. Digital Crossroads:
American _Telecommunications Policy in the Internet Age. Cambridge (MA),
EUA: MIT Press, 2005.

SANKIEVICZ, Alexandre. Liberdade de Expressdo e Pluralismo:
Perspectivas de Requlacdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.




27

SCHOONMAKER, Sara. High-tech trade wars: US-Brazilian conflicts in
the global economy. Pittsburgh: University of Pittsburgh Press, 2002.

TARDIFF, Timothy J. “Changes in industry structure and technological
convergence: implications for competition policy and regulation in
telecommunications”. International Economics and Economic Policy, 4 (2): 109-
133, 2007.

VIANNA, Gaspar. Direito de Telecomunicac¢des. Rio de Janeiro: Ed. Rio.
1977.

VIANNA, Gaspar. Privatizacdo das Telecomunicacdes. Rio de Janeiro:
Notrya. 1993.




