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Prefacio

. . *
Claudio Marcelo Siena

Em 2010 o Conselho Consultivo inaugurou o procedimento de oferecer a sociedade brasileira
um registro de suas atividades, na forma de um relatério préprio, que acompanhasse a edicdo
do Relatério Anual da Anatel. Com a iniciativa, nos preocupamos em pontuar dois aspectos. O
primeiro é o de que este Conselho é um drgdo autbnomo, cujas atividades extrapolam a
atuacdo da Agéncia. Embora integrante da sua estrutura, ndo se reporta a esta. Ao contrario,
sua missdo, como representante da sociedade, é precisamente acompanhar a atuagdo do
regulador, requerer esclarecimentos, apontar falhas, sugerir novos caminhos. Deve estar
pautado, portanto, pela independéncia. E o segundo aspecto é o de que o Conselho Consultivo
sente-se na obrigacdo de reportar sua atuacao, destacando os problemas encontrados, os
representantes ouvidos e as solu¢Ges encontradas.

Tenho a honra de pertencer ao Conselho Consultivo desde maio de 2010 e de presidi-lo desde
meados de 2011. Olhando para o ano anterior, ndo posso deixar de manifestar meu
entusiasmo com a pauta extensa e com a diversidade de temas que foram abordados. Fomos
capazes de construir um programa de trabalho ambicioso e de executa-lo exaustivamente. A
presidéncia de Walter Fayad foi particularmente feliz, ao imprimir um ritmo agressivo e
persistente a nossa atuagdo.

Se eu tivesse que apontar o aspecto mais importante da atuacdo do Conselho Consultivo da
Anatel em 2010, diria que foi o espirito republicano. Tivemos a preocupacdo, em todos os
casos, de ouvir os interlocutores mais qualificados e, ao seu lado, os representantes das mais
diversas categorias de cidadaos afetados pelos servicos de telecomunicagdes. A par de
representantes da industria, do governo e da prdpria Anatel, recebemos uma variedade de
atores sociais, de sindicalistas a representantes da populagao, de advogados dos consumidores
a politicos, de profissionais técnicos a professores universitarios.

O Conselho Consultivo ndo se encastelou em Brasilia. Participamos de audiéncias publicas em
localidades do entorno do Distrito Federal e fomos a Belém (PA) e a S3o Luis (MA), em busca
de maior envolvimento com a sociedade, de uma regionalizacdo de nossa atua¢ao, de um
envolvimento com problemas e demandas da populagao.

Tais percepcOes poderdo ser apreendidas de uma leitura circunstanciada deste Relatdrio de
Atividades de 2010. Buscamos construir um documento que possa, ao mesmo tempo, servir de
roteiro didatico e de referéncia. Esperamos, pois, que a sociedade brasileira encontre aqui os

" Claudio Marcelo Siena é representante da sociedade no Conselho Consultivo da Anatel. Administrador
de empresas com mais de vinte anos de experiéncia, preside a REDETELESUL, entidade associativa que
agrega provedores de internet e telecomunica¢des no sul do pais, da qual foi fundador. Exerce a
presidéncia do Conselho Consultivo desde junho de 2011.



elementos indispensaveis ao julgamento da nossa a¢do e a propositura das sempre
indispensaveis acGes de melhoria.

Mantivemos neste ano a mesma concepcao editorial inaugurada na edi¢do anterior, fruto do
labor dos Conselheiros José Zunga e Ricardo Sanchez. Esta edigdo contou com a coordenacdo
editorial do Conselheiro Bernardo Lins, a quem presto meu agradecimento.

Homenageio, enfim, a equipe de apoio com que contamos em nossas atividades, a Secretaria
do Conselho, Cristina Coutinho Moreira, e os assessores Fabiana Dias Sampaio e André Vinicius
Nunes Silva. Sem o incansavel trabalho desses excelentes colaboradores, ndo lograriamos levar
a contento nossas atividades.

Brasilia, outubro de 2011.



Conselho Consultivo: composicao, finalidade e atuagcao em 2010

Fundamentacgao legal, composi¢ao e atribuigées

O Conselho Consultivo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) é 6rgdo de
participacao institucionalizada da sociedade na agéncia, previsto no art. 33 da Lei n29.472, de
16 de julho de 1997, a Lei Geral de Telecomunicagdes. E integrado por doze membros, sendo:

¢ dois indicados pelo Senado Federal;

¢ dois da Cdmara dos Deputados;

¢ dois representantes do Poder Executivo;

¢ dois oriundos de entidades representativas dos usuarios;

¢ dois de entidades representativas da sociedade; e

¢ dois representando entidades de classe das prestadoras de servigos de
telecomunicagoes.

Os membros do Conselho Consultivo tém mandato de trés anos, vedada a reconducdo. Sua
atividade ndo é remunerada.

As indicaces do Senado Federal e da Camara dos Deputados competem a essas institui¢oes,
devendo ser remetidas ao Presidente da Republica para nomeacdo. Os seis membros
representantes de usudrios, prestadores de servigos e sociedade sdo escolhidos pelo
Presidente da Republica a partir de listas triplices encaminhadas pelas entidades
representativas. As instituicGes interessadas em apontar integrantes do Conselho Consultivo
podem fazé-lo livremente, atendendo a edital previamente publicado.

O Conselho Consultivo destina-se a acompanhar os atos do Conselho Diretor da Anatel,
requerendo informacdes e oferecendo proposicdes a respeito destes. Em particular, cabe-lhe
opinar, antes do encaminhamento ao Ministério das Comunicagdes, sobre o Plano Geral de
Outorgas (PGO), o Plano Geral de Metas de Universalizagdo de servicos prestados em regime
publico (PGMU) e as demais politicas governamentais de telecomunica¢ées. Também é sua
atribuicdo aconselhar a Anatel quanto a instituicdo ou eliminacdo da prestacdo de servigos no
regime publico e apreciar os relatérios anuais do érgdo regulador. Extratos das decisGes
tomadas devem ser publicados no Diario Oficial da Unido.

Entre as politicas de telecomunicacGes sobre as quais opina, o Conselho Consultivo entende
que estdo incluidas, conforme previsto em seu regimento interno:

a) diretrizes legais, técnicas e econdmicas, quanto aos termos de outorga, permissao e
autorizac¢do e suas modalidades de contratagdao com as respectivas operadoras de
telecomunicac¢des dos servigos prestados tanto no regime publico como no privado;

b) politica tarifaria dos servigos de telecomunica¢bes prestados no regime publico;



¢) politica de certificacdo de equipamentos a serem utilizados pelas prestadoras de servicos de
telecomunicagoes;

d) politicas de interconexao, operagao integrada e compatibilidade entre redes de
telecomunicacdes;

e) aplicacdo da politica industrial; implementacdo das disposi¢des dos contratos de concessao
e termos de autorizacdo dispondo sobre os casos de preferéncia a produtos brasileiros de
telecomunicagoes;

f) implementacdo e gestdo dos fundos referentes a telecomunicagGes previstos em lei;

g) classificagdo dos servigos, quer quanto ao seu interesse coletivo ou restrito, quer quanto ao
regime publico ou privado;

h) politicas que visem aumentar a competicdo entre as operadoras de servigos de
telecomunicagodes;

i) politica de ocupacgdo e uso do bindbmio érbita-espectro de radiofrequéncia;

j) politica para diversificagdo sustentada das fontes de informacao nos servigos de
comunicacdo eletrénica de massa, excetuados os servicos de radiodifusado;

I) medidas para defesa da privacidade das telecomunicag¢des e dos usuarios
detelecomunicagdes;

m) aplica¢do da politica antitruste em telecomunicagdes.

Os prazos de deliberagdo do Conselho Consultivo sdo relativamente exiguos. O regulamento da
Anatel, instituido pelo Decreto n2 2.338, de 7 de outubro de 1997, determina que as
proposi¢oes serdo consideradas aprovadas caso o Conselho Consultivo ndo delibere a respeito
em até quinze dias, contados da data marcada para a reunidoextraordinaria convocada pelo
Presidente do Conselho Diretor da Anatel para encaminhamento da matéria.

Organizagao e normas internas

O Conselho Consultivo é presidido por um presidente eleito por seus membros, com mandato
de um ano. O regulamento da Anateldetermina que o Presidente do Conselho Diretor
convoque ordinariamente o Conselho Consultivo, uma vez por ano, para eleicao do seu
presidente e aprecia¢do do Relatério Anual do 6rgdo regulador. A previsao regimental é de
gue essa convocacdo ocorra no més de abril. Nos ultimos anos, devido a dificuldades
operacionais, tem ocorrido em maio ou junho. Os conselheiros escolhem, também, um vice-
presidente, que substitui o presidente em sua auséncia.

O secretario do Conselho Diretor é também secretario do Conselho Consultivo, devendo
assegurar a organizacao e infraestrutura das reunides, convocacgao dos participantes, coleta e
organizacao de informacdes requeridas pelos conselheiros, transcricdo de depoimentos,
elaboracdo de atas e publicacdo das decisoes.



Além das reunides convocadas regimentalmente pelo Presidente do Conselho Diretor da
Anatel, o Conselho Consultivo redne-se extraordinariamente sempre que convocado por seu
presidente ou por um terco de seus membros.

As matérias sujeitas a deliberagdo contaram com um relator, que emitiu parecer nos termos
regimentais, sendo aprovado por maioria de votos, presente a maioria dos membros.

Relacionamento institucional

Em decorréncia de suas atribuicdes e do compartilhamento da secretaria, o regimento interno
do Conselho Consultivo situa o érgdo em nivel equiparado ao Conselho Diretor e com fun¢ées
de aconselhamento, na forma do organograma a seguir.

Figura 1 — Posicionamento do Conselho Consultivo no organograma da Anatel
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Fonte: Regimento Interno do Conselho Consultivo

Atuag¢do em 2010

Em 2010, foram realizadas onze reunides extraordinarias, além da reunido ordinaria anual.
Destas, uma foi realizada em Belém (PA), tendo as demais sido convocadas para Brasilia (DF),
na sede da Anatel.



O Conselho Consultivo promoveu, também, eventos de interesse de comunidades especificas,
logrando facilitar a interacdo entre a sociedade e as areas técnicas da Anatel, para
equacionamento e resolucdo de problemas locais. Em 2010 foram realizados trés encontros
com tal objetivo, em Vila Boa (GO), Planaltina (GO) e Buriti (MG). Uma quarta audiéncia, em
Sdo Luis (MA), foi decidida em 2010 e realizada no inicio de 2011.

As despesas de deslocamento e estadia dos conselheiros, quando no exercicio da fung¢do ou
participando de atividades que envolvam interacdao com entidades do setor de
telecomunicac¢des a pedido do Conselho Consultivo, devem ser arcadas pela agéncia
reguladora. Em 2010, as despesas decorrentes da operacdo do Conselho Consultivo
totalizaram RS 38.670,49.

Os temas tratados na reunido ordindria e nas reunides extraordindrias realizadas em 2010
estao resumidos na tabela abaixo.

Tabela 1 — Temas tratados nas reunioes do Conselho Consultivo em 2010

Temas tratados Reunides do Conselho Consultivo - 2010
133 | 134 | 135 | 136 | 137 | 138 | 139 | 140 | 141 | 142 | 143 | 144

PMU X

Aquisicao GVT X X

Reunides RIDE

Leildo banda H

PADOS

X | X | X [X

Ouvidoria

PNBL X X

Reg. interno X X

Relatorio anual X X X

Rad. comunitaria

12 Confecom

Rel. atividades

SCM

PGMU IlI X X X

Telefénica/Vivo

Site da Anatel

Custo de EILD

Faixa 450 MHz

Qualidade X

Quérum X

Cartdo indutivo

Uso do espectro

Em 2010, o Conselho Consultivo da Anatel apreciou e votou pareceres a respeito dos seguintes
temas:

¢ Plano de Metas de Universalizagdo (PMU) (relator: Conselheiro Ricardo Lopes Sanchez)
e Relatdrio anual da Anatel (relator: Conselheiro Israel Bayma)
e Revisdo do site da Anatel (relatores: Conselheiros Bernardo Lins e Israel Bayma)

10



e Quoérum de abertura e de votacdo no Conselho Consultivo (relator: Conselheiro

Roberto Pfeiffer)

e Mudancgas no Regimento Interno da Anatel (relatores: Walter Faiad e Israel Bayma)

Em 2011 foram votados pareceres a respeito de temas discutidos em 2010:

¢ Radiodifusdo comunitaria (relator: Conselheiro Bernardo Lins)

e Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU Ill) (relator: Conselheiro Roberto

Pfeiffer)

Quanto as despesas decorrentes do funcionamento do Conselho Consultivo, a tabela a seguir

resume os gastos efetuados.

Tabela 2 — Gastos operacionais do Conselho Consultivo da Anatel em 2010

Natureza da despesa

Diarias e passagens Reunido Diarias Passagens

133 1505,10 1686,52

134 800,05 893,86

135 610,05 -

136 1003,40 2003,68

137 - -

138 1410,10 2126,78

139 1410,10 1490,28

140 1003,40 1492,08

141 1410,10 1622,28

142 1410,10 1876,28

143 3846,00 6123,04

144 705,05 755,24

Total 15.113,45 20.070,04 35.183,49
Contrato de degravacao 3.487,00
Total Geral 38.670,49
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Integrantes do Conselho Consultivo em 2010

Alfredo Horacio Ferrari Martin
Representante das prestadoras de servicos de telecomunicacdes

Data de nomeacgdo: 27 de abril de 2010
Encerramento do mandato previsto para: 16 de fevereiro de 2013

Advogado, Vice-Presidente de Assuntos Regulatorios, Juridicos e de Interconexdo da Nextel
TelecomunicagOes Ltda. Foi advogado da Fischer&Forster Advogados, escritério especializado
em direito de informatica e telecomunicagbes , e integrante da area de Direito de
Telecomunicagdes e Informatica do escritério Felsberg e Associados. Atualmente é o
Presidente do Conselho Consultivo e da Diretoria da Associacdo Brasileira das Prestadoras de
Servigos de Telecomunicagdes Competitivas - TELCOMP.

Amadeu de Paula Castro Neto
Representante do Senado Federal

Data de nomeacao: 6 de setembro de 2007
Encerrou o mandato em: 16 de fevereiro de 2010

Natural de Salvador (BA), é graduado em engenharia elétrica pela UnB. Dentre suas
experiéncias profissionais, trabalhou no CINDACTA | (1978-1981) e foi gerente da Divisao de
Sistemas de Telecomunicag¢des da Eletronorte e responsavel técnico dos projetos de
telecomunica¢des da empresa perante o CREA/DF (1981-1992). No Ministério das
Comunicacdes foi Secretdrio substituto da Secretaria de Administracao de Radiofrequéncias e
Diretor do Departamento de Planejamento e Engenharia de Frequéncias (1992-1996). Na
Anatel, foi Superintendente de Radiofrequéncia e Fiscalizacdo, Superintendente Executivo e
Conselheiro Diretor substituto (1997-2002). Foi representante brasileiro junto a UIT e CITEL,
tendo chefiado delegagGes brasileiras em conferéncias mundiais de radiocomunicagdes.
Exerceu a presidéncia executiva da Associacdo Nacional de Operadoras Celulares — ACEL.
Atualmente é sdcio em empresa de consultoria na area de telecomunicagdes.
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Atila Augusto Souto
Representante do Poder Executivo

Data de nomeacao: 27 de outubro de 2008
Encerrou o mandato em: 16 de fevereiro de 2010

Natural de Diamantina (MG), é bacharel em direito, pds-graduado em administracdo publica e
em analise de sistemas e especialista em gestdo da informacdo. Servidor publico federal desde
1980, dirigiu as areas de tecnologia da informagdo e de modernizagdo administrativa da ENAP,
do Ministério dos Transportes, do Ministério da IndUstria, do Comércio e do Turismo e do
Ministério do Meio Ambiente. Foi Superintendente de Tecnologia da Infraero e Diretor do
Departamento de Servicos e de Universalizacdo de Telecomunicacdes da Secretaria de
TelecomunicacOes e Secretario de Telecomunicagdes Substituto do Ministério das
Comunicag0es. Presidiu o Conselho Consultivo da Anatel de maio de 2009 a fevereiro de 2010.

Bernardo Felipe Estellita Lins
Representante da Camara dos Deputados

Data de nomeacao: 18 de maio de 2009
Encerramento do mandato previsto para: 16 de fevereiro de 2012

Engenheiro civil e doutor em economia pela UnB. E consultor legislativo da Camara dos
Deputados desde 1994, especializado em comunicacdo, informatica e politica de ciéncia e
tecnologia. Anteriormente trabalhou por dez anos como analista de sistemas e foi assessor
técnico da Secretaria Especial de Informatica e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Foi vice-
presidente do Conselho Consultivo da Anatel de maio de 2010 a junho de 2011, tendo
assumido a presidéncia interinamente de fevereiro a junho de 2011. E natural do Rio de
Janeiro (RJ).

Claudio Marcelo Siena
Representante da sociedade

Data de nomeacdo: 6 de maio de 2010
Encerramento do mandato previsto para: 16 de fevereiro de 2013

Administrador de empresas, pds-graduado em planejamento e controle financeiro, especialista
em TIC, administracdo e finangas. Com 21 anos de carreira profissional, dirigiu corporacdes de
médio e grande porte, consolidando-se como empresario do setor de telecomunicacdes e
internet. Atualmente preside a REDETELESUL, entidade associativa que agrega provedores de
internet e telecomunicac¢des no sul do pafs, da qual foi fundador. E presidente do Conselho
Consultivo desde junho de 2011.
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Edio Henrique de Almeida José e Azevedo
Representante do Poder Executivo

Data de nomeacao: 27 de abril de 2010
Renunciou ao mandato em: 14 de margo de 2011

Advogado, tem atuagdo especializada em radiodifusao, telecomunicac¢des, propriedade
intelectual, entretenimento e novas tecnologias. Foi Consultor Juridico Substituto no
Ministério das Comunicac¢des de 2008 a 2009 e titular da Consultoria Juridica em 2010. E pds-
graduado em Direito da Economia e da Empresa pela Fundac¢do Getulio Vargas e certificado
em Direito da Propriedade Intelectual pela World Intellectual Property Organization — WIPO
Academy. E membro suplente do Comité Gestor da Internet no Brasil.

Israel Fernando de Carvalho Bayma
Representante do Senado Federal

Data de nomeacgdo: 11 de margo de 2008
Encerrou o mandato em: 16 de fevereiro de 2011

Engenheiro eletronico pela UGF, pds-graduado em regulacdo em telecomunicagdes e em
assessoria parlamentar pela UnB. Atuou nas areas de eletricidade, eletronica,
telecomunicacgdes e informatica do setor elétrico estatal por 24 anos, tendo exercido fungées
técnicas, de direcdo e administracdo. Foi assessor especial da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, Diretor de Planejamento e Engenharia da Eletronorte e coordenador regional para a
Amazonia do Programa “Luz para Todos”. Atualmente exerce a atividade de consultor em suas
areas de conhecimento.

José Zunga Alves de Lima
Representante da sociedade

Data de nomeacdo: 11 de margo de 2008
Encerrou o mandato em: 16 de fevereiro de 2011

Nascido em Brasilia (DF), casado e pai de dois filhos, iniciou suas atividades politicas no final
dos anos setenta, nas areas de cultura e meio ambiente. Participou da campanha das Diretas
Ja e da mobilizacdo social na Constituinte de 1986/88. Produtor e ativista cultural, integrou a
Geracdo Mimedgrafo de poetas e escritores de Brasilia, nos anos oitenta. Foi dirigente da CUT-
DF, entidade que presidiu por dois mandatos (1995-2000), membro do Conselho do Trabalho
do DF como representante dos trabalhadores, membro titular da Comissao Geral da Anistia do
GDF (1995-1998),dirigente do DIEESE-DF, Coordenador-Geral da Escola Centro-Oeste de
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Formacao Sindical — ECOCUT e presidiu por dois mandatos a Federac¢do dos Trabalhadores em
Telecomunicagoes — Fittel (2000-2007). Fundou e preside atualmente o Instituto Observatdrio
das Telecomunicagdes, Inclusdo Digital e Social — I0OST e é conselheiro do Conselho de
Desenvolvimento Econémico e Social da Presidéncia da Republica — CDES.

Luiz Francisco Tendrio Perrone
Representante das prestadoras de servicos de telecomunicacdes

Data de nomeacao: 27 de outubro de 2008
Encerrou o mandato em: 16 de fevereiro de 2011

Natural de Sdo Paulo (SP), é engenheiro em eletrénica pelo ITA, com cursos de extensdo na
Franca, Holanda e EUA. Iniciou a carreira profissional na Telefunken do Brasil e na Rhode und
Schwarz, em Munique, Alemanha. Pertenceu ao quadro funcional do Departamento Nacional
de Telecomunicag¢des — Dentel e trabalhou na Embratel, onde chegou a Diretor de Servicos e
Presidente Substituto. Ocupou cargos de dire¢dao na Intelsat, em Washington, EUA (1984-
1995). Foi conselheiro e Vice-Presidente da Anatel (1997-2001). Foi Vice-Presidente de
Planejamento Estratégico e Assuntos Regulatérios da Brasil Telecom (2005-2008) e ocupa
atualmente o cargo de Diretor de Assuntos Internacionais da Ol.

Ricardo Lopes Sanchez
Representante das prestadoras de servicos de telecomunicacdes

Data de nomeacgdo: 11 de margo de 2008
Encerrou o mandato em: 16 de fevereiro de 2011

Nascido em S&o Paulo (SP), é bacharel em direito pelas Faculdades Integradas de Sdo Carlos,
com MBA em geréncia de telecomunicag¢des pela FGV. Sdcio-fundador e presidente da Linkway
Internet and Telecommunications Service Provider, sdcio-fundador e diretor comercial da NBS
Produtos para Informatica Consultoria e Sistemas Ltda., e socio-fundador da SFK Brasil
Materiais Educativos. E o atual presidente da Associa¢do dos Pequenos Provedores de Internet
e Telecomunicacdes — ABRAPPIT.

Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer
Representante dos usudrios

Data de nomeacado: 18 de maio de 2009
Encerramento do mandato previsto para: 16 de fevereiro de 2012

Advogado e doutor em direito pela USP, é Procurador do Estado de Sao Paulo. Foi diretor
executivo da Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor-Procon/SP, diretor de
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comunicacdo e presidente nacional do Instituto Brasileiro de Direito e Politica do Consumidor
— Brasilcon, membro da delegacgao brasileira no comité técnico de Defesa do Consumidor da
Comissdo de Comércio do Mercosul, de fevereiro de 2000 a julho de 2001 e consultor juridico
do Ministério da Justica, de outubro de 1999 a agosto de 2001. Foi conselheiro do CADE e vice-
presidente do Conselho Gestor do Fundo Federal de Direito Difuso durante quatro anos.
Professor da Faculdade de Direito da Fundacdo Getulio Vargas de Sdo Paulo desde fevereiro de
2008.

Roberto Dias Lima Franco
Representante da sociedade

Data de nomeacado: 18 de maio de 2009
Encerrou o mandato em: 16 de fevereiro de 2010

Engenheiro eletricista com especializagdao em eletronica e telecomunicagdes, pés-graduagao
em marketing e gestdo de empresas. Iniciou sua carreira em empresas de telecomunicacgdes,
de onde migrou para radiodifusdo. Atualmente é diretor do SBT — Sistema Brasileiro de
Televisdo, conselheiro da Sociedade Brasileira de Engenharia e Televisdo — SET e do Férum
Sistema Brasileiro de TV Digital.

Roberto Pinto Martins
Representante do Poder Executivo

Data de nomeacgao: 18 de maio de 2009
Renunciou ao mandato em: 17 de janeiro de 2011

Graduado em engenharia elétrica/eletronica pela UnB e mestre em engenharia
elétrica/automacdo pela Unicamp. Funcionario de carreira do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia desde 1984, desempenhou atividades nas areas de tecnologia da informacdo e de
comunicagdes, ocupando diversos cargos gerenciais no ministério e participando de comissées
e comités gestores. Foi secretario de Telecomunica¢6es do Ministério das Comunicagdes.
Atualmente é Superintendente de Servicos Publicos da Anatel.

Vandenbergue dos Santos Sobreira Machado
Representante do Senado Federal

Data de nomeacao: 30 de marco de 2010
Renunciou ao mandato em: 24 de margo de 2011

Bacharel em direito pelo Centro Universitario de Brasilia — CEUB. Assessor legislativo
aposentado do Senado Federal, foimembro titular do Conselho de Supervisao do Centro de
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Informatica e Processamento de Dados do Senado Federal — PRODASEN. Atualmente ocupa o
cargo de Diretor do Departamento de Assuntos Legislativos da Confederagao Brasileira de
Futebol — CBF.

Walter José Faiad de Moura
Representante dos usuarios

Data de nomeacgdo: 5 de maio de 2008
Encerrou o mandato em: 16 de fevereiro de 2011

Advogado, pés-graduado em processo civil pelo ICPD/UniCEUB. E diretor secretdrio-geral do
Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor — Brasilcon. Foi coordenador da
Comissdo de Direito do Consumidor da Camara Legislativa do DF e membro do Conselho
Gestor do Fundo de Direitos Difusos do Ministério da Justica. E professor de direito civil e
direito do consumidor no UniCEUB. Foi vice-presidente do Conselho Consultivo de maio de
2009 a maio de 2010 e presidiu o colegiado de fevereiro de 2010 a fevereiro de 2011.
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Conselho Consultivo, representa¢ao da Sociedade

Walter José Faiad de Moura"

A ideia de elaborar um relatério das atividades do Conselho Consultivo da Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢Oes, materializado neste documento e com sucesso, representa uma medida
importante para que a Sociedade e os Poderes Publicos conhecam as acGes e discussées do
Colegiado que, especialmente em 2010, deu a medida dos servicos publicos de
telecomunicacdo no Pais.

O ano de 2010 reuniu uma pauta tematica bastante intensa para o Brasil, diretamente
refletida nos debates a ac6es do Conselho Consultivo. Certamente porque nosso Pais se firmou
naguele ano como centro das aten¢Ges internacionais em virtude ndo sé dos sinais de
crescimento econdmico, como também dos desafios da Copa do Mundo, das Olimpiadas,
inclusdo consolidacdo de uma nova classe média no mercado, aumento de investimentos e
movimentagdes de controle acionario, dentre outros fatores.

Naturalmente, os servicos e a infraestrutura de telecomunicacdes ficaram evidenciados a todo
o0 momento, atraindo os olhos da Sociedade principalmente para as Politicas Publicas e
Governamentais que se entdo se estruturavam para o acesso massivo a banda larga de
internet, um novo rumo a universalizacdo do Sistema de Telefonia Fixa Comutada, diminuir os
altos indices de reclamacgao dos consumidores em relacdo a qualidade dos servigos a sua
disposicdo.

O Conselho cuidou de abordar e trazer para dentro da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
um debate franco e aberto acerca desses problemas centrais, especialmente ocupado com a
meta de avancar sobre duas nuances brasileiras que comumente embarreiram solugdes claras
e efetivas para o setor: transparéncia e regionalizagao.

A tarefa de funcionar como “drgao de participagdo institucionalizada da sociedade” na Agéncia
Reguladora ANATEL dependia, ao entender do Conselho, de garantir essas duas qualidades tao
reclamadas pelos brasileiros.

Em primeiro lugar, o Conselho debrugou-se bastante na avaliagdo e discussdao de novos meios
e proposicées que aumentassem cada vez mais a transparéncia da regulagdo do setor,
especialmente com resultados efetivos e recomendados a Agéncia.

A tarefa regulatéria ndo é simples, especialmente sob as aten¢Ges e expectativas concentradas
de toda a sociedade em servicos cada vez mais demandados e necessarios. No entanto, sob a
percepcdo da visdo externa do Conselho Consultivo, foram apresentadas criticas responsaveis
e construtivas a minuta de novo Regimento da Agéncia, reforgando a ado¢do das emendas

" Walter José Faiad de Moura é diretor secretdrio-geral do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do
Consumidor. Advogado e professor universitario, foi Conselheiro Consultivo da Anatel de 2008 a 2011 e
Presidente do Conselho Consultivo de maio de 2010 a fevereiro de 2011.
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regimentais voltadas a ampliar a publicidade, a democratizacao e a maior clareza de seus atos
regulatorios.

No ambito do conselho foi criada Comissao Especial sobre transparéncia na regulagdo e, no
tocante a votacdo do Relatdrio de Gestdo da Agéncia para o ano de 2009 foi enderegcada uma
série de recomendacdes dando conta da precisdo da ANATEL aproximar-se da Sociedade e dar
aos que tém menos oportunidades, melhores chances de participar e opinar em matéria de
telecomunicacao.

Ja em relacdo a regionaliza¢do das a¢Oes governamentais, o Conselho se deparou com os
primeiros momentos de apresentac¢do de discussao do Plano Geral de Banda Larga e do Plano
Geral de Metas de Universalizacdo — Ill, nos quais calhava o perfil regulatério para solugées
padronizadas e de gabinete. Mas, diante de um Pais demarcado pelas diferencas (de lingua, de
renda, de geografia, de urbanizac¢do, de infraestrutura), o Conselho buscou provocar a
internalizacdo do tema.

Mantendo as iniciativas anteriores, o Conselho preservou a realizacdo de debates em e para
outras regides do Pais, aproximando-o das realidades diferenciadas de cada Escritério Regional
da Agéncia, o que trouxe surpresa positiva a todos. A ideia foi levar a Agéncia e escutar dos
locais suas diferentes experiéncias e necessidades. A descoberta, porém, foi a constatacdo de
gue a decisdo feita intramuros na Capital ndo chega as realidades dos rincGes mais afastados
do Pais.

Ha forte diferenca na qualidade das telecomunica¢des do Pais, até de modo sintomatico,
permitindo-se o convivio de nucleos de exceléncia e até primeiro-mundistas com localidades
realmente excluidas do mundo da informacdo, décadas e décadas atras do minimo aceitavel.
Sob este panorama, a solugdo regulatdria jamais pode ser a mesma para um Pais tdo diferente,
e a incumbéncia premente da Agéncia é ir a busca de conhecer a realidade dos quatro cantos
brasileiros para, ciente das diferencas, chegar a um marco mais justo e distributivo.

Ja dentro de uma tradigdo plural e democratica, assim como é sua composicdo, o Conselho
debateu toda sua pauta em sessOes abertas e convidando a todos os interessados, direta ou
indiretamente, na tematica enfrentada.

A protecao dos consumidores foi preocupacao constante, assim como a protecdo dos
trabalhadores e dos interesses dos stake holders diante de um ano no qual tantas empresas
tiveram seus controles acionarios modificados, na iminéncia de arriscar a perda da
competitividade e da qualidade.

O Conselho ainda se antecipou a discussdo séria a respeito da radiodifusdo comunitaria,
trazendo para seu plenario (e até em sessdo realizada na Regido Norte), todas as dificuldades e
agruras dessa atividade, coincidentemente, hoje, sob o jugo regulatério da ANATEL.

Foi também demarcada, no ano de 2010, a preocupacao e adogao de medidas voltadas a
manutencgdo institucional do Conselho, tanto para garantir seu quorum, quanto para fortalecé-
lo diante da prépria Agéncia.
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Merece registro o apoio e interagdo com a Ouvidoria da Agéncia, bem como o apoio dos
servidores para que toda a pauta pudesse ser desincumbida com sucesso. Mas, como
asseverou Herbert Spencer (Les Premiers Principes, 1901), o Conselho se langcou em

movimento, de modo prdé-ativo, pois sua estatica desserve a fun¢do da qual estd incumbido.
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Reunioes realizadas em 2010

Sumario executivo

O ano de 2010 iniciou-se, para o Conselho Consultivo da Anatel, com uma reunido
particularmente importante, realizada na primeira semana de fevereiro, em que se consolidou
o debate conduzido no ano anterior a respeito do Plano de Metas de Universalizagdo (PMU II),
com a aprovacdo do relatério do Conselheiro Ricardo Lopes Sanchez, que encerraria seu
mandato na quinzena seguinte.

A reunido de margo transcorreu em clima de preocupagdo. Com o encerramento dos
mandatos do Conselheiro Atila Augusto Souto, entdo Presidente do Conselho Consultivo, e dos
Conselheiros Amadeu de Paula Castro Neto, Ricardo Lopes Sanchez e Roberto Dias Lima
Franco, além de uma vaga ja em aberto de representante do Senado Federal, o Conselho
ficava reduzido a sete membros (Bayma, Fayad, Lins, Martins, Perrone, Pfeiffer e Zunga). O
colegiado mantinha, portanto, o quorum minimo para funcionamento efetivo. Com vista a
preservar a legitimidade de suas decisdes e antecipando a eventualidade de uma redugao
adicional da sua composicao, o Conselho decidiu empreender um estudo do quorum
necessario para abertura de audiéncia e para deliberacdo, que se consolidaria, ao final do ano,
em parecer do Conselheiro Roberto Pfeiffer.

Outra preocupacao de carater administrativo que permeou os debates do Conselho foi a
pouca visibilidade de sua atuag¢do. A imprensa ndo via no Conselho uma fonte de informacao e
de polémica que justificasse uma cobertura mais intensa de suas reunides e a propria Anatel
nao atribuia prioridade a divulgacdo de sua atuagdo. Mais preocupante, porém, era o siléncio a
respeito das decisdes do Conselho, particularmente no sitio da Anatel na Internet. Ndo havia,
por exemplo, a disponibilidade dos votos do Conselho na rede. Em funcdo disto, decidiu-se
empreender um estudo do sitio da Anatel, apontando as varias dificuldades de navegacao e de
acesso a informacGes que seu desenho apresentava. O relatério, também apreciado durante o
ano, foi da lavra dos Conselheiros Israel Bayma e Bernardo Lins.

Iniciativa relacionada com a decisdo de divulgar mais adequadamente a atua¢do do Conselho
Consultivo foi tomada na reunido de margo de 2010, em que se solicitou ao Conselheiro José
Zunga a confec¢do de um relatdrio anual das ac6es conduzidas pelo colegiado em 2009. O
relatdrio seria apresentado e aprovado em agosto do mesmo ano'.

O Conselho mantinha, ainda, posicdo critica em relagdo aos atos do Conselho Diretor da
Anatel. Tal atitude havia resultado em duros debates a respeito de temas criticos, tais como a
troca de PST por backhaul, a reversibilidade dos bens no STFC, a revisdao dos procedimentos de
apuracao de infragdes e a revisdo do regulamento de sangdes, e em seguidas criticas a falta de

! Esta publicagdo da continuidade a tal esforgo, registrando os trabalhos do Conselho em 2010.
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transparéncia na atuagdo da agéncia, culminando, no ano de 2009, na rejeicdo do relatério
anual da agéncia. O confronto entre Conselho Diretor e Conselho Consultivo comecgou a
dissipar-se a partir da reunidao de setembro de 2009, na qual foi debatida, com riqueza de
detalhes, a atuacdo da Anatel em face dos problemas enfrentados pelas operadoras de
telefonia para oferecer servigos de comunicagao multimidia em condi¢ées adequadas de
operacionalidade e continuidade®. Na oportunidade, o Conselho Consultivo alinhou-se &
posicdo da agéncia, abrindo a possibilidade de se construir uma agenda positiva em diversos
temas.

Na reunido de maio de 2010, convocada regimentalmente pelo Presidente da Anatel,
Embaixador Ronaldo Sardenberg, para eleicdo de novo presidente do Conselho e para entrega
do relatério anual da agéncia referente a 2010, uma nova oportunidade de aproximagao fez-se
sentir. O Relatério Anual de 2010 havia sido completamente reformulado, se comparado ao do
ano antecedente, atendendo a varias recomendacdes do Conselho Consultivo. O formato foi
reformulado, a linha editorial transitou de uma postura tecnocrdtica para uma preocupacao de
comunicar as partes interessadas a respeito da atuacao da agéncia e de suas motivagdes, e
uma nova visao, de informar o usuario final acerca de seus direitos e de educa-lo a respeito da
estrutura regulatdria do setor, ganhou consisténcia. O Conselho Consultivo soube reconhecer
o esforco da Anatel, aprovando o relatdrio em voto proferido pelo Conselheiro Israel Bayma.

Em 2010 o Conselho Consultivo conduziu uma agenda diversificada, combinando temas
técnicos e administrativos. A tabela a seguir relaciona os assuntos abordados e os depoentes
gue compareceram a convite perante o colegiado.

Talvez o Unico fracasso do Conselho Consultivo em 2010 tenha sido o de ndo alcangar uma
adequada avaliagdo do andamento do Plano Nacional de Banda Larga, politica de grande
destaque conduzida pelo Governo Federal naquele ano. No bojo das estratégias apontadas
pelo Poder Executivo, também escapou ao Conselho Consultivo um exame circunstanciado da
retomada das operagdes da Telebras e de suas perspectivas de sucesso.

Tal fracasso deveu-se a impossibilidade de agregar interlocutores as audiéncias do Conselho
Consultivo. Embora o PNBL tivesse feito parte da agenda do Conselho ao longo de todo o ano,
nao se logrou construir um debate com representantes do setor publico acerca do tema.

J4 o maior sucesso do Conselho Consultivo em 2010, sobretudo gragas a evolu¢do da agenda
positiva que vem sendo construida com a administracdo da Anatel, foi o aprofundado debate
da revisdo do Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU lll), em que pese a
complexidade do tema e a judicializagdo da matéria por parte das operadoras do STFC. E
preciso destacar, porém, que estas se empenharam, em todas as oportunidades, em um
debate aberto e franco com o Conselho e com a Anatel.

Outro destaque positivo foi a preocupacao com aspectos de regulacao que afetavam as
pequenas comunidades e as regides remotas do Pais.

As operadoras haviam registrado diversos problemas operacionais no primeiro semestre de 2009, o
que levou a Anatel, entre outras decisGes, a determinar a suspensdo da comercializagdo do servigo por
parte da operadora Telefonica entre junho e agosto de 2009.
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Tabela 3 — Temas abordados em 2010 nas audiéncias do Conselho Consultivo da Anatel

Consultivo - 2009

Consultivo

Tema Depoente Entidade Reuniao Data
Plano de Metas de Universalizagdo -- -- 133 5/2/2010
Reunides RIDE - -- 133 5/2/2010
Leildo banda H Bruno de Carvalho Ramos Anatel 134 26/3/2010
PADOS: nova sistematica Fernando Antonio de Franca Padua Anatel/SPB 134 26/3/2010
José Gongalves Neto Gerente Geral de
Competicao — Anatel
Relatdrio de atividades a Ouvidoria da Nilberto Miranda Ouvidor da Anatel 134 26/3/2010
Anatel — 2009
Participacao da Vivendi na GVT Carlos Alberto Costa Nunes Vice-Presidente Institucional | 135 16/4/2010
e de Regulamentacgdo da
GVT
Proposta de revisdao do Regimento Conselheira Emilia Maria Silva Ribeiro Anatel 135 16/4/2010
Interno da Anatel Curi
- - 142 29/10/2010
Relatdrio anual da Anatel — 2009 Embaixador Ronaldo Mota Sardenberg Presidente da Anatel 136 17/5/2010
Simone Henriqueta Cossetin Scholze Superintendente-Executiva 137
da Anatel
- - 139 23/7/2010
12 Confecom Marcelo Bechara de Souza Hobaika Procuradoria da Anatel 138 14/6/2010
Radiodifusdo comunitaria José Luiz Soter Abraco 138 14/6/2010
Marcelo Bechara de Souza Hobaika Procuradoria da Anatel
Jodo Bosco Medeiros de Albuquerque Anatel
Yapir Marotta Anatel
Relatdrio de atividades do Conselho Ricardo Lopes Sanchez Empresario e ex-Conselheiro | 139 23/7/2010

24



Tabela 3 (cont.) — Temas abordados em 2010 nas audiéncias do Conselho Consultivo da Anatel

Angela Beatriz de Oliveira Cartaccione

Chefe de Gabinete da
Presidéncia — Anatel

Tema Depoente Entidade Reuniao Data
PGMU Il Paulo José Rocha Junior Ministério Publico 140 10/9/2010
Angela Beatriz de Oliveira Cartaccione Chefe de Gabinete da
Presidéncia — Anatel
Enilce Nara Versiani Superintendente de
Universalizagdo — Anatel
Ricardo Toshio Itonaga Anatel/SUN 140 10/9/2010
141 18/10/2010
Gustavo Fleichman Secretéario Geral da 140 10/9/2010
Telefonica
Ayrton Capella Filho Diretor de Assuntos
Regulatdrios da Embratel
Rafael Oliva Augusto Oi
Marcus Brunet Sercomtel
Emerson Martins Costa CTBC
Simone Scholze Superintendente Executiva— | 141 18/10/2010
Anatel
Antonio Roberto Zanoni Anatel
José Gongalves Neto Anatel/SPB
Eduardo Levy Cardoso Moreira Diretor Executivo do
Sinditelebrasil
Fusdo Telefénica/Vivo Paulo José Rocha Junior Ministério Publico 140 10/9/2010
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Tabela 3 (cont.) — Temas abordados em 2010 nas audiéncias do Conselho Consultivo da Anatel

Tema Depoente Entidade Reuniao Data
Fusdo Telefénica/Vivo (cont.) Antonio Roberto Zanoni Gerente de 140
Acompanhamento
Econ6mico — Anatel
Marcela Sampaio de Castro Gerente-Geral de
Acompanhamento e
Controle — Anatel
Gustavo Fleichman Secretario Geral da
Telefonica
Ayrton Capella Filho Diretor de Assuntos 10/9/2010
Regulatdrios da Embratel
Rafael Oliva Augusto Oi
Ercio Zilli Vivo
Site da Anatel - - 140 10/9/2010
Custo de EILD Dirceu Baraviera Superintendente de Servigos | 142 29/10/2010

Revisdo do Regulamento de VC

Privados — Anatel

Fabio Mandarino Anatel/SPP
José Gongalves Neto Anatel/SPB
Eduardo Jacomassi Anatel/SPB

Eduardo Levy Cardoso Moreira

Diretor Executivo do
Sinditelebrasil

Jodo Moura

Presidente Executivo da
Telcomp

Fabiano André Vergani

Presidente do Conapsi
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Tabela 3 (cont.) — Temas abordados em 2010 nas audiéncias do Conselho Consultivo da Anatel

Tema Depoente Entidade Reuniao Data
Faixa 450 MHz Maximiliano Salvadori Martinh3o Anatel/SRF 142 29/10/2010
Marcos de Souza Oliveira Anatel/SRF
Fabiano Mendes Fernandes Policia Federal
Uriel Borges Pereira Policia Federal
Fabiano André Vergani Presidente do Conapsi
Qualidade de servigos na regido Norte Rui Hiroshi Anatel/SPB 143 26/11/2010
Rodrigo Santana Anatel/SPV
Wilson Modesto Secretdrio de Administracdo
do Estado do Para
Adalberto Aguiar Vereador
Martinho Souza Assessor do Deputado Paulo
Rocha
Jodo Alberto Luz Gerente Regional da Anatel
Judicializagdo do PGMU llI José Américo Leite Filho Sinditelebrasil 143 26/11/2010
Raphael Abjaoudi Procuradoria da Anatel
Uso do espectro em 700 MHz Prof. Jo3o Braz 144 10/12/2010
Eduardo Levy Cardoso Moreira Sinditelebrasil
Qudérum -- -- 144 10/12/2010
Revenda de cartdes indutivos e créditos | Ednaldo Lima Alves 144 10/12/2010
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O Conselho Consultivo da Anatel ja vinha programando a realizagdo de reunides
descentralizadas desde o inicio de 2010. Em virtude de limita¢Ges orcamentdrias da agéncia,
decidiu-se por uma Unica reunido fora de Brasilia naquele ano, optando-se pela regido Norte
em vista dos problemas que os usuarios de telefonia vém enfrentando na Amazoénia.

E de se destacar que, além da pujanca da regido em atividades agroindustriais e extrativas, ha
um importante polo industrial em Manaus e empreendimentos de grande porte no Par3, a
exemplo da producdo de aluminio em Barcarena. E preocupante, portanto, que essa regido
continue a enfrentar tantas dificuldades com sua infraestrutura de comunicagdes.

Em que pese existir um reconhecimento dos desafios da telefonia e da comunica¢do de dados
na regiao, o esfor¢o de ouvir autoridades e interlocutores in loco foi compensador. Uma
dimensdo mais real das suas graves dificuldades emergiu desses testemunhos. Ficou
evidenciado que o marco regulatdrio vigente, que se revela eficaz para outras regides, ndao
satisfaz as necessidades e as demandas do Norte.

Essas e outras constatagdes emergem da andlise de cada reunido realizada em 2010. A seguir,
estdo resumidos os principais destaques da reunido ordinaria e de cada uma das onze reunides
extraordinarias realizadas naquele ano. Para aqueles que desejarem examinar maiores
detalhes do ocorrido em cada audiéncia, relacionamos mais adiante os votos aprovados pelo
Conselho Consultivo em 2010 e a transcricdao das atas de cada encontro. A Secretaria do
Conselho Consultivo dispGe, ainda, em arquivo, das transcricdes do dudio das reunides e de
cépias do material audiovisual utilizado pelos depoentes. O exame desse acervo encontra-se a
disposicdo dos eventuais interessados.

Também convidamos José Zunga Alves de Lima e Israel Fernando de Carvalho Bayma,
Conselheiros cujos mandatos se encerraram em fevereiro de 2011, a oferecer breves relatos
das reunides realizadas junto a comunidades do entorno do Distrito Federal e no Maranhao,
apoiadas pelo Conselho Consultivo, com a participacdo de técnicos da Anatel e com o apoio do
Instituto Observatério das Telecomunicagdes, Inclusdo Digital e Social — 10ST, organizagdo ndo
governamental dedicada ao monitoramento do setor de telecomunicagGes.
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1332 reuniao extraordinaria

Data: 5 de fevereiro de 2010
Local: Sala dos Conselhos —SAUS Q. 6, bloco H, 102 andar

Brasilia — DF

Pauta prevista

1. Abertura pelo Presidente do Conselho Consultivo;

2. Apresentacdo do relatério acerca do Plano Geral de Metas para Universalizagao (PMU);
Conselheiro Ricardo Lopes Sanchez

3. Discussdo da proposicao de convite a Vivendi para pronunciamento sobre aquisi¢cdao da GVT,;

4. Qutros assuntos.

Depoentes

N3o houve depoimento de convidados

Destaques
Leitura e votagdo do relatdrio sobre o Plano de Metas de Universalizagdo (PMU 11)

O Presidente do Conselho Consultivo abriu a reunido e, apds registro dos participantes e
discussdo de temas gerais, determinou a leitura do relatério do Conselheiro Ricardo Lopes
Sanches sobre o Plano de Metas para Universalizagao (PMU I1).

O relator disse que procurou analisar os pontos de dificuldade para conduzir uma politica de
universalizacdo, constantes do PMU. Afirmou que ndo questiona a importancia da
universalizagdo do STFC para todas as localidades brasileiras, porém destacou que a utilizacdo
do dinheiro publico deve ser bem planejada. Lembrou que na definicdo de uma politica publica
devem pesar a identificagdo de uma demanda ingressa na agenda publica; a formulagdo de
alternativas de solugdo; a tomada de decisbes, que é a formulagado da politica propriamente
dita; implementacao da decisdao tomada; e avaliacao dos resultados da acdo, que pode resultar
em uma nova politica ou em ajustes.
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Quanto a classificacdo do regime juridico para a exploracdo dos servicos de telecomunicagoes,
enfatizou que o regime publico prevé o dever de universaliza¢do e continuidade na prestagao
do servico, com existéncia assegurada pelo Poder Publico: “o regime publico se impora
somente quandoa Unido considerar o servico como essencial e o funcionamento regular do
mercado ndo assegurar, por si s, o permanente oferecimento desse servigo; assim, quando o
Poder Publico pretenda encarregar alguém de, como delegado seu, oferecer
permanentemente o servico, precisara, em conseqliéncia, impor, a esse delegado, deveres
coerentes com a decisdao tomada”.

A seguir, o relator procedeu a leitura do relatério, cuja integra encontra-se na se¢ao de
Relatdrios e Votos Aprovados desta publicagao.

Nos debates subsequentes, o Conselheiro José Zunga Alves de Lima avaliou que a analise do
PMU estaria incompleta se ndo contemplasse os resultados das Consultas Publicas em
andamento e a proposta de unificagdo dos Planos de Universalizagdo. O Conselheiro Ricardo
Lopes Sanchez lembrou, porém, que a andlise do PMU |l era matéria de urgéncia e ponderou
n3o ter verificado objec¢do ao relatério apresentado. O Presidente do Conselho Consultivo Atila
Augusto Souto levou entdo o relatério do PMU Il a votacdo, e este foi aprovado por
unanimidade.

Reunides de RIDE

O Conselheiro José Zunga Alves de Lima informou que o Conselheiro Walter Faiad de Moura
encontrava-se na localidade de Buriti de Minas para realizagao de reunido para discutir
mudancas na delimita¢do da regido integrada de desenvolvimento econdmico do DF, para a
melhoria do servico de telefonia nesse municipio. Comunicou também que as Prefeituras de
Planaltina de Goids e de outras 28 localidades do entorno do Distrito Federal realizariam
reunides semelhantes, discutindo a telefonia fixa, telefonia mdvel e internet nas suas cidades,
sempre com o apoio do Conselho Consultivo.

Agenda subsequente

Foi discutida a pauta a ser conduzida pelo Conselho Consultivo ao longo do ano e os seguintes
temas foram selecionados: fiscalizacao das vendas de cartdes indutivos, aquisi¢cdo da GVT pelo
grupo Vivendi, leildo da banda H, interferéncias de servigos que fariam uso das faixas de 2.5
GHz e 3.5 GHz em outros servicos de telecomunica¢des, acompanhamento do Plano Nacional
de Banda Larga e plano de outorgas para TV por assinatura. Foi definido que outros temas
seriam incorporados por demanda dos Conselheiros.

Encerramento de mandato

A reunido marcou o encerramento do mandato do Conselheiro Atila Augusto Souto,
Presidente do Conselho Consultivo, e dos Conselheiros Amadeu de Paula Castro Neto, Ricardo
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Lopes Sanchez e Roberto Dias Lima Franco. Em sua despedida, o Presidente afirmou que sua
gestdo procurou dar continuidade ao processo de transformar o Conselho Consultivo em um
férum aberto para a sociedade.
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1342 reuniao extraordinaria

Data: 26 de margo de 2010
Local: Sala dos Conselhos —SAUS Q. 6, bloco H, 102 andar

Brasilia — DF

Pauta prevista
1. Abertura pelo Presidente Interino do Conselho Consultivo;
2. Bloqueio/desbloqueio de celulares;

3. Convite a Superintendéncia de Servigos Privados para esclarecimentos sobre o Leildo da
Banda H;

4. Discussdo da proposi¢do de convite a Vivendi para pronunciamento sobre aquisicdo da GVT,;
5. Formulagao do Relatério de Gestdo do Conselho Consultivo da Anatel;

6. PADOs — Convite & Superintendéncia de Servicos Publicos;

7. Convite a Ouvidoria da Anatel;

8. Ponto-extra;

9. Outros assuntos.

Depoentes
Tema: Relatério anual da Ouvidoria
Nilberto Miranda — Ouvidor da Anatel
Tema: Leildo da Banda H
Bruno de Carvalho Ramos — Gerente Geral de Comunicac¢des Pessoais Terrestres
Tema: Pados
Fernando Antonio de Franca Padua — Superintendente de Servicos Publicos, Interino
José Goncalves Neto — Gerente Geral de Competicdo
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Destaques
Relatdrio anual da Ouvidoria da Anatel

O Ouvidor da Anatel, Nilberto Miranda, destacou inicialmente, que em visdo retrospectiva, a
Anatel manteve uma maior aproximag¢do com o regulado e menor com a sociedade. Salientou
que, ainda assim, nessa visdo retrospectiva sdo reconheciveis algumas acdes e avancos
regulatdrios favoraveis a sociedade: a incorporagao de critérios do Cédigo de Defesa do
Consumidor aos Regulamentos, a conversao de pulso a minuto como unidade de faturamento
das ligacOes, o detalhamento das contas, o ressarcimento ao usuario pelas interrupcgdes de
servigo e as articulagGes institucionais com diversos érgaos de defesa do consumidor.

No entanto, apontou que a Agéncia continuava a repassar reclamagdes para as prestadoras,
sem nenhum controle efetivo sobre o inicio e o fim do ciclo de atendimento ao usudrio.
Enfatizou que o relatério aponta um grande nimero de Pados inconclusos ou cominentes com
as sangodes, além de uma falta de padronizagdo dos processos sancionatérios. Afirmou que o
relatério reclama a necessidade do escopo corretivo e educativo das sanc¢des, de tal forma que
a sua dose desestimule a alternativa de descumprimento das obriga¢des. Lembrou que 62% do
total de reclamacgGes sdo destinadas ao setor de telecomunicagdes, segundo ranking de
Servigo de Atendimento ao Consumidor por telefone (SAC) das empresas, elaborado pelo
DPDC do Ministério da Justica.

Fez criticas aos planos alternativos de telefonia fixa, que, ao contrario do que era informado na
publicidade, mostravam-se mais onerosos ao consumidor do que os planos basicos
obrigatdrios. Salientou que o relatdrio requeria que a Agéncia disponibilizasse informacdes ao
consumidor sobre propagandas enganosas. O relatério propos, também, a revisdo do AICE
(Acesso Individual Classe Especial), cujo produto final se apresentava inacessivel aos
consumidores.

Questionou a falta de informacgdes a sociedade quanto ao andamento e ao nivel de
implantacdo do Plano Geral para Atualizacdo da Regulamentacdo das Telecomunica¢des no
Brasil (PGR) e o insucesso em politicas de unbundling, modelagem de custo e desagregacao das
redes, mas apontou outros aspectos exitosos da atuacao da Anatel em 2009: a recuperacdo de
arrecadacoes do FUST e FUNTTEL e a implementacgdo da portabilidade numérica.

Miranda criticou, ainda, o termo de contrapartida assinado pela Anatel com a empresa
decorrente da fusdo entre Oi e Brasil Telecom, referente a garantia do nimero minimo de
postos de trabalho. Esclareceu que esse nimero minimo de postos de trabalho foi definido no
més de fevereiro de 2008, quando as duas empresas mencionadas possuiam cerca de vinte e
cinco e mil empregados, e ndo na época da aprovagao do ato de fusdo, quando as mesmas
passaram a ter cerca de trinta e um mil empregados, o que poderia dar ensejo a demissdo de
cerca de seis mil trabalhadores.

O Ouvidor da Anatel demandou, enfim, a retomada da reestruturacdo da Anatel, iniciada em
2002, segundo um modelo de administracdo horizontal e por processo.
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Leiléio da Banda H

Bruno de Carvalho Ramos, Gerente Geral de Comunicacdes Pessoais Terrestres, detalhou o
edital de venda de freqliéncias para Servico Mdvel Pessoal — SMP. Observou que a Anatel deve
disponibilizar freqiiéncias a partir do momento da assinatura do termo de autoriza¢do do
servigco. Ponderou, no entanto, que as freqiiéncias hoje sdo bens escassos e, por isso, sdo
licitadas. Explicou que no 3G sao utilizadas as freqliéncias da faixa de 1.9 GHz na subida
(comunicacdo entre a estacdo mdvel e a estacdo radiobase) e as freqliéncias da faixa 2.1 GHz
na decida (comunicagdo entre a esta¢do base e a estacdo mével). Nos ultimos anos houve uma
grande producdo de equipamentos para essa faixa de freqiiéncias e um aumento do interesse
por essa faixa para fins de prestacao de servico, em vista da sua capacidade de carregar
informacdes, maior que a de outras faixas de menor freqiiéncia.

A Anatel ja havia reservado essa faixa em 2006, com a edi¢ao do Regulamento de Destinagao
de Uso das Faixas de Freqiiéncia para o Servico Mével Pessoal, por meio da Resolug¢do 454. Em
2007, foi publicado o edital de venda das faixas de frequéncia F, G, H, | e J. O edital coadunava-
se com a decisdo de 1999 do Conselho Diretor da Anatel, que havia definido o nimero de
cinco prestadores de SMP em uma mesma area geografica.

Ramos observou que a Banda H nao foi vendida, com o intuito de gerar a competicao entre as
empresas, ja que havia cinco faixas de freqliéncia e cinco provaveis compradores. O edital da
Banda H era, portanto, uma continuagao do edital de 2007. A divisao do territério em de dez
areas ja constava daquele edital e que o anexo a Resolugao 454 havia colocado um cap no
limite das freqliéncias dentro de uma mesma area geografica. O edital de 2007 também
vinculara a aquisi¢cao da regido metropolitana de Sdo Paulo a aquisicdo da regido Norte e a do
interior de S3o Paulo a da regido Nordeste. Explicou que essas vinculagées foram baseadas no
plano de negdcios realizado para a venda do espectro.

O edital de 2010 esgotava, portanto, a venda das faixas destinadas ao SMP e inseria-se no
programa de expansdo do acesso a banda larga. Se com o edital de 2007 a Anatel pretendia
alcangar uma cobertura de 100% dos distritos-sede dos municipios em dois anos, o edital d
2010 estimularia o aumento da cobertura em 3G e a expansao da comunicac¢ao em alta
velocidade. Dentro dessa perspectiva, era necessario ajustar o edital de modo a que a Banda H
possibilitasse a entrada de um novo player na competicao, a fim de estimular as empresas a
oferecerem novas facilidades e uma taxa de transmissao maior.

Em resposta a questionamento do Conselheiro José Zunga Alves de Lima quanto a participacdo
de operadoras que ja detivessem freqliéncias, Ramos esclareceu que estas ndo poderiam
participar do certame em certos lotes, dado que o anexo a Resolugdo 454 define a participacdo
de cinco competidores no mercado, facultando, a cada um, 10 MHz para comunicacdo estacao
mével/estacdo fixa e 10 MHz para comunicacdo estacio fixa/estacdo modvel. A limitacdo a
participacdo de operadoras detentoras de freqiiéncia na compra de cada lote é dada pelo cap
de cada faixa. A Anatel fez esse balanceamento para melhorar as condi¢ées de competicao
entre as empresas.
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Respondendo ao Conselheiro Roberto Pfeiffer, Ramos ressaltou que os compromissos do edital
de 2010 eram semelhantes aos do edital de 2007. Informou que os municipios foram divididos
pelo critério populacional em trés areas: acima de 100 mil habitantes, com grande interesse
comercial; entre 30 e 100 mil, com médio interesse comercial; e abaixo de 30 mil, sem grande
interesse comercial. Quanto as faixas de freqiiéncia de (10 + 10) MHz, apresentou as seguintes
metas: 100% de cobertura municipios com mais de 100 mil habitantes, 50% de cobertura dos
municipios entre 30 e 100 mil habitantes; e 15% de cobertura dos municipios abaixo de 30 mil
habitantes. Quanto as faixas de freqiéncia de (5 + 5) MHz, enfatizou que deveria haver 100%
de cobertura dos municipios abaixo de 30 mil habitantes.

Pados: nova sistemdtica

O Superintendente de Servigos Publicos Interino, Fernando Antdnio Franga Padua, informou de
inicio que cerca de 7.300 Pados foram instaurados no ambito da Superintendéncia de Servigos
Publicos, dos quais 3.000 ainda estdo em tramite. Ressaltou que esses Pados resultaram em
um montante de RS 3,6 bilhdes em multas e informou que os principais ofensores sdo
relacionados ao PGMQ, ao Regulamento de Indicadores de Qualidade, a interrupgdes e aos
direitos dos usuarios. As reclamacgdes dos usuarios se concentram em trés principais pontos:
cobranca indevida, atendimento e reparo. Reclamacdes repetidas sdao consideradas como
reincidéncia. Explicou que cada fiscalizacdo realizada levanta um ndmero de irregularidades e
reclamacgdes, que é utilizado na abertura de um Pado. Novas reclamagdes verificadas sao
acumuladas as ja existentes. Em resposta ao Conselheiro Luiz Francisco Tendrio Perrone,
Padua esclareceu que esses niumeros referem-se apenas a Superintendéncia de Servigos
Privados, sendo maior o total de Pados em exame na Anatel. Respondendo a pergunta do
Conselheiro Roberto Pfeiffer, informou que do total de multas haviam sido efetivamente
recolhidos cerca de RS 250 milhdes de reais até o final de 2008 e cerca de RS 300 milhdes até
margo de 2010.

Em resposta ao Conselheiro José Zunga Alves de Lima, Padua informou que a conclusdo dos
Pados ocorre geralmente entre trés a quatro anos apds a abertura, ou, quando muito rapida,
entre um e dois anos apds a abertura. As informacdes dos Pados sdo publicadas no Diario
Oficial da Unido somente quando estes sdo transitados em julgado. A abertura do Pado é
publica. Seu tramite, porém, segundo a Anatel, tem direito a sigilo garantido por lei.

Alertou, entdo, o Conselheiro José Zunga, que “deve haver um procedimento que traga maior
transparéncia ao cidad3do a respeito dos Pados; a inexisténcia de canais de divulgacdo da
situacdo dos Pados faz com que o cidaddo atribua a Anatel a responsabilidade pela ndo
solucdo dos problemas, ainda que a Agéncia tenha tomado inimeras medidas”.

Padua salientou que a quantidade elevada de Pados instaurados se deve a atuacdo reativa, e
nao preventiva, da Agéncia. Tal atuagao reativa mostrou-se ineficiente na resolugdo dos
descumprimentos e ndo estd focada nos problemas mais demandados pela sociedade. O
atraso na conclusdo dos Pados evidencia a falta de efetividade do atual modelo de controle. A
Superintendéncia de Servigos Publicos tem tentado identificar os problemas criticos das
empresas, separando as questdes estruturais e conjunturais. A partir disso, busca-se um maior
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conhecimento das empresas e faz-se um diagndstico da situacdo das mesmas, negociando
resultados mais efetivos. Na falta de resultados efetivos, outras medidas mais enérgicas, como
a abertura de um Pado, poderiam ser entdo adotadas. Como indicador, a Superintendéncia
pretende estipular como meta interna a diminuicao de reclamacgdes no call center da Anatel e
nos orgaos de defesa do consumidor. A Superintendéncia ndo consegue se antecipar aos
problemas e verificar o momento da ocorréncia dos mesmos, pois trabalha para evitar a
prescricdo intercorrente dos Pados. A intencdo da Superintendéncia com a nova sistematica de
acompanhamento das empresas € a celeridade na resolucdo dos problemas. Se isso ndo
acontecer, buscar-se-a a correcdo dos erros cometidos pelas empresas e, em ultimo caso,
aplicar-se-do remédios juridicos, como o termo de ajuste de conduta, a multa ou a obrigacdo
de fazer.

A Superintendéncia de Servicos Publicos opera um sistema especifico interno chamado S-
PADO, que pode servir de base para um modelo a ser criado pela Agéncia.

O Gerente Geral de Competicdo, José Gongalves Neto, destacou que alguns institutos, a
exemplo do termo de ajuste de conduta, precisam de previsdo regulamentar para serem
aplicados pela Agéncia.

Padua explicou que o procedimento de acompanhamento da empresa se iniciaria com
fiscalizacdo efetiva e com a realizacdo de check up completo. Apos isso, a Superintendéncia
internalizaria as questdes e passaria a discuti-las. Feitas as discussoes, dialogaria com a
empresa para chegar a um entendimento comumu e a um plano de trabalho, que pode
envolver obrigacGes de fazer ou outros remédios juridicos. Tal procedimento ainda estava em
fase piloto.

Essa nova metodologia seria um processo de longo prazo e, em abril de 2010, seria concluida a
primeira fase do procedimento de acompanhamento da empresa piloto. Padua esclareceu
que, anteriormente, a fiscalizacdo verificava somente o cumprimento da legislacdo. O novo
objetivo da fiscalizagcdo seria o de identificar os motivos que levaram a empresa a cometer
infracdo e as alternativas existentes para a solu¢ao do caso. Quanto aos problemas relativos ao
SAC, informou que sao feitas fiscalizacdes e aberturas de Pados e, posteriormente, verifica-se a
necessidade de outras medidas. Destacou que a Superintendéncia de Servigcos Publicos
pretendia priorizar, em 2010, trés ofensores que representam 80% dos problemas dos
usudrios, a saber: atendimento, reparo e cobranca.

O Conselheiro Bernardo Lins afirmou ndo estar convencido da eficacia do procedimento.
Ponderou que as empresas de telefonia, por possuirem estrutura administrativa relativamente
sofisticada, seriam capazes de identificar as causas dos problemas ocorridos. Enfatizou que o
procedimento de acompanhamento das empresas poderia servir como mais um passo
protelatério antes do Pado ou poderia ser visto como uma tentativa da Agéncia em obter
informacdes claras e completas sobre a empresa, o que incentivaria a operadora a utilizar
mecanismos para impedir a realizacdo do referido procedimento.

Padua comentou, porém, que as dificuldades enfrentadas pela Superintendéncia de Servigos
Publicos comegam pela cultura da Agéncia, das prestadoras e da sociedade. A grande
guantidade de regulamentos, de obrigacdes e de itens a serem verificados obriga a Anatel a
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aferir o cumprimento das diversas obrigacGes, sem se ater as que causam maior impacto. O
numero total de 7.300 Pados é muito alto, pois cada Pado chega a ter centenas de milhares de
reclamagdes. Neto complementou a observagdo, lembrando que dentro de um Pado ha um
conjunto de itens que precisam ser analisados por areas diferentes da Agéncia. Quanto a
eficacia do procedimento de acompanhamento das empresas, Padua ressaltou que a
aproximacao da Agéncia com as prestadoras estimularia o crescimento do setor.
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1352 reuniao extraordinaria

Data: 16 de abril de 2010
Local: Sala dos Conselhos —SAUS Q. 6, bloco H, 102 andar

Brasilia — DF

Pauta prevista

1. Abertura pelo Presidente Interino do Conselho Consultivo;

2. Posse do Conselheiro Vandenbergue dos Santos Sobreira Machado;
3. Debate sobre as modificacGes regimentais na Agéncia;

4. Plano Nacional de Banda Larga (PNBL);

5. Discussdo da proposicao de radiagdes nao ionizantes;

6. Assinatura de oficio de convite a Vivendi;

7. Outros assuntos.

Depoentes
Tema: modificagdes regimentais na Agéncia

Conselheira Diretora Emilia Maria Silva Ribeiro Curi
Tema: participacdo da Vivendi na GVT

Carlos Alberto Costa Nunes — Vice-Presidente Institucional e de Regulamentacao da
GVT

Destaques
Posse do Conselheiro Vandenbergue dos Santos Sobreira Machado
Tomou posse ao Conselheiro Vandenbergue dos Santos Sobreira Machado, representante do

Senado Federal.
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Proposta de modificacbes regimentais na Anatel

A Conselheira Emilia Maria Silva Ribeiro Curi cumprimentou a todos e apresentou uma
proposta que vem sendo discutida pelo seu gabinete desde o seu ingresso na Anatel. Ao fazer
um pedido de vista da proposta de Regulamento de Fiscaliza¢ao, verificou a necessidade de
interagao entre o Regulamento de Fiscalizacdo, o Regulamento de San¢Ges e o Regimento
Interno. Por meio da Analise 40/2008/GCER, de 07/11/2008, propds a criacdo de comissdo no
Conselho Diretor para analisar os trés instrumentos em conjunto.

A proposta de mudanca regimental encontra-se em consulta interna aos servidores e ja
contava com 168 contribuicGes. Apds analisar e responder cada contribuicao recebida,
formularia sua redacgao final, que seria entdo encaminhada a Procuradoria e, logo apds, ao
Conselho Diretor. Destacou, entre outros pontos:

e Transparéncia e publicidade dos atos da Anatel — as reunides do Conselho Diretor
devem ser abertas e os votos proferidos anexados as atas publicadas na internet. Os
documentos que fundamentam os votos dos Conselheiros nas Consultas Publicas
devem ser divulgados, para subsidiar a participacao da sociedade. Os circuitos
deliberativos devem ser fundamentados. Os pedidos de vista dos processos nao
devem ser negados sem fundamentacao.

e Flexibilizacdo das regras de sigilo — atualmente todos os processos de san¢ao na Anatel
sdo considerados sigilosos. No entanto, os tribunais ndo tratam tais processos como
sigilosos, a ndo ser que haja determinacgao por lei especifica, prejuizo para o mercado,
transtorno para os interessados ou solicitacdo da parte. Ha processos em que o sigilo
deveria aplicar-se apenas a certas partes.

e Simplifica¢do processual — ndo caberia contraditério na apuragdo de denuncia e seria
suprimido o pedido de reconsideragao na tramitacdo do Pado.

e  Prazo de vista — quando um Conselheiro fizesse um pedido de vista, indicaria, na
mesma reunido, o tempo necessario para analise.

A Conselheira salientou que a iniciativa era de carater pessoal, por entender que o controle
social é importante para a Agéncia. Solicitou a contribuicdo do Conselho Consultivo na
elaboracdo da proposta e o0 apoio a sua conducao.

Proposta de modifica¢bes regimentais na Anatel: a visdo preliminar do Conselho Consultivo

O Conselheiro Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer cumprimentou a Conselheira Emilia Maria
Silva Ribeiro Curi pela iniciativa de propor modificagdes no Regimento Interno da Anatel e
defendeu que o Conselho Consultivo se manifestasse favoravelmente sobre a proposta: “as
reunides do Conselho Diretor ndo devem ser fechadas, pois isso afronta a Constituicdo Federal,
que estabelece a publicidade de todos os atos administrativos. E possivel compatibilizar o sigilo
em determinadas matérias com a divulga¢do da fundamentacgdo dos votos”. O Conselheiro
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apontou grande dificuldade dos 6rgdos de defesa do consumidor em participar das Consultas
Publicas.

O Conselheiro José Zunga Alves de Lima lembrou que o Conselho Consultivo ja se pronunciou
sobre a necessidade de transparéncia das decisGes do Conselho Diretor: “sugerimos novos
formatos de Consultas Publicas, que ndo foram acolhidos pela Agéncia”.

O Conselheiro Luiz Francisco Tendrio Perrone, embora considerando louvavel a busca da
transparéncia, destacou que esta ndo deve prejudicar o sigilo, quando necessario, e o
andamento do processo administrativo.

O Conselheiro Israel Fernando de Carvalho Bayma defendeu a descentralizagdo da atuacdo da
Anatel, como forma de fomentar a participacdo da sociedade nas suas decisGes. Sugeriu como
mecanismo de divulgacdo das reunides do Conselho Diretor a utilizacdo da radiodifusao
publica: “tal iniciativa ird qualificar a sociedade, para que esta possa participar mais
ativamente das audiéncias publicas da Agéncia”.

O Presidente Interino do Conselho Consultivo, Walter José Faiad de Moura, designou o
Conselheiro Israel Fernando de Carvalho Bayma para receber e consolidar as contribui¢cdes do
Conselho Consultivo para a proposta de mudancga regimental.

Proposta de modifica¢bes regimentais na Anatel: a palavra do Ouvidor

O Ouvidor da Anatel, Nilberto Miranda, frisou que a Anatel precisa ser desburocratizada.
Destacou a importancia da discussdo sobre a mudanc¢a do Regimento Interno da Anatel, porém
lamentou a ndo inclusdo do tema da reestruturagdo da Agéncia. Sugeriu que a proposta de
mudanca regimental preveja prazos para manifestacdo das Superintendéncias.

Participagéo da Vivendi na GVT

O Presidente Interino do Conselho Consultivo, Walter José Faiad de Moura, convidou o Vice-
Presidente Institucional e de Regulamentagao da GVT, Carlos Alberto Costa Nunes, para que
expusesse a situacao da empresa antes e depois da fusao.

Nunes destacou que a aquisi¢cao da GVT pela Vivendi foi a primeira operagdo desse tipo
realizada por meio da bolsa de valores no setor. A GVT foi pioneira na abertura do capital na
Bovespa. A época, as a¢cdes da empresa foram comercializadas rapidamente e a GVT aumentou
sua participacdao no mercado, chegando a ser a pioneira na venda de pacotes de servicos. Na
operacdo de transferéncia do controle, os controladores da GVT colocaram a venda parte de
suas participacdes na empresa, por meio de oferta secunddaria na bolsa de valores. A Vivendi
negociou diretamente com os acionistas controladores da GVT a compra de mais de 50% das
acGes da empresa, enquanto a Telefénica apresentou uma proposta publica. A administracdo
da GVT manteve a posi¢do de neutralidade no processo de venda e a anuéncia prévia da
Anatel considerou os dois solicitantes em iguais condi¢des. Ao final do processo, consumou-se
a proposta da Vivendi.
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Mais adiante, a Vivendi iria adquirir a totalidade do capital da GVT. Os diretores da GVT foram
mantidos em seus cargos e a empresa acelerou sua expansao. Mais de 70% das vendas da
empresa sao de servigo de banda larga associado ao de voz. Em Recife, 95% dos clientes
adquiriram banda larga igual ou superior a 10 Mbps. A GVT estava em processo de construcao
de rede no interior de S3o de Paulo, em Niterdi e no Rio de Janeiro e pretendia chegar a cidade
de S3o Paulo em 2011. Tinha interesse pelo mercado de TV por assinatura e aguardava a
definicdo do Projeto de Lei n2 29/2007° para avancar.

A GVT manteve seu modelo de planejamento e conta com 21 mil empregos, dos quais seis mil
sdo diretos e quinze mil sdo indiretos. O call center da empresa possui trés mil empregados.
As instalacdes dos servicos sdo realizadas por funcionarios proprios da empresa. A GVT esta
presente nas regides Il e Il do Plano Geral de Outorgas e nos Estados do Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Espirito Santo, Bahia, Pernambuco, Paraiba e Ceara.

Em resposta ao Conselheiro Israel Bayma, Nunes informou que a Anatel ndo imp6s condig¢bes
de manutencdo de funcionarios e operacfes equipardveis as impostas a outras operadoras
porque a Vivendi ndo tem presencga anterior no Pais. As exigéncias ressaltaram o cumprimento
dos diversos Regulamentos vigentes para o STFC. Nunes considerou pertinente a preocupagao
do Governo com a popularizacdo da banda larga e informou que a GVT possui infraestrutura
propria e o terceiro maior backbone do Brasil. Argumentou que a participacdo da iniciativa
privada no PNBL é indispensavel, pois esta possui know how e infraestrutura. Ponderou que o
desafio da popularizacdo da banda larga é maior nas periferias das maiores cidades e sugeriu
que o backbone da empresa Eletronet seja utilizado para atender as demandas crescentes de
velocidade.

Em resposta ao Presidente Interino do Conselho Consultivo, Walter José Faiad de Moura,
Nunes esclareceu, enfim, que a GVT fez investimentos para adequar-se ao Decreto do Servico
de Atendimento ao Consumidor (SAC). Ressaltou que o call center da empresa foi apontado
por institutos de pesquisa como um dos melhores para se trabalhar.

* 0 PL 29/2007, da Camara dos Deputados, seria posteriormente aprovado nas duas Casa do Congresso
e sancionado como Lei n? 12.485, de 12 de setembro de 2011.
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1362 reuniao extraordinaria

Data: 17 de maio de 2010
Local: Sala dos Conselhos —SAUS Q. 6, bloco H, 102 andar

Brasilia — DF

Pauta prevista
1. Abertura pelo Presidente Interino do Conselho Consultivo;
2. Boas Vindas da Anatel;

3. Posse dos Conselheiros Alfredo Horacio Ferrari Martin, Cldudio Marcelo Siena e Edio
Henrigue de Almeida José e Azevedo;

4. Outros assuntos.

Destaques
Posse dos Conselheiros

A reunido, presidida pelo Conselheiro Luiz Francisco Tendrio Perrone, contou com a presenca
do Presidente da Anatel, Embaixador Ronaldo Mota Sardenberg, dos Conselheiros Diretores
Antonio Domingos Teixeira Bedran e Jarbas José Valente, da Superintendente Executiva,
Simone Henrigueta Cossetin Scholze, e de diversos superintendentes e gerentes da Agéncia.
Acompanharam a reunido, também, o Procurador-Geral da Anatel, Marcelo Bechara de Souza
Hobaika, e o Ouvidor da Anatel, Nilberto Miranda.

Foi dada posse aos novos conselheiros e o Presidente da Anatel proferiu uma saudacgao aos
novos empossados.

Atuacgdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes em 2009: avaliagdo do Presidente

Em suas consideragdes, o Presidente da Anatel, Embaixador Ronaldo Mota Sardenberg,
salientou que em 2009 a Agéncia voltou ainda mais sua atenc¢do para as necessidades e
direitos dos usuarios dos servigos de telecomunica¢des. Ressaltou a reativagao do Comité de
Defesa dos Usudrios e a operacionalizagdo do acordo de cooperagdao com o Instituto de Defesa
do Consumidor (ldec), assinado no ano anterior.
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Informou que foram realizadas cerca de 150 mil a¢des de fiscalizacdo, correspondendo a 590
mil horas de trabalho, mais da metade das quais aplicadas em atividades com impacto direto
sobre a defesa dos direitos dos usudrios do servico. Apontoua consolidacdo da portabilidade
numérica como um instrumento motivador da competicdo e realcou que mais de trés milhGes
de assinantes fizeram uso desse direito.

O Conselho Diretordeliberou quase 1.600 processos, editou 954 atos e 213 portarias, publicou
mais de 2.600 despachos e aprovou dez novos regulamentos. Estimou que essa atuacao iria
intensificar-se em 2010 e apontou, entre as a¢Ges prioritarias, a licitacdo da Banda H; a
aprovacdo dos regulamentos de prestacdo do SMP por meio de rede virtual MVNO; o
planejamento de novas outorgas de TV por assinatura; a implantacao da segunda versao do
Plano de Metas de Universalizagdo (PMU ll); a terceira revisdo do Plano Geral de Metas de
Universalizagcdo (PGMU lll); e a renovacgao dos contratos de concessdo do STFC para o periodo
de 2011 a 2015.

Internamente, a Anatel realizou o terceiro concurso publico, com quase cem mil candidatos,
para 247 vagas.

O Presidente da Anatel, enfim, abriu a Reunido Ordinaria n? 137, realizada na sequéncia, para
entrega do Relatério Anual da Anatel de 2009 e eleicdo de novo Presidente do Conselho
Consultivo.
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1372 reuniao ordinaria

Data: 17 de maio de 2010
Local: Sala dos Conselhos —SAUS Q. 6, bloco H, 102 andar

Brasilia — DF

Pauta prevista

1. Abertura pelo Presidente da Anatel;

2. Apreciagao do Relatdrio Anual da Anatel — Exercicio 2009;
3. Elei¢do do Presidente do Conselho Consultivo;

4. Outros assuntos.

Depoente
Tema: Relatdrio Anual da Anatel — Exercicio de 2009

Simone Henriqueta Cossetin Scholze — Superintendente-Executiva da Anatel

Destaques
Elei¢do do Presidente do Conselho Consultivo

O Presidente da Reunido, Conselheiro Luiz Francisco Tendrio Perrone, determinou uma
inversdo de pauta, iniciando a reunido pelo processo de elei¢cdo do Presidente do Conselho
Consultivo. Concedeu entdo a palavra ao Conselheiro Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer,
gue sugeriu as candidaturas do Conselheiro Walter José Faiad de Moura para Presidente e do
Conselheiro Bernardo Felipe Estellita Lins para Vice-Presidente, informando que seria uma
escolha de consenso do Conselho. Sem outras manifestacdes, o Conselheiro Perrone abriu o
processo de votacao e a chapa foi eleita por aclamacao.
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Apresentacgdo do Relatdrio Anual da Anatel — Exercicio de 2009

O novo Presidente do Conselho Consultivo da Anatel, Conselheiro Walter José Faiad de Moura,
assumiu a conducgao dos trabalhos, convidando a Superintendente Executiva, Simone
Henriqueta Cossetin Scholze, a expor os aspectos mais significativos da atuacao da Anatel em
2009. A expositora destacou:

e Preocupagéo com a concepgdo e o formato do Relatério — a Anatel procurou atender
as recomendacGes externadas pelo Conselho Consultivo nos ultimos dois anos,
inserindo, além de elementos quantitativos, informacgées relativas as acdes mais
importantes da Agéncia e ao impacto da regulacdo sobre os usuarios dos servigos, com
linguagem acessivel, para facilitar o entendimento por parte da sociedade. A
organizacao das edi¢Bes anteriores, por servicos, foi mudada para uma nova estrutura,
por grandes temas da atuacdo da Anatel.

e Atualidade do Relatdrio — agGes relevantes ainda nao concluidas ou que se estenderao
por exercicios sunsequentes, a exemplo do Plano Geral de Atualizacdo da
Regulamentacdo (PGR) receberam destaque.

e Universalizagdo da telefonia fixa — em 2009 houve um intenso trabalho com a
sociedade para a elaboragao e de discussao do PGMU lll. Foram preparados o
Regulamento de Acompanhamento e Controle de Obrigacdes de Universalizagdo e o |l
Plano de Metas de Universalizagdo (PMU Il), que previa a instalacdo de telefones
publicos em localidades com menos de 100 habitantes.

e Ampliacdo do acesso a banda larga — Foi aprovada a Resolucdo n2 539, que
regulamenta o Decreto 6.424/2008, referente ao Projeto Banda Larga nas Escolas. Em
2009, 25.300 escolas foram atendidas pelo backhaul e todas as sedes de municipios
deverdo estar atendidas até o final de 2010. Foi aprovado o Regulamento sobre
Condigdes de Uso do Sistema de Acesso em Banda Larga utilizando Rede de Energia
Elétrica, que permitird o que vem sendo chamado de “internet pela tomada”. Foi
iniciada, enfim, a discussdo do Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), que seria
formalizado pelo Decreto 7.175/2010.

e Plano Geral de Atualizagcdo da Regulamentagdo das Telecomunicag¢des (PGR) — o plano
vem sendo conduzido e consolida-se como uma referéncia da atuacdo da Anatel.
Destacou-se que 23 das 59 a¢Ges de curto prazo do PGR estdo associadas a
implementacdo do PNBL. Foi adotada uma metodologia de acompanhamento das
acGes do PGR, que indicou que, em 2009, foi alcancada cerca de 50% da realizagcdo
prevista.

e Massificagdo da telefonia movel — as contrapartidas impostas no leildo do 3G
garantiram que a telefonia mdvel chegasse a 1.836 municipios, beneficiando 17
milhGes de pessoas. Ao final de 2009, todas as prestadoras haviam cumprido as metas
relativas ao exercicio e o atendimento das metas de 2010 ja havia sido alacancado em
abril daquele ano.

e TVdigital — ja implantada em 26 cidades, alcangando 60 milhdes de espectadores.

e Plano Geral de Metas de Competicdo — em 2009 foi iniciada a discussao do
instrumento, com a definicdo dos mercados relevantes e, em cada um deles, a
identificacdo dos grupos econdmicos detentores de Poder de Mercado Significativo.
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Edital de licitag¢do da Banda H — levado a consulta publica.

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — levado a consulta publica.

Revisdo qliinglienal dos contratos de concess@o do STFC - foram realizadas seis
audiéncias publicas em diferentes capitais do Pais e lancada a Consulta Publica n? 11.
Deve ser aprovada até o final de 2010.

Modelo de custos — aprovada a Norma sobre Metodologia de Calculo do Custo Médio
Ponderado de Capital e os termos de referéncia da contratagdo da consultoria
internacional que ajudard a implantar um modelo de custos na Anatel. A contratagao
da consultoria foi conduzida pela UIT. A expectativa da Anatel era de que a
implantacdao de modelo de custos ocorresse entre setembro de 2010 e setembro de
2011.

Protecdo da infraestrutura critica para sequranga de redes e servigos — agdo realizada
pela Anatel, com a participacao do CPqD, por demanda do Gabinete de Seguranga
Institucional da Presidéncia da Republica. Uma primeira etapa — subsidiar a
formulagdo de estratégias, normas e regulamentos para a segurancga das
telecomunicagdes — ja foi concluida. Uma segunda parte — construgao de laboratérios
de simulacao de crises — seria iniciada em 2010.

Certificagdio e homologagdo de produtos — foram homologados 4.200 produtos,
dentre eles, celulares, sistema de identificacdo por radiofreqliéncia, equipamentos de
TV digital e baterias de litio.

Fiscalizagéo — a Anatel aplicou 587 mil horas de trabalho na atividade, sendo 90%
destas dedicadas a servigos de interesse coletivo e 327 mil em a¢des com impacto
direto sobre a defesa dos direitos dos usuarios, com énfase na fiscalizacdo decall
centers. Foram realizadas 150 mil a¢cbes de fiscalizacdo — presenciais e por
monitoramento remoto —em 13.300 entidades. A Agéncia criou sistemdtica para a
realizagdo de missGes conjuntas entre dois ou mais escritérios regionais ou unidades
operacionais. Com isso, o cumprimento de obriga¢cdes passou a ser verificado com
base no grupo econémico e ndo na empresa individualmente, o que possibilitou uma
reducdo no volume de Pados e a otimizacdo dos recursos da Agéncia. Foram
destinadas 270 mil horas a fiscalizacdo do espectro de radiofreqtiéncias, com 4.700
acGes por meio do Sistema de Gestdao e Monitoragem do Espectro (SGME) e mais de
127 mil agGes com os recursos da Rede Nacional de Radiovideometria (RNR). Foram
instaurados 3.600 Pados em 2009 e encerrados outros 9.300. As multas aplicadas
totalizaram RS 80,5 milh&es e os recolhimentos importaram em RS 60,5 milhdes.
Portabilidade numérica — até o final de 2009, cerca de 3,3 milhdes de usuarios fizeram
uso da portabilidade, sendo 70% dos casos referentes a telefonia movel. A principal
dificuldade enfrentada foi a inconsisténcia dos dados cadastrais, responsavel por 97%
das recusas de portabilidade. Em maio de 2009 o problema havia sido solucionado.
Servigos de atendimento (call centers) — as principais ndo conformidades encontradas
pela fiscalizacdo foram: necessidade de o usudrio ter de repetir a demanda ao ser
transferido para outro atendente; falta da opc¢ao ‘falar com o atendente’ no menu
principal; ndo fornecimento do nimero de protocolo; e tempo de espera acima do
permitido.

Bens reversiveis — foi iniciada, em 2009, campanha de fiscalizagdo de bens reversiveis
nas concessionarias: CTBC, Telefbnica, Oi, Embratel, Brasil Telecom e Sercomtel. Os
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resultados desse trabalho irdo subsidiar uma proposta de revisdao do Regulamento de
Bens Reversiveis, que tramita na Agéncia.

e Recuperagdo de receitas — a Anatel realizou atividades ligadas a verificacdo do
recolhimento do Fust e do Funttel nos exercicios de 2005 e 2006, constatando que RS
2,7 bilhdes deixaram de ser recolhidos pelas prestadoras. Os valores referentes ao Fust
estdo sendo cobrados pela Anatel por meio de processo administrativo e, em caso de
nao pagamento, os débitos serdo inscritos no Cadin. As diferencas recolhidas a menor
para o Funttel serdo comunicadas ao Ministério das Comunicag¢des, que tem a
responsabilidade de fazer a cobranca.

» Indice de Desempenho no Atendimento (IDA) — criado em 2009, serve como indicador
de qualidade do atendimento das operadoras e pode ser usado pelas empresas para
acGes de benchmarking e para o aperfeicoamento de suas praticas de relacionamento
com os usuarios. O conceito de IDA sera estendido aos servigos de TV por assinatura e
de comunica¢do multimidia.

e Consultas Publicas — foram realizadas, em 2009, 48 consultas publicas, com
recebimento de mais de trés mil contribui¢des. Nos ultimos dez anos, a Anatel realizou
786 Consultas Publicas e recebeu 35.700 contribuicdes.

e Protecdo do consumidor — foi reativado em junho de 2009 o Comité de Defesa dos
Usuarios, concomitante com a inauguracdo de 47 conselhos de usuarios do STFC nas
empresas. Parcerias com érgaos de defesa do consumidor foram reforgadas.

e Administra¢do da Agéncia — a Anatel realizou seu terceiro concurso e agora possui
1.625 servidores, dos quais 179 sdo oriundos da Telebras. Foram realizadas 63 mil
horas de capacitacdo para 1.474 servidores, com 461 eventos. O Decreto 6.530/2008
postergou a adogao da Portaria de Progressdo e Promocgdo. O parque computacional
foi atualizado, com aquisicao de cerca de mil computadores e a atualizagao dos
sistemas de informacao. Foi instalado grupo de trabalho para o aprimoramento do site
da Anatel. A arrecadagdo do Fistel deverad totalizar RS 3,8 bilhdes em 2009, com saldo
acumulado de RS 32,7 bilhdes. A arrecadac¢do do Fust em 2009 foi de RS 1,4 bilhdo e o
saldo acumulado totaliza RS 8,7 bilhdes.

A Superintendente-Executiva destacou, entre as a¢des de curto prazo previstas no PGR e no
PNBL a serem conduzidas em 2010: revisao das metas de universalizagdo; interconexao de
redes de dados; compartilhamento de redes e infraestrutura; leildes do 3G, de 450 MHz e de
3,5 GHz; Regulamento de Exploracdo de Rede Virtual (MVNO); Plano Geral de Metas de
Competicao (PGMC); revisdo dos valores de referéncia do EILD; Regulamento de Resolucdo de
Conflitos; Regulamento de Uso Eficiente do Espectro; e o planejamento de novas outorgas de
TV por assinatura.
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1382 reuniao extraordinaria

Data: 14 de junho de 2010
Local: Sala dos Conselhos —SAUS Q. 6, bloco H, 102 andar

Brasilia — DF

Pauta prevista
1. Abertura pelo Presidente do Conselho Consultivo;
2. Plano Nacional de Banda Larga;

3. Debate sobre Radiodifusdo Comunitaria e resultados da 12 Conferéncia Nacional de

Comunicagao;

4 Qutros assuntos.

Depoentes

Tema: Radiodifusdo Comunitdria e resultados da 12 Conferéncia Nacional de Comunicacdo
Marcelo Bechara de Souza Hobaika — Procurador Geral da Anatel
José Luiz do Nascimento Soter — Coordenador Executivo da ABRACO Nacional

Jodo Bosco Medeiros de Albuquerque — Gerente de Fiscalizagdo e Supervisao Regional
da Anatel

Yapir Marotta — Gerente Geral de Administracdo de Planos e Autorizacao de Uso de
Radiofrequéncia da Anatel

Destaques
Registro dos resultados da 19 CONFECOM

Apds a abertura da reunido e o registro dos participantes, o Presidente do Conselho Consultivo
da Anatel, Walter Fayad de Moura, cedeu a palavra ao Procurador Geral da Anatel, Marcelo
Bechara, que fez um relato circunstanciado da 12 Conferéncia Nacional de Comunicagao, na
qual teve relevante participacdo, seja em sua preparacdo, seja nos grupos de trabalho e co-
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presidindo o Plenario da Conferéncia. Em sua avaliacdo, entre as propostas aprovadas, 687
dispunham sobre temas relacionados a comunicagao social. Destacou a intensa participacdo de
representantes da radiodifusdo comunitaria na Confecom, em sua avalia¢do talvez o setor
mais bem representado:

“A Conferéncia Nacional de Comunica¢Go mereceu um grupo de trabalho
praticamente exclusivo para tratar dos assuntos da radiodifusGo comunitdria.
Realmente, foi muito impressionante a capacidade de mobilizagdo desse
segmento. Salvo engano, o segmento da sociedade civil que mais estava ali
representado, do ponto de vista quantitativo, era justamente o dos radiodifusores
comunitdrios”.

O Procurador da Anatel lembrou que as propostas aprovadas pela Conferéncia foram
divulgadas em documento assinado pelos principais representantes do seu comité organizador
e que algumas dessas recomendacdes ja vinham sendo encaminhadas pelo governo. Apontou,
dentre estas, a descriminalizacdo da radiodifusdo comunitdria, na forma de um projeto de lei
enviado ao Congresso Nacional e que se encontra em exame na Camara dos Deputados.

Atividades de radiodifusdo comunitdria e relacionamento com a Anatel

Para José Luiz Séter, Diretor Executivo da Abraco, a radiodifusdo comunitaria dd voz a
comunidades indigenas, agrovilas, assentamentos, comunidades quilombolas, pequenos
municipios, agricultores, donas de casa, feirantes, mendigos, portadores de deficiéncias.

Destacou o papel democratizante das radios comunitarias e seu esforco em qualificar quadros,
ressaltando que “estdvamos num processo de capacita¢do das radios comunitarias, de
radialistas comunitarios... capacitacao que fizemos pelo Brasil afora, através de ONGs, para
atender uma necessidade, uma das finalidades da radiodifusdo comunitaria, que é
democratizar o acesso a informacdo de interesse de cidad3dos e cidadas, principalmente
daqueles mais necessitados”. Soter observou que varias dessas iniciativas contam com
parceria da Unesco e de organiza¢des nao governamentais de diversos portes, tendo atendido
a cerca de 700 emissoras.

Lamentou que a Anatel ndo oferecesse disposi¢cdo para ouvi-los, sentar-se com eles para saber
o que pensam. Criticou a administragdo de espectro e as praticas de fiscalizacdo do érgao.
Séter classificou a relacdo entre a Anatel e os radiodifusores comunitarios de “conflituosa” e
observou que o segmento tem diversos contenciosos em negociacao.

Denuncias de abusos contra rddios comunitdrias

Ao levantar questionamentos a respeito das a¢des da Anatel, José Luiz Séter reconheceu a
legitimidade da fiscalizacdo do drgdo, reclamando, porém, tratamento ison6mico em relacdo a
radiodifusdo comercial: “Nos ndo somos contra a fiscalizagdo. O principio da transparéncia
publica é o da fiscalizacdo. E um dos objetivos que nds sempre pregamos para as radios
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comunitarias é o de fiscalizar o que venha contra os interesses do cidadao na sua localidade.
Sé que, no nosso entendimento, a fiscaliza¢do feita pelos agentes da Anatel é completamente
viciada”.

A seguir apresentou denuncias especificas. Em relagdo ao uso indevido de recursos para
proceder a fiscalizagdo, constatada em Sao Paulo, em que “agentes da Anatel promoveram
acGes contra radios comunitarias utilizando-se de carros alugados em locadoras e descobrimos
qgue quem alugava esses carros para os fiscais visitarem nossas emissoras era a Abert”.

Também explicitou situacGes em que estaria revelado um relacionamento indevido com
entidades representativas da radiodifusdao comercial: “Em Santa Catarina, tivemos a visita em
uma radio completamente regular. A visita da fiscalizacdao deu-se porque o apoio cultural tinha
mais de 15 segundos e a emissora foi autuada. E, da prdpria emissora, o fiscal ligou para uma
radio comercial, avisando que ele estava se dirigindo a essa emissora para fiscaliza-la. Estou
citando esse exemplo para vocés perceberem o cenario das relagdes que se fazem |4 na ponta
da fiscalizacdo”.

Apontou também o uso de critérios incompativeis com a regulamentacao para justificar
autuacao, no Rio Grande do Sul: “Nés tivemos, em Santa Cruz, |a no Rio Grande, semana
passada, quarta-feira, a visita da fiscalizacdo da Anatel. Fecharam a emissora e apreenderam
0s equipamentos, alegando que o transmissor ndo era homologado, o que ndo é verdade, pois
era um transmissor monobloco, que ja vem homologado pelo Ministério das Comunica¢ées”.

A posi¢do da Anatel

Segundo Yapir Marotta, Gerente Geral de Administracdo de Planos e Autoriza¢do de Uso de
Radiofreqiiéncia, ndo compete a Anatel tratar de procedimentos autorizativos ou de critérios
relativos a veiculagdo de conteldo e a atribuicdo de freqliéncias, pois a outorga é prerrogativa
do Poder Executivo. A Agéncia conduz, junto as radios comunitdrias, procedimentos
relacionados a administracdao do espectro, ao monitoramento das emissdes, a fiscalizagdo in
loco, em decorréncia de irregularidades identificadas ou de denuncias de terceiros, quanto aos
parametros técnicos e ao conteddo da emissdo, podendo determinar a interrupgao do servigco
para correcao de irregularidades, e a homologacdo de equipamentos habilitados ao servigo.

Em relacdo aos conflitos decorrentes dos procedimentos de fiscalizacao, o Procurador da
Anatel observou que estes ocorrem com a radiodifusdao em geral e que ganham destaque no
caso das emissoras comunitarias em decorréncia do grande nimero de esta¢des autorizadas.
Em sua avaliacdo, a Agéncia ndo “persegue”. Ela exerce poder de policia, nos termos da lei,
fiscalizando o uso do espectro e as eventuais interferéncias entre servigos.

Quanto as irregularidades apontadas, Jodo Bosco Medeiros de Albuquerque, Gerente de
Fiscalizagdo e Supervisdao Regional, solicitou que fossem comunicadas sempre que ocorressem,
para que houvesse apuragdo. Mencionou, ainda, existir uma gradual reducdo no nimero de
entidades lacradas em decorréncia de fiscalizacdo.
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Em relacdo a interferéncia em outros servigos, apontou como principal foco os equipamentos
de link de radio utilizados por usudrios do STFC. Mencionou haver, ainda, ocorréncias de
interferéncia de transmissores usados por operadores de SCM e de ERBs.

O Procurador Marcelo Bechara asseverou, enfim, que as dentncias oferecidas seriam
acompanhadas pela Procuradoria da Anatel.

Elaboracdo de parecer do Conselho Consultivo

Em vista das denuncias oferecidas, e a pedido dos Conselheiros José Zunga e Claudio Marcelo
Siena, o Presidente do Conselho Consultivo, Walter Fayad de Moura, anunciou que oficiaria a
Anatel, pedindo apuracao dos fatos relatados, e indicou o Conselheiro Bernardo Lins relator da
matéria®.

* 0 relatério seria aprovado em 2011, ndo constando, pois, desta publicagdo.
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1392 reuniao extraordinaria

Data: 23 de julho de 2010
Local: Sala dos Conselhos —SAUS Q. 6, bloco H, 102 andar

Brasilia — DF

Pauta prevista

1. Abertura pelo Presidente do Conselho Consultivo;

2. Apreciagao do Relatdrio Anual da Anatel — Exercicio 2009;
Conselheiro Israel Bayma

3. Apresentacdo do Relatdrio de Atividades do Conselho Consultivo — Exercicio 2009;
Conselheiro José Zunga Alves de Lima

4. Plano Nacional de Banda Larga;

5. Compartilhamento de licengas de SCM;

6. Outros assuntos.

Depoentes
Tema: Relatdrio de Atividades do Conselho Consultivo — Exercicio 2009

Ricardo Lopes Sanchez — empresario e ex-Conselheiro Consultivo

Destaques
Parecer sobre o Relatdrio Anual da Anatel

O Conselheiro Israel Fernando de Carvalho Bayma, que fez a leitura do parecer acerca do
Relatério Anual da Anatel — Exercicio 2009, cuja integra encontra-se reproduzida nesta
publicacdo. Seu voto foi pela aprovacao do relatdrio, com ressalvas e recomendacdes:
“embora ainda haja aspectos a serem aprimorados, a avaliacdo que foi trazida pela maioria
dos Conselheiros é de que o Relatdrio Anual de 2009 teve uma evolugao positiva em relagao
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aos dos anos anteriores. Durante a exposi¢cdo de apresentacdo do Relatdrio, o corpo dirigente
da Agéncia expressou sua vontade em aproveitar uma maior sinergia entre o Conselho Diretor
e o Conselho Consultivo, acolhendo sugestGes deste para melhoria dos processos da Agéncia”.

Destacou ser necessario que a Agéncia dé prioridade a contratagdo do Modelo de Custos e
gue sejam promovidos eventos que aprofundem a discussdo sobre radiagcdo nao ionizante e
administracado do espectro radioelétrico. Entendeu que a sociedade brasileira deve ter melhor
acesso a informacGes sobre a renovagao dos contratos de concessao do STFC.

Manifestou preocupacao com a falta de informacdes sobre reclamacgdes, sobre o cumprimento
do decreto de call centers, sobre o Programa Banda Larga nas Escolas e as a¢des da Ouvidoria
da Anatel.

Entre os comentdrios dos demais Conselheiros merecem destaque:

e A preocupacdo do Conselheiro José Zunga Alves de Lima com os problemas da
populacdo de baixa renda com os servicos de telecomunica¢des, em especial mau
atendimento, dificuldade de acesso, alto custo, falta de fiscalizacao e falta de
celeridade nas solugGes dos problemas. O Conselheiro afirmou que o Pado é um
instrumento protelatdrio e que se faz necessaria a adogao de outro instrumento mais
eficaz: “o Conselho Consultivo, durante o ano passado, fez vérias discussdes sobre a
guestdo do Pado com as Superintendéncias e com Conselho Diretor, porém, ndo
houve mudanc¢as”. Zunga criticou, também, o sistema de telefonia publica: “nos
ultimos anos, vem ocorrendo redugdo do nimero de TUPs instalados. Em grandes
shoppings centers, ndo ha mais a mesma necessidade de TUPs instalados que nos
bairros de baixa renda, mas a fiscalizacdo da Anatel tem sido falha. Na cidade de
Buritis/MG, verificou-se recentemente que nenhum dos TUPs instalados estava
funcionando. O numero de 110 mil TUPs, constante do relatério anteriormente
apresentado, ndo é, portanto, de TUPs em efetivo funcionamento”. Lembrou que os
pontos de venda de cartdes de TUPs ndo respeitam o valor impresso e comercializam
esses cartdes por um prec¢o até 100% mais caro. A indisponibilidade de cartdes resulta
nos telefones comunitarios “pai de santo”, que somente recebem chamadas, no
interior do Pais. Em rela¢do ao telefone mdvel pré-pago, salientou que o Ministério da
Justica vem se esforgando para promover a mudanca do vencimento do crédito do
cartdo e lamentou o fato da iniciativa ndo ter sido tomada pela Anatel: “isto
demonstra que ainda existe uma falta de sensibilidade da Anatel para com os
problemas do usudario de baixa renda”.

¢ 0O Conselheiro Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer frisou que o Relatdrio Anual de
2009 da Anatel apresentava um viés de marketing e nao tratava de algumas questées
importantes. Nao explicitava, por exemplo, quais sdo os servicos de interesse coletivo,
gue diferenciais deveriam oferecer e como os consumidores foram beneficiados pela
sua fiscalizagao.

* O Conselheiro Edio Henrique de Almeida José e Azevedo observou a falta de
discriminacdo das reclamagdes recebidas de cada tipo de servico e qual a freqliéncia
com que estas ocorrem, as irregularidades percebidas no atendimento por call centers
e que medidas a Agéncia adotou para sanar essas irregularidades.
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O Presidente do Conselho Consultivo, Walter José Faiad de Moura, colheu a seguir os votos
dos Conselheiros e anunciou a aprova¢dao com recomendagdes, por unanimidade, do Relatdrio
Anual de 2009 da Anatel.

Relatdrio de Atividades do Conselho Consultivo — Exercicio de 2009

O Conselheiro José Zunga Alves de Lima apresentou o Relatdrio de Atividades do Conselho
Consultivo — Exercicio 2009, ressaltando que o Conselho tinha dez anos de funcionamento e
nunca havia produzido o seu Relatério de Atividades.

Enfatizou que a prestacao de contas dos mandatos dos Conselheiros ficava restrita
exclusivamente a cobertura dada pela imprensa setorial. Salientou que, por meio do Relatério
de Atividades, o Conselho Consultivo resgatava de forma detalhada os temas tratados durante
0 ano de 2009. Informou que o Relatdrio ficou extenso, pois foram transcritos os discursos dos
Conselheiros de cada reunido. Destacou que é importante haver uma produgdo impressa do
Relatério de Atividades do Conselho Consultivo, pois assim os ex-Conselheiros poderdo
divulgar junto aos seus segmentos o trabalho por eles desenvolvido.

Agradeceu ao ex-Conselheiro Ricardo Lopes Sanchez o prefacio desse primeiro Relatério de
Atividades e reiterou a sua sugestdo de que a relatoria dos futuros relatdrios fosse destinada a
um Conselheiro em final de mandato.

Comentou que Relatdrio podera refletir a importancia da democracia participativa, processo
que vem se consolidando a cada reunido do Conselho Consultivo. Entre os temas de maior
destaque em 2009, mencionou o tratamento de bens reversiveis, tratado em sete reunides, o
Relatdrio de Gestdo da Anatel/2008, em trés reunides, o uso da frequéncia 2,1 a 2,69 GHz, em
duas reunides, a paralisa¢do e suspensao do servi¢co da concessionaria Telefonica, em duas
oportunidades, e o regulamento de san¢des, em duas reunides.

Explicou que o Relatdrio foi organizado por ordem das atas de reunido e apresenta os
principais registros de atas. Dessa forma, procurou-se privilegiar o foco das discussdes, sendo
possivel realizar uma andlise, ao longo das reunides, da evolugdo das conclusdes e opinides
sobre os temas abordados.

Logo apds, o ex-Conselheiro Ricardo Lopes Sanchez passou a ler o prefacio do Relatério de
Atividades do Conselho Consultivo por ele produzido:

“Foi-me conferida a honrosa tarefa de prefaciar o Relatdrio de Atividades do
Conselho Consultivo da ANATEL do ano de 2009 e espero cumpri-la com a mesma
seriedade e relevdncia com que os temas foram discutidos no Conselho, sem
esquecer daqueles que direta ou indiretamente colaboraram com os trabalhos.

Cumpre-me agradecer imensamente, em nome de todos os Conselheiros, os
servidores da ANATEL que dedicaram muito trabalho para que o Conselho
Consultivo pudesse desempenhar seu papel. Cabe a nés Conselheiros agradecer
também a imprensa, que sempre acompanhou as reuniées do Conselho Consultivo
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dando ampla publicidade aos temas debatidos, e por fim, fazer agradecimento
especial ao Conselho Diretor da Agéncia, por ter fortalecido a articulacdo entre os
Conselhos.

E certo afirmar que tivemos muitas contribuicdes no Conselho Consultivo que
garantiram o bom desempenho dos debates sobre a requlamentagdo do setor de
telecomunicagdes, concretizando ag¢bes que refletem uma Democracia
Participativa de alta intensidade. Dessa forma, buscando sempre a melhoria dos
trabalhos, gostaria de salientar a importdncia de resgatar os valores republicanos
para aprimorar a Democracia Participativa. A Democracia Participativa tem como
condigdo sine qua non que seus agentes, e refiro-me aos Conselheiros do Conselho
Consultivo da ANATEL, estejam investidos dos valores republicanos, para que
possam produzir discussées da coisa publica com a certeza de alcancgar o desejado
beneficio em defesa do interesse publico. Que “Republica” pressupdbe a vivéncia
politica em uma comunidade, tendo como caracteristica o bem comum, a coisa
publica, o interesse coletivo, que agrega homens livres, ricos ou pobres, cultos ou
ndo, que sdo unidos por interesse da comunidade e tem adesdo a uma mesma
norma, a lei. A lei que é base da justi¢a social e garante a liberdade como direito
de participar nos processos politicos e influenciar na escolha e decisGo em prol a
comunidade, em prol ao interesse comum.

O republicanismo pressupde o exercicio dos valores: da solidariedade, que é a
adesdo ao principio de justi¢a, respeito a norma, respeito ao interesse publico. Ser
soliddrio vai além de simplesmente cumprir sua fungéo; da compaixéo, reconhecer
a dor e dificuldades dos outros, que é uma capacidade que desenvolvemos ao
longo de nossas vidas, e necessariamente aqueles que se dispGem a discutir,
representar, agir em nome da comunidade, precisam agir com compaixdo; da
amizade, que é a capacidade de partilhar idéias, de debater com outros, sem
brigar, sem causar distanciamentos ou revoltas.

Na verdade, deve haver prazer em conversar, em discutir a coisa publica. Por
consequinte, acredito que a adog¢do dos valores republicanos na discussdo das
normas e reqgulamentos é certeza de caminharmos, a passos largos, rumo a
universalizagdo de direitos, bens e servigos essenciais para o desenvolvimento das
telecomunicagées brasileiras”.

Os demais Conselheiros se manifestaram pela aprovacado do relatério e sugeriram alguns
aperfeigopamentos no futuro, entre os quais:

e Dar maior concisdo as audiéncias, abordando o modo como os assuntos foram
enfrentados ao invés de reproduzi-los na integra (Conselheiro Roberto Pfeiffer).

¢ Incluir os extratos dos votos proferidos, desde que a integra esteja disponivel no sitio
da Anatel (Conselheiros Roberto Pfeiffer, Israel Bayma e Walter Fayad).

e Sumadrio executivo de cada reunido disponivel tempestivamente no sitio da Anatel,
para subsidiar a confeccdo do relatdrio anual (Conselheiro Claudio Marcelo Siena).

e Destaque aos pareceres aprovados, reproduzidos na integra (Conselheiros Bernardo
Lins, Edio Azevedo e Cldudio Marcelo Siena).
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e Melhorar o tratamento gréfico do relatério (Conselheiro Israel Bayma).
e Selecdo de imagens e registros (Conselheiro Bernardo Lins)

O Conselheiro José Zunga Alves de Lima reforgou, porém, sua posi¢ao de que o destaque no
Relatério para as manifestacGes de cada Conselheiro é fundamental, pois serve como
prestacdo de contas do mandato dos Conselheiros para a sociedade. Sugeriu que o Relatdrio
seja encaminhado para os Procons, para associa¢des de consumidores e para o Conselho de
Usudrios do STFC.

O relatdrio foi aprovado por unanimidade e foi estipulada uma tiragem de mil exemplares a
ser solicitada a Anatel.

Marco regulatdrio da comunicagéo social

O Presidente do Conselho Consultivo, Walter José Faiad de Moura, sugeriu a criacdo de
Comissdo Especial de trés Conselheiros para acompanhar o grupo interministerial que discutira
0 marco para a comunicagao social e telecomunicagdes. Explicou que o objetivo da Comissao
seria o de manifestar-se sobre o trabalho desse grupo interministerial.

O Conselheiro Edio Henrique de Almeida José e Azevedo recomendou, porém, que esta ndo
fosse criada no momento. Lembrou que grupo interministerial semelhante havia sido criado
quatro anos antes, com idéntica funcdo, ndo tendo progredido. Recomendou que se esperasse
a consolidacao desse novo grupo de trabalho para que o Conselho Consultivo possa criar uma
Comissao de acompanhamento.

Em vista da consideragao oferecida, o Conselho Consultivo optou por oficiar a Casa Civil seu
interesse em acompanhar as atividades do grupo interministerial.
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1402 reuniao extraordinaria

Data: 10 de setembro de 2010
Local: Sala dos Conselhos —SAUS Q. 6, bloco H, 102 andar

Brasilia — DF

Pauta prevista
1. Abertura pelo Presidente do Conselho Consultivo;
2. Proposta do PGMU Il — Consulta Publica n? 34;

3. Anluncio das fusdes empresariais envolvendo grupos de pessoas juridicasexploradoras de
STFC e SMP;

4. Apreciacdo do Relatério de Avaliagdo do Site da Anatel, quanto as informagdes doConselho

Consultivo;
Conselheiros Bernardo Lins e Israel Bayma

5. Outros assuntos.

Depoentes

Tema: Proposta do PGMU Ill — Consulta Publica n? 34, de 2010
Paulo José Rocha Junior — Procurador da Republica
Angela Beatriz de Oliveira Catarcione — Chefe de Gabinete da Presidéncia da Anatel
Enilce Nara Versiani — Superintendente de Universalizacdo
Ricardo Toshio Itonaga — Gerente-Geral de Planejamento de Contratos e Obriga¢des
Lila Paula de Sousa Ganzer — Assessora da Superintendente de Universalizagdo
Gustavo Fleichman — Secretario Geral da Telefonica

Ayrton Capella Filho — Diretor de Assuntos Regulatdrios da Embratel
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Rafael Oliva Augusto — representante da Ol
Marcus Brunet — representante da Sercomtel
Emerson Martins Costa — representante da CTBC Telecom

Tema: fusGes empresariais envolvendo grupos de pessoas juridicas exploradoras de STFC e
SMP

Paulo José Rocha Junior — Procurador da Republica

Angela Beatriz de Oliveira Catarcione — Chefe de Gabinete da Presidéncia da Anatel
Antonio Roberto Zanoni — Gerente de Acompanhamento Econdmico da Anatel
Marcela Sampaio de Castro — Gerente-Geral de Acompanhamento e Controle
Gustavo Fleichman — Secretério Geral da Telef6nica

Rafael Oliva Augusto — Representante da Ol

Ercio Zilli — Representante da VIVO

Destaques
Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU Ill) — Consulta Publica n® 34, de 2010

De inicio, a Chefe de Gabinete da Presidéncia, Angela Beatriz Cardoso de Oliveira Catarcione,
enfatizou que a Consulta Publica n2 34, que trata do PGMU lll, ainda ndo havia recebido
contribuicGes das partes interessadas. Acrescentou que a Superintendente de Universaliza¢do
apresentaria dos principais topicos da proposta do PGMU que esta sob consulta publica.

A Superintendente de Universaliza¢do, Enilce Nara Versiani, informou que a Superintendéncia
de Universalizacdo vinha realizando reunides com as concessionarias a fim de discutir estudos
econdmicos. Considerou que o PGMU Il seria “mais cidaddo” porque preenche diversas
lacunas dos planos anteriores. Destacou que ha cinco novas metas no PGMU lll, quais sejam: o
acesso individual classe especial que atende ao assinante de baixa renda, o atendimento com
telefones de uso publico a cento e dez mil locais, a quadruplicacdo da capacidade do backhaul,
o0 acesso individual nas areas rurais e a adequacdo da densidade de telefones de uso publico
por municipio.

Em seguida, transferiu a palavra ao Gerente-Geral de Planejamento de Contratos e
ObrigacOes, Ricardo Toshio Itonaga, que passou a apresentar a proposta do PGMU IlI,
destacando os seguintes pontos:

¢ Aelaboragao do PGMU lll teve inicio em outubro de 2007 com a criagao de um grupo
técnico no ambito da Superintendéncia de Universaliza¢do. Os principais inputs foram
os dados relativos ao acompanhamento e controle das obriga¢des de universalizacao,
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as demandas recebidas da sociedade e a interagdo com governadores, prefeitos e
6rgaos de saude do Governo.

O conceito de localidade define determinados atendimentos dentro do processo de
universalizagdo. Exemplificou dificuldade de atendimento de demandas, como
solicitacdo da Funasa por um telefone publico na Casa de Apoio a Saude Indigena que
nao foi atendida porque a localidade onde estava situada a Casa de Saude nado se
enquadrava no perfil definido. Mencionou também que as solicitacdes de um
aerédromo publico, de uma comunidade quilombola e de uma escola municipal por
telefone publico ndo foram atendidas por ndo se aplicar nesses casos o conceito de
localidade.

@ ANATEL Conceito de Localidade
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10/SET/2010 Superintendéncia de Universalizacéio - SUN

Apresentacdo de representante da Anatel/SUN: definigdo do conceito de localidade

Foi realizada uma primeira fase do PGMU Ill, a Consulta Publica n.2 13/2009; a
Consulta Publica n.2 34/2010 refere-se a revisdo das metas e estd em andamento; em
breve seria realizada audiéncia publica em Brasilia.

Acessos coletivos: as localidades com mais de 100 habitantes permanecem com o
direito de ter pelo menos um telefone de uso publico; nas localidades com mais de
300 habitantes, foram mantidas as metas de ativar pelo menos trés telefones de uso
publico por grupo de mil habitantes, de assegurar disponibilidade de acesso a telefone
de uso publico na distancia geodésica de até 300 metros e de garantir a acessibilidade
a pelo menos 50% do total de telefones publicos, vinte e quatro horas por dia.

Foi verificada a necessidade de adequacdo da densidade de telefones de uso publico
nos municipios, o que motivou o estabelecimento da meta de assegurar pelo menos
4,5 TUPs para cada mil habitantes. Acrescentou que essa meta resulta em boénus de
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cerca de RS 780 milhdes e que proporcionaria a instalagdo de novos TUPs em 2056
municipios. Nas localidades atendidas com acessos individuais, foi mantida a meta de
atender as solicitacdes de instalacao de TUP.

e Foi mantida a meta de adaptacdo dos telefones publicos para pessoas com deficiéncia
visual, auditiva ou da fala e de locomocao.

¢ Novas metas de instalacdo de TUPs trazidas pelo PGMU lll: 841 TUPs em comunidades
quilombolas devidamente certificadas, no valor de RS 5,9 milhdes; 209 TUPs nos
Postos da Policia Rodoviaria Federal, no valor deRS 1,6 milhdo; 4.366 TUPs em aldeias
indigenas, no valor RS 163 milhdes; 742 TUPs em aerddromos publicos, no valor de RS
7,7 milhdes; 8.923 TUPs em assentamentos de trabalhadores rurais, no valor de RS 98
milhGes; 498 TUPs para as popula¢des tradicionais e extrativistas nas Unidades de
Conservac3o de Uso Sustentavel, no valor de RS 14,6 milhdes; 1.622 TUPs em
organizac¢des militares das Forcas Armadas, no valor de RS 12,7 milhdes; 14.284 TUPs
em Postos de Saude Publica em area rural, no valor de RS 142 milh&es; 79.025 TUPs
em escolas publicas em &rea rural, no valor de RS 900 milhdes.

* Foi mantida a meta de atender com acessos individuais todas as localidades com mais
de 300 habitantes e foi incluida a meta de atender todas as solicitacGes de acessos
individuais no prazo maximo de até sete dias.

¢ O numero de acessos individuais de classe especial (AICE) instalados caiu de 440 mil,
em 2008, para 233 mil, em 2010. Diante disso, a partir de estudo realizado, a equipe
da Superintendéncia de Universalizagdo adotou critério de elegibilidade do Cadastro
Unico dos Programas Sociais do Governo Federal, nos termos do Decreto n2 6.135, de
2007; o AICE ganharia entdo “nova roupagem”, podendo atender a classe de baixa
renda.

A Superintendente de Universaliza¢do Enilce Nara Versiani destacou que tal critério de
elegibilidade nao feriria o artigo 107 da Lei Geral de Telecomunicac¢des, que dispde que “os
descontos de tarifa somente serdo admitidos quando extensiveis a todos os usuarios que se
enquadrem nas condig¢des, precisas e isonOmicas, para sua fruicao”.

Itonaga apontou, ainda:

* Acesso individual nas areas rurais: localidades com mais de 300 habitantes encontram-
se na drea de tarifacdo basica; localidades fora da area de tarifa basica comecardo a
ser atendidas por meio de planos de servicos.

¢ Metas de capacidade de transmissdo do backhaul: quadruplicar as metas vigentes, de
8 Mbps para municipios com até 20 mil habitantes; 16 Mbps para municipios com 20 a
40 mil habitantes; 32 Mbps para municipios com 40 a 60 mil habitantes e 64 Mbps
para municipios com mais de 60 mil habitantes.

¢ No estudo do PGMU lll, as localidades estdo identificadas por coordenadas
geograficas. Os centros de fios foram localizados, para que se pudesse avaliar o tipo de
tecnologia a ser utilizada para atendimento.
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Foto: Anatel/divulgacdo

1402 Reunido Extraordindria do Conselho Consultivo da Anatel

Comentdrios das operadoras do STFC a proposta do PGMU IlI

Em seguida, o Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiad de Moura concedeu a
palavra ao Secretdrio Geral da Telefonica, Gustavo Fleichman, que avaliou que a Consulta
Publica do PGMU Il teve tempo bastante escasso e demanda a realiza¢do de célculos para
confirmar as estimativas da Anatel. Lembrou que a Telefénica é uma companhia de capital
aberto, com a¢des cotadas em bolsa e que deve prestar contas aos acionistas. Salientou que,
embora a Anatel tenha se reunido com o grupo técnico da Telefonica, a empresa esta
temerosa quanto ao tempo de analise do PGMU lIl. A empresa tem duvidas quanto ao alcance
juridico do backhaul , da rede de suporte a servigo de banda larga e da conceitua¢do de regime
publico, regime privado e rede para servicos em regime privado. Mostrou preocupagéo quanto
as metas previstas “em branco”, que serdo estabelecidas posteriormente em regulamento a
ser editado pela Anatel, e afirmou que a Telefénica ndo tinha condi¢des, naquele momento, de
apresentar uma avaliacdo aprofundada sobre a proposta do PGMU lll, haja vista a sua recente
publicacao.

A seguir, o Diretor de Assuntos Regulatdrios da Embratel, Ayrton Capella Filho, enfatizou que a
empresa também se preocupava com o tempo de analise do PGMU lll e questionava o fato de
nao terem sido indicadas as fontes de financiamento para as novas metas. Frisou que ja
houvera uma renovagdo no contrato de concessdo cinco anos antes e mencionou o voto do
relator manifestado verbalmente na sessao publica de 2003: “podendo o novo contrato incluir
novos condicionamentos, estabelecer novas metas de universalizacdo e qualidade, tendo em
vista as condig¢des vigentes na época da prorrogacao, definindo no caso de metas de
universalizacdo, recursos complementares nos termos da legislagdo”.

O representante da Oi, Rafael Oliva Augusto, ressaltou que a empresai tem absoluto
compromisso com o esforgo de universalizacdo das telecomunica¢des no Brasil, que entende
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ser necessario o estabelecimento de novas metas de universalizacdo e estda comprometida
com o cumprimento dessas novas metas. Acrescentou que isso tem sido demonstrado nos
doze ultimos anos pelo cumprimento das metas impostas pela Agéncia e pela assuncgdo
voluntdria de outros compromissos. Ponderou que o ndo atendimento a requisitos legais no
processo de imposicdo de metas de universalizagdo criarda um ambiente de incerteza, porque
tornara mais complexa a compreensado de como essas metas poderdo ser de fato
implementadas.

Informou que a Qi ja disponibilizou backhaul para mais de 2.500 novas sedes de municipios,
assumiu o compromisso voluntario de disponibilizar gratuitamente acessos de banda larga a
todas as escolas publicas urbanas até 2025 e antecipara o compromisso assumido, na anuéncia
prévia de aquisicdo da Brasil Telecom, de disponibilizacdo de oferta comercial de banda larga
em todas as sedes de municipios até o final de 2011.

Salientou que o art. 80 da LGT dispde que as fontes de financiamento devem ser detalhadas no
processo de imposicao de metas de universalizacao e que, na definicdo de novas metas ou na
troca de metas, a Anatel deve estimar custos de implementagao, demonstrar as parcelas dos
custos que sdo recuperaveis pela exploracdo eficiente e, constatando eventual déficit nessas
duas grandezas, indicar as fontes financeiras aptas a cobri-lo:

“Desde margo de 2009 a Oi tem manifestado o desejo de discutir em detalhe os
fundamentos do novo PGMU. O prazo de 19 dias para discussdo da nova proposta
do PGMU ndo é compativel com a complexidade e com a importéncia do tema. Hd
uma previsdo no contrato de concessdo de que a publicagdo da Consulta Publica
deve anteceder em 24 meses a efetivagcdo da proposta por ela originada. Desde a
publicagdo da nova proposta do PGMU, a Oi tem se dedicado a estudar o seu
conteudo... Estudos realizados pela Oi apontam déficit da ordem de RS 750
milhGes para o atendimento das metas previstas para a empresa e é necessdrio
indicar na proposta do PGMU as fontes para o financiamento desse déficit.”

Em seguida, o representante da Sercomtel, Marcus Brunet, questionou o pequeno prazo dado
a Consulta Publica n? 34 e discordou de noticia veiculada pela imprensa de que a empresa
teria um bbénus de cinco milhGes de reais na nova configuracao do PGMU Ill. Explicou que a
Sercomtel atende, em relacdo a TUPs, apenas dois municipios, ja acima da meta de seis TUPs
por mil habitantes. Acrescentou que a Anatel autorizou a remocado de 1.700 TUPs na cidade de
Londrina, onde existem cerca de 4.300 TUPs em funcionamento.

O representante da CTBC Telecom, Emerson Martins Costa, ressaltou que a empresa opera
numa pequena area geografica e estd avaliando a proposta do PGMU lll. Acrescentou que a
CTBC pretende manter a sua planta de telefone publico e ndo se opora ao cumprimento das
metas. Mostrou preocupacado quanto ao tempo de andlise da Consulta Publica, ja que deverdo
ser avaliados os célculos e o impacto para as concessionarias.
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A avaliagdo do Ministério Publico

O Procurador da Republica Paulo José Rocha Junior agradeceu a oportunidade de participar da
reunido e cumprimentou a Superintendéncia de Universalizacdao por demonstrar uma evolucao
de critérios na questdo de distribuicdo de TUPs. Ressaltou que, além da questdo da densidade,
é relevante que os telefones publicos estejam onde haja efetiva necessidade da populagdo em
geral.

A repaginacdo do AICE merecia, a seu ver, congratulagdes, por reproduzir uma previsdo de
atendimento as camadas menos favorecidas da populacgdo ja existente em diversos setores
regulados. Acrescentou que a versao anterior do AICE nunca logrou um sucesso muito grande,
acabando por, de certa forma, distorcer o mercado e estimular as camadas “D” e “E” a optar
pelo servico pré-pago de telefonia celular, que tem um preco por minuto muito maior para
realizacdo de ligacdes.

Foto: Anatel/divulgagdo

A Secretaria do Conselho Cristina Coutinho Moreira, o Presidente Walter Faiad, o Conselheiro Bernardo Lins e a Chefe de Gabinete
da Presidéncia da Anatel, Angela Catarcione, acompanham os depoimentos

Salientou que, quanto mais o backhaul for tomando corpo no cendrio de telecomunicacdes,
mais relevante serd a definicdo do preco publico dessa infraestrutura para o estabelecimento
das novas metas de universalizacdo.

Realgou que o Ministério Publico tem conduzido investigacdes acerca da troca de metas e
sobre a questdo da legalidade da decisdo da Anatel na anuéncia prévia e na celebragédo do
novo Plano Geral de Outorgas, baseado em uma representacdao do Movimento Defenda Sao
Paulo, subscrita pela advogada Flavia Lefevre:

“A necessidade da populagdo pelos meios de comunicagdo em aumentado e o
valor da assinatura bdsica desde a privatizacdo até o final de 2006, de acordo com
o relatdrio da Anatel, sofreu variagcéo de 107%, sendo que a varia¢@o da corregdo
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monetdria correspondente ao mesmo periodo foi de 77%. O Ministério Publico foi
informado por representantes das concessiondrias que uma das justificativas para
o valor alto da assinatura bdsica seria a necessidade de universaliza¢do. Se hd
uma remuneragdo tdo grande para as companhias de telefonia fixa, é relevante
que a Anatel seja agressiva na elaborag¢do das metas de universalizagdo. Esse
processo de elaboragéo de metas deve ser democrdtico e deve haver um encontro
de contas.”

A Superintendente de Universaliza¢do, Enilce Nara Versiani, frisou que a Consulta Publica n? 34
é a segunda Consulta Publica do PGMU lll. A primeira, realizada em 2009, teve o prazo de 60
dias e foi prorrogada por mais trinta. Foram também realizadas seis audiéncias publicas, para
discussdo de metas como atendimento a pequenas localidades, redugdo da densidade de TUPs
e aumento da capacidade do backhaul. Quanto as fontes de financiamento das metas,
salientou que o memorial de célculo demonstra sua viabilidade. O 6nus aproximado do PGMU
11, segundo consta no memorial de célculo, é de um RS 1,7 bilhdo. A reducdo da densidade de
TUPs propiciaria um bénus de RS 840 milhdes. O saldo de recursos do backhaul, que deve
reverter para a universalizacdo sera de RS 560 milhdes. O valor da outorga, a ser pago a cada
biénio, durante o periodo da concessao, corresponde a um ou dois por cento da receita das
empresas, ou que resultaria em até RS 1,5 bilhdo em cinco anos revertidos para a
universalizagado.

Comentdrios de Conselheiros

O Conselheiro Roberto Pfeiffer registrou a importancia da reintroducdo do AICE, lembrando
gue o novo modelo desse programa ndo deve ter os mesmos contornos do antigo. Passando a
mencionar pontos de preocupacao relativos ao AICE, elencou primeiramente o calculo
tarifario. Declarou que algumas noticias veiculadas informaram que sera adotado o valor de
quinze reais. Sugeriu que seja adotado como parametro o valor médio de recarga de telefonia
movel pré-paga por ser um valor que os consumidores estariam dispostos a pagar. Indicou a
vinculagdo do Programa Bolsa Familia como outro ponto de preocupacdo relativo ao AICE.
Argumentou que nem todos os que necessitam do servigo AICE s3o elegiveis para o Programa
Bolsa Familia, que possui requisitos peculiares.

Quanto ao backhaul, comentou que, embora tenha sido previsto quadruplicar as velocidades,
ha um estudo do IPEA, de de abril de 2010, chamado “Anadlise e Recomendacbes para as
Politicas Publicas de Massificagcdo de Acesso a Internet em Banda Larga”, que demonstra que
as velocidades de acesso a internet do Brasil estdo abaixo das velocidades praticadas em
paises vizinhos.

Considerou louvavel a realizacdo de reunido da Anatel com as concessionarias, porém
lamentou a ndo participacdo de 6rgaos de defesa do consumidor nessa reunido e pediu que
haja essa preocupacdo na discussdo de outras matérias de relevancia. Chamou a atencdo para
o aumento do descumprimento de metas nas localidades fiscalizadas pela Anatel, conforme
consta no Relatdrio de Atividades de 2009 da Agéncia, e perguntou como sera o planejamento
de fiscalizagdo das novas metas.
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O Conselheiro Bernardo Lins ressaltou que, embora haja um grande esforco para levar a
telefonia publica a drea rural, existe uma dificuldade em relagdo a tecnologia utilizada para a
telefonia rural. Enfatizou que a imposicao dessa obrigacao torna-se pouco relevante se nao
houver a disponibilidade de infraestrutura comercial para dotar o usuario do recurso
adequado para uso do telefone. Quanto ao backhaul, concordou que existe o problema da
velocidade e apontou também o problema do custo. Afirmou que ndo ficou muito claro se o
problema do custo do acesso a internet nas vdrias localidades do pais sera adequadamente
resolvido com as metas estabelecidas no PGMU.

O Conselheiro Alfredo Ferrari Martin limitou-se ao disposto no art. 23 da Consulta Publica, que
prevé que as condicGes de acesso de prestadoras de servicos ao backbone serdo estabelecidas
em ato especifico da Anatel. Indagou como sera esse ato especifico, qual serd sua forma e
quando sera publicado. Sua publicagao deve acontecer concomitantemente a publicacdo das
obrigacdes, para que seja dado acesso em condi¢des isonOmicas as pequenas operadoras.

O Conselheiro Roberto Pinto Martins observou que ja houve uma reducgdo de 8 para 6 TUPs
para cada mil habitantes e que agora ha uma proposta de reducdo de 6 para 4,5 TUPs para
cada mil habitantes, bem como uma proposta de melhor distribuicdo geografica desses TUPs.
Declarou que é importante que se tenha uma avaliagdo do impacto que a redugdo dos TUPs
traria ao consumidor.

Quanto ao AICE, lembrou que em 2005, quando se discutia o PGMU Il, o Ministério das
Comunicacdes ja vislumbrava a possivel ndo adesdao dos consumidores a esse produto.
Ressaltou que, a época, imaginava-se que o AICE deveria ser um produto extensivel a todos e
que seria conveniente formatda-lo com critérios de elegibilidade. Avaliou positivamente a
proposta de vinculagdo da elegibilidade do AICE ao Programa Bolsa Familia, que possui
critérios objetivos.

Considerou relevante a existéncia de um projeto especifico de atendimento a area rural, visto
gue essa area foi a menos atendida nos ultimos anos pela politica de telecomunicacges.

O Conselheiro Claudio Marcelo Siena referiu-se a parte final do artigo 12 da Consulta Publica
n2 34, que prevé a utilizacdo do STFC em servicos essenciais de interesse publico. Salientou
gue essa previsdo, por atender a qualquer servico essencial de interesse publico, possibilita
que o STFC se sobreponha a outras atividades, como o Servico de Comunicagao Multimidia.
Mencionando os artigos 19 e 20 da Consulta Publica n2 34, destacou que, mediante solicitacdo
dos interessados, haveria o acréscimo do backhaul. Perguntou quem poderia fazer e como
poderia ser feita essa solicita¢ao.

Referindo-se ao art. 22, que dispunha que “a utilizacdo da capacidade de backhaul pela
Concessiondria ou empresa pertencente ao mesmo grupo societdrio devera ser objeto de
oferta publica, nos termos da regulamentacdo”, questionou qual seria a regulamentacdo
aludida. Tratando sobre o art. 23, sugeriu que a tarifa de interconexdo de uso do backhaul seja
definida de maneira conjunta. Acrescentou que a indefinicdo sobre o ato especifico
mencionado nesse artigo coloca a tarifa de interconexdo de uso do backhaul em um formato
extremamente genérico. Propds também a inclusdo de um artigo que permitisse a utilizagdo
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do backhaul pelas prestadoras de servicos de telecomunicacdes a fim de se conectarem aos
seus backbones.

O Conselheiro Israel Bayma, que manifestou o desejo de que a Consulta Publica n2 34 fosse
prorrogada a fim de que o conjunto da sociedade pudesse participar da discussao sobre o
tema. Frisou que ha alguns anos atras acompanhou a discussdo sobre o AICE e que a Lei Geral
de Telecomunicag¢des colocava um impedimento a defini¢ao do critério de elegibilidade desse
produto. Enfatizou que o Poder Executivo firmou um entendimento de apresentar um projeto
de lei definindo um critério de elegibilidade para o AICE, por meio de estabelecimento de
correspondéncias com arcabougos legais de outros setores do servi¢co publico, como o setor
elétrico. Avaliou que a politica publica do Programa Bolsa Familia é muito restritiva e ndo
contém todos os critérios que dariam maior eficacia para o AICE.

Em seguida, o Presidente do Conselho Consultivo, Walter José Faiad de Moura, passou a expor
suas consideragGes. Afirmou que entendia que a renovagao do texto da proposta do PGMU Il
estabelecia o marco zero temporal da Consulta Publica. Sugeriu que o Conselho Consultivo,
quando fosse deliberar sobre o PGMU lll, ouvisse representantes das comunidades indigenas e
quilombolas, pois muitos instrumentos que sdo colocados como marcos regulatérios ndo
procuram identificar as reais necessidades do consumidor.

Salientou que a proposta do PGMU teve avangos, mas destacou as necessidades de
transparéncia, de detalhamento das fontes de financiamento e de definicdo do modelo de
custos. Ao encerrar a discussdo sobre PGMU Ill lembrou que, apds a Consulta Publica,
ocorreria a deliberagdo do Conselho Diretor e, posteriormente, do Conselho Consultivo sobre
o tema. Solicitou que o prazo de conhecimento da matéria do PGMU pelo Conselho Consultivo
nao fosse muito curto.

Anuncio das fusées empresariais envolvendo grupos de pessoas juridicas exploradoras de STFC
e SMP

Ao abrir o debate, o Presidente do Conselho Consultivo, Walter José Faiad de Moura, observou
qgue o tema vinha sendo bastante noticiado pela midia e que o Conselho Consultivo o colocou
na pauta para compreender as possiveis consequéncias disso no atual cenario de prestadores,
tanto no setor privado quanto no servico publico. Frisou que existem duas movimentacées
societarias ja anunciadas, as quais podem possivelmente afetar a competicao no setor.
Perguntou como esta sendo a fiscalizagdo das metas estabelecidas para essas movimentacées
societarias e afirmou que o Conselho Consultivo desejava acompanhar a fiscalizag¢do da
definicdo das novas metas.

A Chefe de Gabinete da Presidéncia, Angela Catarcione, ressaltou que o Conselho Diretor da
Anatel somente se pronunciaria quando do exame dessas questdes. Informou que as
movimentacdes ja foram analisadas pela area técnica da Agéncia e que em breve seriam
submetidas a deliberagdo do Conselho Diretor. As anuéncias sao prévias. Apds a anuéncia
prévia, ocorre a instrucdo do ato de concentragdo com sugestdes de qualquer restricdo ao
CADE, que decidira sobre a aprovacao.
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O Secretario Geral da Telefonica, Gustavo Fleichman, passou, na sequencia, a apresentar um
resumo sobre a operagao societdria que envolve a Telefonica e a Vivo. Argumentou que a
consolidacdo traz beneficios como maiores ofertas, melhores servicos e ganhos de escala.
Destacou que o mundo empresarial busca eficiéncia para um posicionamento competitivo, que
conquista mais clientes e exige uma melhor oferta e uma gestdo de custos bastante eficiente.
Afirmou que a operacdo da Vivo é basicamente uma operacdo de saida de um sécio do bloco
de controle. A Telefonica é controladora da Vivo desde a formacgao desta e que a Portugal
Telecom esta deixando de ser um dos controladores da Vivo. Nao haveria uma consolidagdo
entre a Telefonica e a Vivo porque as duas empresas possuem histérias de sucesso bastante
relevantes para os acionistas. A operagao nao configura uma consolidagao societaria, mas sim
uma oferta conjunta de servigos.

O representante da Oi, Rafael Oliva Augusto, frisou que é de conhecimento publico que esta
em andamento uma operacao envolvendo a Oi e a Portugal Telecom. Declarou que a Oi fez um
pedido verbal para que esse tema fosse abordado em uma outra oportunidade, pois seria
desejavel que a Portugal Telecom também participasse da exposi¢do. O Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Moura deliberou que a operacao que envolve a Oi e
a Portugal Telecom fosse tratada na reunido seguinte.

O Procurador da Republica Paulo José Rocha Junior lembrou que um dos questionamentos que
o Ministério Publico fez a Anatel na época da operacédo Brasil Telecom/Oi foi justamente a
auséncia de uma delimitacdo do entendimento da Agéncia sobre concorréncia devida, ja que
um dos fatores que facilitou a operagdo foi a inexisténcia de concorréncia entre as regioes.
Abordou que um dos pontos identificados pelo Ministério Publico é que estava prevista no
proprio decreto do Plano Geral de Outorgas a edi¢do do Plano Geral de Metas de Competicdo
(PGMC), que também foi incluido no Plano Geral de Atualizacdo da Regulamentacdo (PGR) e
até hoje nao teve sua efetiva implementagdo. O PGMC é, a seu ver, uma sinalizagao para que
as empresas possam orientar os seus departamentos operacionais a buscar a eficiéncia dentro
do que a Anatel vé como pertinente para uma convergéncia de servico. O Ministério Publico,
ao avaliar essas operagdes, exige coeréncia dos 6rgdos na apresentacdo dos fatos, das
consequéncias esperadas e das eventuais sancdes a serem aplicadas em caso de
descumprimento.

Em seqiiéncia, o Conselheiro Bernardo Lins perguntou qual era o tipo societdrio da empresa
Vivo e da sua controladora, se a Telefonica, como controladora, podera fechar o capital da
Vivo e como ficaria a titularidade das acGes. O Secretario Geral da Telefonica, Gustavo
Fleichman, respondeu que a Vivo é uma empresa de sociedade an6nima de capital aberto e
tem 40% do seu capital disperso na Bolsa de Valores. Ndo ha possibilidade do capital da Vivo
ser fechado, pois na operacdao em tela ocorre simplesmente a alteracao do bloco de controle.
A Telefonica detém 40% do capital total e 11% das a¢Ges ordinarias da Vivo. As agGes
preferenciais da Vivo continuardo o seu curso normal e a Telefonica vai oferecer aos
minoritarios ordinaristas a possibilidade de venderem sua participacdo por meio de uma oferta
publica. A transagdo com a Portugal Telecom foi 100% em dinheiro.

A Chefe de Gabinete da Presidéncia, Angela Catarcione, ressaltou que o acompanhamento das
metas estabelecidas para a operacdo Brasil Telecom/Qi pode ser feito por toda a sociedade
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por meio do site da Anatel. Acrescentou que a Agéncia tem exercido fiscalizacdo ostensiva
nessa operacao e que poderia ser realizada uma apresentacdo sobre o tema ao Conselho
Consultivo. Quanto a participa¢do do Conselho Consultivo na avaliagdo das anuéncias prévias,
salientou que esses processos sdo tratados com reserva, mas afirmou que levara esse pleito ao
conhecimento do Presidente da Anatel e, posteriormente, respondera ao Conselho Consultivo.

Relatdrio de avaliagdo do sitio da Anatel

O Conselheiro Bernardo Lins fez a leitura do relatério de avaliagdo do sitio da Anatel e da
forma como o Conselho Consultivo é apresentado. A integra do relatério encontra-se na se¢do
Relatdrios e Votos Aprovados desta publicacdo.

Concluida a leitura, o Conselheiro Israel Bayma mencionou que hd uma ferramenta chamada
agente virtual, que permite uma grande intera¢do entre o site e o consumidor. Acrescentou
que essa ferramenta tem a funcionalidade de responder por meio de voz as perguntas
formuladas pelo consumidor. Informou que algumas empresas no Pais estdo utilizando a
ferramenta em fase de teste e sugeriu que seja avaliada a viabilidade do seu uso pela Anatel.

O relatdrio foi aprovado por unanimidade.

A Chefe de Gabinete da Presidéncia, Angela Catarcione, informou que a Anatel constituiu um
grupo de trabalho para revisdo do sitio, que tem prazo de 90 dias para concluir as atividades.
Acrescentou que o grupo de trabalho, com representantes de todas as areas da Anatel,
finalizou o levantamento das reclamacgdes recebidas no sitio e disponibilizara um questiondrio
na internet, a fim de receber contribui¢cdes do publico interno e externo para a elaboragédo do
novo desenho.
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1412 reuniao extraordinaria

Data: 18 de outubro de 2010
Local: Sala dos Conselhos —SAUS Q. 6, bloco H, 102 andar

Brasilia — DF

Pauta prevista

1. Abertura pelo Presidente do Conselho Consultivo;

2. Plano Geral de Metas para Universalizagao - PGMU llI;

3. Relatério sobre quérum de deliberacado do Conselho Consultivo;
Conselheiro Roberto Pfeiffer

4. Relatério sobre a Proposta de Revisdao do Regimento Interno da Anatel;
Conselheiros Walter Faiad e Israel Bayma

5. Outros assuntos.

Depoentes
Tema: Plano Geral de Metas para Universalizagao - PGMU Il
Simone Henriqueta Cossetin Scholze — Superintendente Executiva da Anatel
Ricardo Toshio Itonaga — Gerente-Geral de Planejamento de Contratos e Obriga¢des
Antonio Roberto Zanoni — Gerente de Acompanhamento Econémico
José Goncalves Neto — Gerente-Geral de Competicdo

Eduardo Levy Cardoso Moreira — Diretor-Executivo do Sinditelebrasil
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Destaques
Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU Ill)

A reunido destinou-se a exposi¢cdo da equipe técnica da Anatel a respeito do PGMU lIl. A
Superintendente Executiva, Simone Scholze, que comunicou a constituicdo de grupo de
trabalho das Superintendéncias, que examinou a politica da Consulta Publica e acompanhara o
tema até o final do acerto da minuta de decreto. O grupo realizou reunides com integrantes do
governo para esclarecer pontos de dificuldade da Consulta Publica e promoveu um debate
com as concessionarias. Informou, enfim, que a Oi apresentou sua contribuicdo a Consulta
Publica, com pontos convergentes e divergentes em relacdo ao texto proposto.

O Gerente-Geral de Planejamento de Contratos e Obriga¢Ges, Ricardo Toshio Itonaga, ao
comentar as metas propostas, mencionou que o Ministério das Comunicagdes previa a
possibilidade de incluir, dentro da proposta de promocgao de banda larga, metas de acréscimo
na capacidade de transporte e suporte de STFC. Ao avaliar a necessidade de metas de
instalacao de TUPs, comentou que as metas de atendimento aos aerédromos se justificam
porque estes ndo se enquadram nas caracteristicas de localidade. Relatou, ainda que
solicitagdes de comunidades quilombolas e escolas municipais rurais por telefone publico ndo
foram atendidas por nao se aplicar nesses casos o conceito de localidade.

Em relagdo ao novo AICE, explicou que o primeiro trabalho enviado pela area técnica ao
Conselho Diretor continha duas propostas separadas: a continuidade do AICE e o atendimento
aos usuarios de baixa renda. O Conselho Diretor, no entanto, decidiu ndo apresentar essas
duas propostas em Consulta Publica e determinou que se fizesse um estudo de viabilidade
econdmica acerca do AICE. Enfatizou que a maior diferenca da nova versdo do AICE é a adogdo
do Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal.

Quanto a meta de quadruplicar a capacidade da transmissao do backhaul, afirmou que foi
definida sob critérios técnicos. A expansao do backhaul para atendimento a localidades que
nao sejam sede de municipio e que tenham mais de mil habitantes e pelo menos cinglienta
acessos individuais em servigos, deverd considerar o nimero de habitantes. Salientou que o
prazo para implementacdo do backhaul sera de até seis meses a contar da data da primeira
solicitacdo de capacidade. Baseando-se em dados da telefonia mével pré-paga, sugeriu que a
Anatel deva buscar um valor n3o superior a RS 15 para o AICE.

O Gerente de Acompanhamento Econdmico, Anténio Roberto Zanoni, fez uma retrospectiva
da valoracdo das metas e a avaliagdo preliminar das contribuicGes ao Memorial de Calculo
Economico. As ferramentas técnico-econGmicas fornecem todas as coordenadas geograficas
dos locais a serem atendidos e verificam qual tecnologia é mais viavel para a instalacdao de TUP
ou de backhaul. A instalagdo de TUP pode ocorrer por meio de acessos cabeados, monocanal,
satélite ou SMP; ja a instalacdo de backhaul pode ser feita por meio de micro-ondas, fibra ou
satélite. Apresentou alguns exercicios estimativos para atendimento de demanda por banda
larga de 2011 a 2015.

Na sua avaliacdo, os resultados sugeridos pelo sistema coadunam-se com estudos do
Ministério das Comunicagdes relativos a capacidade de atendimento para o PNBL. A Anatel
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partiu de premissas um pouco distintas e considerou a necessidade de ampliacdo da
capacidade da transmissdo do backhaul por municipio. Nos célculos atuariais, o custo do
capital para a instalagdo de TUP e de backbone foi unificado em 10%, conforme sugestdo das
concessiondrias.

Em relacdo a alimentacgéao elétrica da infraestrutura, lembrou que o Decreto n2 4873, de 2003,
que institui o Programa Luz para Todos, estabelece que o atendimento a area rural deve estar
concluido até 2011. H4 potencial de instalagdo de telefone para 80% das 7,5 milhGes de
pessoas que ainda ndo dispdem de energia elétrica e o custo adicional de unidades de
alimentacdo foi considerado. Enfatizou que a portaria do Ministério das Comunicag¢des que
institui o Programa Nacional de Telecomunicag¢des Rurais recomenda que a faixa de 450 a 470
MHz seja destinada para a tecnologia rural. Enquanto a limpeza e a destinagdo da faixa ndo se
consolidarem, as escolas rurais e postos de saude serdo atendidos com radio bicanal. Itonaga
lembrou que a concessao da faixa de 450 a 470 MHz tem regras peculiares, como, por
exemplo, a que impossibilita a concessionaria de explorar todo o conjunto de servigos.

A posicdo do Sinditelebrasil

O Diretor-Executivo do Sinditelebrasil, Eduardo Levy Cardoso Moreira, leu carta reproduzida a
seguir:

O setor de telecomunicagdes brasileiro apresenta, no ano de 2010, excelentes
resultados, o que demonstra que os investimentos em infraestrutura de rede no
Brasil continuam ocorrendo de forma expressiva, acompanhando o crescimento
econbémico do pais, o aumento da renda per capita e a distribui¢do de renda. Com
a ascensdo econémica e social das classes D e C, a base de consumidores de
servigos de telecomunicagdes cresceu nos ultimos anos, estimulando novos
investimentos por parte das empresas e mais concorréncia em todas as
modalidades de servigos.

A expansdo da cobertura de servicos moveis 3G, a constru¢do ou modernizagdo de
novas redes para acesso local e de longa distdncia, e a diversificacGo das ofertas
de pacotes de servicos de STFC, banda larga, TV por assinatura e SMP estéio
diretamente relacionadas ao aumento do consumo e, consequentemente, do
acesso aos servigos pelos cidaddos. Atualmente, os consumidores de classe D tém
acesso ao SMP pré-pago e de forma individual e coletiva ao STFC e a internet. E os
consumidores de classe C jad consomem servigos de banda-larga e TV por
assinatura (vide matéria dessa semana da Revista Exame).

Desde a reestruturagdo ocorrida no setor, a universalizagdo do acesso a servigcos
de telecomunicagées ocorreu por meio de vultosos investimentos privados nas
redes de STFC, que se capilarizaram em todos os municipios e localidades urbanas
do pais. Mas, nos mercados nos quais a demanda por servicos aumentou, a
competicdo acirrada entre as empresas nas vdrias modalidades de servicos gerou
investimentos privados adicionais ainda maiores que os investimentos em
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universalizag¢do. A discussdo sobre o PGMU Il é central nesse momento em que
vamos iniciar uma nova década e é importante nos perguntamos quais sdo os
novos desafios para a universalizacdo das telecomunicagbes no Brasil.

A politica publica de universaliza¢do a ser proposta pela Anatel ao Governo
Federal terd um papel fundamental em coordenar novos investimentos para
enfrentar os desafios que ainda existem. O marco regulatdrio em vigor prevé que
apenas o STFC pode ser objeto de metas de universalizacGo. Nenhuma outra
modalidade de servigos pode receber investimentos de universaliza¢Go, em regime
publico, a ndo ser que seja instituida, nova modalidade de servigo nesse regime, de
acordo com a LGT e novos contratos de concessdo sejam celebrados.

O Programa Nacional de Banda Larga, a ser elaborado, prevé uma série de
diretrizes a serem seguidas pela Anatel nesse sentido, mas paradoxalmente ndo
previu a criagdo da modalidade de SCM no regime publico. A opgdo que tem sido
sinalizada € a de tratar a banda larga como uma espécie de ‘puxadinho do STFC’,
ou obrigagdo acessoria do STFC, o que certamente ndo é compativel com a LGT e
com os contratos de concessdo em vigor, e tampouco recomenddvel para a
atragdo de investimentos privados, posto que tal concep¢do introduz profunda

inseguranca juridica.

Independentemente dos desafios da banda larga, ainda hd no caso especifico do
STFC, o grande desafio de universalizar o seu acesso coletivo e individual em
localidades rurais ainda menores, bem como permitir que a populacéo de baixa
renda tenha acesso a telefonia com tarifas menores, nos mercados de
universalizagdo. O PGMU Il prevé uma série de novas obrigagbes para a telefonia
rural. Mas até o momento apenas as metas para instalacdo de TUPs foram
detalhadas na CP n@ 34. E feita referéncia ao Regulamento de Acessos Individuais
Rurais, projetando-se o uso eventual da tecnologia de 450 Mhz com essa
finalidade, mas tal Regulamento, que deverd comportar novas metas de
universalizag¢do, ainda ndo foi editado, impedindo a necessdria avaliagdo dos seus
impactos no contexto da CP 34. De fato, os custos para a implementag¢do de metas
de universalizac¢do de acessos coletivos e individuais ao STFC rural precisam ser
apurados, e suas fontes definidas de forma transparente e cuidadosa, além de
indicados os recursos complementares (FUST ou Or¢camento da Unido, Estados ou
Municipios, conforme dispée o artigo 81 da LGT e a Cldusula 3.2 dos contratos de
concessdo) aptos a indenizar os custos das concessiondrias, ndo cobertos pelas
receitas advindas da exploragdo de tais servigos.

A desoneragdo de obrigagdes existentes ou redugdo de custos das concessiondrias
também pode ser alternativa para financiar parte das novas metas de
universalizagdo. A redugdo do 6nus bianual de renovagdo dos contratos de
concessdo e a redugdo ainda mais profunda da densidade e das regras de
instalagéo de TUPs em centros urbanos (posto que, em média, 40% dos mesmos
estdo ociosos), bem como redugbes na arrecadagdo de FISTEL, sGo exemplos de
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medidas, dentre outras possiveis, que poderiam ser adotadas para compensar
parte dos custos das novas metas.

De qualquer forma, o contrato de concess@o, na sua cldusula 8.3, previu um
procedimento claro e seguro para que as partes — concessiondrias e a Anatel —
cheguem ao valor da indeniza¢do a ser paga pela Unido para a implementagéo
das novas metas de universalizagdo. E, em caso de divergéncia sobre tal valor, o
proprio contrato também prevé procedimento de arbitragem ao qual as partes
devem se submeter. O procedimento de apuragdo de custos, receitas e
identificagdo de fontes com recursos complementares deveria ser adotado em
ambiente tranquilo e de didlogo entre a Anatel e as concessiondrias. Mas ndo é o
que ocorreu na CP n2 34.

Infelizmente, vivemos um momento de grande desentendimento entre as
empresas e parte da Anatel. Vdrios fatores contribuiram para essa situagdo: a)
auséncia de apresentacdo detalhada de cdlculos dos custos e de indicagdo de
fontes de recursos complementares; b) incluséo de novas obrigagcbes na CP n® 34,
com duragdo da consulta publica de apenas 30 dias, prazo esse incompativel com
a relevdncia e a complexidade da matéria; mesmo com extremo esforco para
cdlculo detalhado dos impactos, as discrepdncias de valores entre as partes
requerem complexas e demoradas verificacbes para cada uma das metas, o que é
incompativel com um regime sumarissimo de elabora¢do e aprovac¢éo do PGMU
Ill, ora em curso; c) previsdo de “metas em branco” a serem preenchidas por
regulamentos futuros no caso do AICE e do acesso individual rural, o que gera
inseguranca e contraria a previsdo do artigo 18 da LGT de competéncia exclusiva e
indelegdvel do Presidente da Republica para defini¢do de metas de
universalizagdo,; d) previsdo de metas de universalizagdo para o backhaul em
mercados competitivos, que jd contavam no passado com infraestrutura digital na
rede de transporte, extrapolando os limites dos municipios da troca de metas do
PGMU I, em claro desvio de finalidade da aplicagdo de recursos publicos de
universalizag¢do; e) criagdo de inseguranga juridica para os investimentos privados
jd realizados em redes digitais em mercados competitivos, posto que as mesmas
poderdo ser expropriadas em face da previsdo de reversibilidade automdtica dos
bens que forem objeto das metas de universalizacdo para backhaul; f) insisténcia
na tarifacdo da oferta de capacidade de rede do backhaul (que ndo se confunde
com o STFC) no atacado, o que subverte a regra de liberdade de precos do regime
privado da LGT (artigo 129); g) divulgacéo incompleta de Memorial de Cdlculo na
CP n? 34, posto que faltam uma série de esclarecimentos metodoldgicos; e, i)
novamente, ndo previs@o e detalhamento das fontes de financiamento da
implantag¢do, inclusive recursos complementares aptos a indenizar os custos néGo
recuperdveis das concessiondrias nos servigcos explorados em decorréncia das
novas metas de universalizagdo.

Acreditamos que essa situacdo possa mudar e é fundamental que mude, pois, do
contrdrio, a implementagdo das novas metas de universaliza¢éo poderd ficar
prejudicada. Essa hipdtese, hoje provdvel, ndo interessa a sociedade, aos
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investidores nem ao Poder Publico. As concessiondrias ndo sdo formuladoras de
politicas publicas, mas sim executoras. No entanto, sGo empresas em geral de
capital aberto em bolsas de valores no Brasil e no exterior, contando com milhares
de acionistas. Assim sendo, para que os investimentos continuem sendo feitos de
forma segura no setor de telecomunicacgdes brasileiro, as regras do jogo ndo
podem ser alteradas sem respeito aos limites da Lei e os contratos ndo podem ser
quebrados, devendo ser garantida a viabilidade econémico-financeira da
implantag¢do das metas de universalizagdo.

Tendo em vista que ndo foi observado o prazo de 24 meses de antecedéncia para
que novas meta de universaliza¢éo fossem definidas em conjunto com a revisédo
dos contratos de concessdo (a ser assinado até 31 de dezembro de 2010), hd a
oportunidade de postergar a elaboragdo de um novo PGMU para 2011. Com mais
tempo e serenidade, acreditamos que serd possivel chegar a um ponto de
equilibrio entre a Anatel e as concessiondrias, tal como fizemos com a troca de
metas do PST pelo backhaul no PGMU Il e no acordo para a execugéo do
programa Banda Largas nas Escolas do Governo Federal. Precisamos, no entanto,
de tempo para que o PGMU Il tenha a sua elaboragdo pacificada, devendo ser
corrigidos os problemas de legalidade existentes, realizado o procedimento de
apuragdo de custos e receitas dos contratos de concessdo em respeito ao devido
processo legal e identificadas precisamente as fontes de financiamento e recursos
complementares aptos a cobrirem a implementagdo de novas metas de
universalizag¢do das concessiondrias pela Unido (conforme dispée o artigo 81 da
LGT e a Cldusula 3.2 dos contratos de concessdo).
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1422 reuniao extraordinaria

Data: 29 de outubro de 2010
Local: Sala dos Conselhos —SAUS Q. 6, bloco H, 102 andar

Brasilia — DF

Pauta prevista

1. Abertura pelo Presidente do Conselho Consultivo;

2. EILD - Custo de Interconexdo;

3. Faixa de 450 MHz;

4. Relatério sobre a Proposta de Revisao do Regimento Interno da Anatel;
Conselheiros Walter Faiad e Israel Bayma

5. Relatério acerca do qudrum de deliberagdao do Conselho Consultivo;
Conselheiro Roberto Pfeiffer

6. Outros assuntos.

Depoentes
Tema: EILD — custo de interconexdo
Dirceu Baraviera — Superintendente de Servigos Privados da Anatel

Fabio Mandarino — Gerente de Regulamentacdo, da Superintendéncia de Servigos
Privados

José Goncgalves Neto — Gerente-Geral de Competicdo, da Superintendéncia de Servigos
Publicos da Anatel

Eduardo Marques da Costa Jacomassi — Gerente Operacional de Tarifas, Precos e
Acompanhamento EconGmico, da Superintendéncia de Servigos Publicos

Eduardo Levy Cardoso Moreira— Diretor-Executivodo SINDITELEBRASIL;
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Jodo Moura — Presidente Executivo do TELCOMP
Fabiano André Vergani — Presidente do CONAPSI
Tema: faixa de 450 MHz

Maximiliano Salvadori Martinhdo — Gerente-Geral de Certificacdo e Engenharia do
Espectro, da Superintendéncia de Radiofreqliéncia e Fiscalizacdo da Anatel

Marcos de Souza Oliveira — Geréncia de Engenharia do Espectro, da Superintendéncia
de Radiofreqiiéncia e Fiscalizacao

Fabiano André Vergani — Presidente do CONAPSI
Fabiano Mendes Fernandes — Chefe da Divisdo de Telecomunicag¢des da Policia Federal
Uriel Borges Pereira — Chefe de Servigo Técnico e Operacional da Policia Federal

Jorge Luiz Roscete — empresdrio e operador de SCM

Destaques
EILD — custo de interconexdo

O Gerente de Regulamentacdo, Fabio Mandarino, ressaltou que o Regulamento de EILD foi
aprovado pela Resolugdo n.2 402, de 27 de abril de 2005, e que os valores de referéncia de
EILD padrdo estdo previstos no Ato n.2 50.065, de 28 de abril de 2005. Salientou que o
primeiro ponto considerado pela drea técnica na revisdo do EILD foram os critérios de
determinacgdo dos grupos de detentores de PMS na oferta de EILD. Acrescentou que a
definicdo desses grupos detentores de PMS tem efeito direto sobre a obrigatoriedade de
oferta de EILD padrao. Informou que a Anatel, paralelamente ao trabalho de revisdo do
Regulamento de EILD (Exploracdo Industrial de Linha Dedicada), possui um grupo de trabalho
que trata do Plano Geral de Metas de Competicdo, incluindo a oferta de infraestrutura na qual
a EILD se enquadra.

Pontos polémicos do Regulamento de EILD, em sua avalia¢do, sao:

e A proibicdo as empresas detentoras de PMS de concederem descontos na oferta de
EILD em fung¢do do volume, do prazo e valor do contrato, prevista no art. 18 do
referido Regulamento. O objetivo dessa proibicdo é evitar que uma empresa detentora
de PMS adote politica de descontos que alcangasse somente empresas pertencentes
ao mesmo grupo econdmico.

¢ Admissdo de desconto em fun¢do de volume quando a quantidade de EILD envolvida
for igual ou inferior aquela contratada pelo maior demandante ndo pertencente ao
grupo. Em fungdo do prazo, a drea técnica entende ser razoavel que politicas de
descontos sejam implementadas para contratos cujo prazo de vigéncia seja menor ou
igual a 24 meses.
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e Previsdo de procedimentos para coleta de informacdes relacionadas a oferta de EILD
padrdo especial, com o envio periddico de informacgées, como parte contratante,
localidade, velocidade, tipo e preco.

e Critérios para a obrigatoriedade de oferta de EILD para grupo detentor de PMS. As
detentoras de PMS tém a obrigatoriedade de ofertar um tipo especifico de EILD, que é
chamado de EILD padrdo. Embora a oferta de EILD padrdo seja obrigatdria, o art. 20 do
Regulamento possibilita a oferta de EILD especial, mesmo quando ha enquadramento
no art. 19. A proposta da area técnica é de que a EILD especial s6 seja possivel nos
casos em que nao se configure a obrigatoriedade. O artigo 19 do Regulamento de EILD
prevé obrigatoriedade para oferta de EILD padrdo quando: a) ja for ofertado
comercialmente ou em regime de explorag¢do industrial linhas dedicadas na localidade;
ou, b) houver acessos individuais na localidade. A proposta da area técnica é que haja
oferta obrigatdria em todas as sedes de municipios e em localidades onde ja ofertar
comercialmente ou em regime de explorag¢do industrial.

* Inclusdo, na proposta/contrato de EILD especial, de parcela inicial especial e valores
mensais, que deverdo ser equivalentes aos praticados para EILD padrao.

e Uso cautelar dos valores de referéncia de EILD padrdo nos casos de resolucdo de
conflitos

O entendimento da area técnica é de que a Unica distingdo entre EILD padrdo e especial é o
custo de implantacao. Uma vez implantada a EILD especial, o seu custo de manuten¢ao, em
tese, deve ser idéntico ao de EILD padrdo. O art. 14 do Regulamento de EILD determina que os
valores de EILD padrdo sejam definidos pelas prdprias entidades fornecedoras pertencentes a
grupo detentor de PMS. O art. 37 do atual Regulamento de EILD prevé a utilizacdo dos valores
de referéncia de EILD padrdo apenas nos casos de resolucdo de conflitos.

Mandarino acrescentou que a Anatel realizou uma revisao dos valores de referéncia de EILD,
previstos no Ato n2 50.065, de 28 de abril de 2005, e, para isso, analisou cerca de 97 mil
contratos de EILD das empresas detentoras de PMS. Foi constatado que 43% dos contratos
entre grupos sdo de velocidade de 2 Mbps, 25% sao de velocidade de 64 kbps e 56% dizem
respeito a dispensa de servico EILD, sendo que, no ultimo caso, todos os circuitos se iniciam
numa mesma drea local de STFC. Por outro lado, 89% dos contratos dentro do mesmo grupo
de detentor de PMS sdo de velocidade de 2 Mbps. No estudo, os valores praticados intra-
grupo foram selecionados e, em seguida, foram harmonizados por velocidade e distancia.

Tarifa fixo-mdvel (VC)

O Gerente Operacional de Tarifas, Precos e Acompanhamento Econémico, Eduardo Marques
da Costa Jacomassi, ao explicar a proposta de Regulamento de Critérios para Reajuste do VC,
que estd em consulta publica, embrou que, desde 2007, os reajustes da tarifa do VC tém
trazido ao Conselho Diretor a sensac¢do de que esses valores estao elevados e de que essa
elevagao tem inibido os usuarios de telefonia fixa de realizarem chamadas para usuarios da
telefonia mével. No ano de 2008, quando do reajuste das tarifas de VC, o Conselho Diretor
solicitou a area técnica que preparasse um estudo sobre o Regulamento de Critérios para
Reajuste do VC, que agora se encontra em consulta publica.
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Dada a inexisténcia de regulamento para chamadas entre servicos fixos e outros servicos, a
Anatel utilizou a regra geral dos contratos para realizar o reajuste do VC, até o ultimo reajuste,
de fevereiro de 2010. Essa regra geral consiste em corrigir a tarifa pelo IST, deduzido de um
fator de produtividade que é calculado anualmente para todas as concessiondrias do setor. A
proposta atual sugere duas redugdes cujo valor sera ajustado por um fator de produtividade
no valor de VC que estd prefixado em 10% e sera utilizado na tabela de reajuste.

O Gerente-Geral de Competicdo, José Gongalves Neto, ressaltou que desde 2005 tem sido
realizado um trabalho de melhoria dos critérios de reajustes tarifarios. Argumentou que foram
promovidas reduc¢des de valores da ordem de 4% ao ano e foi auferido um ganho para a
sociedade da ordem de RS 5 bilhdes nos ultimos cinco anos. Isso também tem gerado efeito na
tarifa de interconexdo da rede fixa, que hoje esta fixada no valor de trés centavos por minuto.
A area técnica vé uma oportunidade de intensificar a redugao da tarifa VC e, com isso,
estimular a maximizagao da utilidade dos servicos fixo e mével.

A posi¢do das empresas

O Diretor-Executivo do Sinditelebrasil, Eduardo Levy Cardoso Moreira, comentou que se sente
confortavel ao saber que as modificagdes propostas pela Agéncia ndo alteraram a oferta de
EILD em regime privado. Salientou que o Sinditelebrasil esta discutindo internamente a
Consulta Publica e se pronunciard no momento oportuno.

O Presidente Executivo da TELCOMP, Jodo Moura, frisou que a tarifa VU-M é elevada no Brasil,
em comparagao com os padrdes internacionais, e considerou ser necessaria a intervengdo do
regulador para que essa tarifa venha diminuir. O preco pela mobilidade é pago
substancialmente pelo originador fixo. Ressaltou que o investimento nas redes deve se
concentrar no uso, e ndo Mais no acesso. Salientou que o elevado precgo da tarifa VU-M abre
espaco para:

e LigagGes promocionais, o que explica o fato de o usuario possuir varios chips para se
beneficiar de diferentes promogdes.

e Promog¢des que trazem maior beneficio para os assinantes das grandes operadoras,
criando assim uma dificuldade competitiva para as menores operadoras.

e Inexisténcia de estimulo para a redugao de precos do pré-pago, que é a modalidade
mais comum no Brasil.

e Programacado de PABX para ndo terminar a ligacdo na rede fixa devido ao seu alto
custo. As empresas de uma maneira geral instalam recursos técnicos para desviar
ligagdes da rede fixa para a rede moével, a fim de simularem uma operagdo mével a
movel e se beneficiarem de tarifas mais baixas.

e Operadoras entrantes, principalmente de SCM e autorizadas de STFC, quando
competem no mercado corporativo oferecendo pacotes, sofrem uma grande perda de
competitividade, devido ao preco alto que pagam pelas terminagdes méveis.

Qualquer reducao da tarifa VU-M forgaria o aumento de precos de outros elementos e ndo
alteraria o custo final para o usuario. No entanto, que, em diversos paises da Europa, as
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operadoras moéveis compensaram o efeito da redugdo de VU-M inovando na precificacdo e
aumentando o volume e o uso.

Em relagdo ao EILD, Moura destacou que este tem sido objeto de intenso debate. O CADE

Ill

reconheceu o mercado de EILD como um “mercado fragil”. O servico tem caracteristicas
monopolistas e deveria afetar menos a competitividade das empresas. Ha iniUmeras
reclamacgdes recebidas pela Anatel que questionam a falta de transparéncia dos critérios
utilizados para estabelecimento de EILD especial. Considerou que as recomendacdes da
Superintendéncia de Servigos Privados sao procedentes, porém manifestou duvida de como
ird funcionar o servico de EILD em termos de velocidade de atendimento, transparéncia de

preco e neutralidade competitiva.

Consideragdes dos Conselheiros

O Conselheiro Roberto Pfeiffer declarou seu apoio ao declinio substancial da tarifa fixa/movel
a fim de evitar as distor¢Ges existentes. Destacou que houve uma série de julgados do CADE
relacionados a auséncia de transparéncia, principalmente das concessiondrias, nos contratos
de EILD efetivados. Acrescentou que foram abertos processos administrativos que culminaram
com a celebracdo de termos de cessagao de pratica, nos quais as concessionarias se obrigaram
a uma série de medidas. Observou que o mercado de EILD é complexo e precisa de uma
regulacdo firme e que as questdes de precificagdo e transparéncia sdo importantes.

O Conselheiro Claudio Marcelo Siena manifestou preocupag¢do quanto aos custos praticados
intra-grupos e questionou se tais poderiam ser franqueadas.

O Conselheiro Luiz Francisco Tenério Perrone enfatizou que praticas ndo transparentes devem
ser coibidas e que entende ser esse o objetivo principal do Regulamento de EILD, mas
externou a preocupagao de que se tente transformar o servigco de EILD em um servigo
explorado em regime publico. Destacou este é explorado ndo somente pelas concessionarias,
mas também por outras empresas, e que no regime privado ndo deve haver tarifa,
universalizagdo nem as demais caracteristicas do regime publico.

O Conselheiro Alfredo Horacio Ferrari Martin afirmou que é fato que os valores de
interconexao no Brasil sdo altos. Acrescentou que os valores de VC e VU-M no Brasil sdo muito
superiores aos da média mundial. Enfatizou que o Brasil fala dez vezes menos que a india e de
seis a sete vezes menos que a China. O modelo imposto nestes dois Ultimos paises é baseado
no alto uso e na baixa tarifa. Destacou que os altos custos de interconexdao foram importantes
para a universalizacdo, porém nao devem continuar no momento atual, em que ja foram
alcangados quase 100% de penetragao do servigo de telecomunicagdes. Considerou oportuna
a iniciativa da Anatel de estabelecer uma forma de reducdo de tarifa VU-M e questionou qual
serd o real impacto dessa redugdo. Frisou que as empresas devem ser preparar para uma
reducdao maior da tarifa VU-M e observou que, em mercados onde ocorreu uma reducao
drastica dessa tarifa, as empresas se adaptaram, criando planos de servicos diferenciados.

79



Faixa de 450 MHz

O Gerente-Geral de Certificacao e Engenharia do Espectro, Maximiliano Salvadori Martinhao,
destacou a importancia da faixa de 450 MHz. Afirmou que, segundo a PNAD de 2009, da
totalidade de domicilios rurais, apenas 58,4% possuem telefone e cerca de quatro milhdes ndo
possuem qualquer tipo de comunicagdo. Pesquisa recente do NIC.br mostrava que somente
4% de domicilios rurais possuem acesso a internet. Enfatizou que a faixa de 450 MHz é
adequada para atender a drea rural, pois permite a cobertura a um custo mais eficiente.

Lembrou que, no momento em que é estabelecida a estrutura para atender a area rural, a
operadora também terd a oportunidade de fazer a cobertura na area urbana. Apresentou
tabela de comparacgao da cobertura das faixas de frequéncias, monstrando que a faixa de 2,5
GHz precisaria de 24 estacGes radio base a mais que a faixa de 450 MHz para fazer a cobertura
de uma mesma drea. Ressaltou que existe um sistema de padronizagao internacional que
distribuiu as faixas de frequéncia em sub-bandas de A a H. As principais operagdes se
concentram na faixa de 450 a 470 MHz. Nessa faixa, € possivel atingir taxas de download da
ordem de 1 Gbps em distancias de 50 km.

A Anatel estabeleceu, em 1998, algumas diretrizes para atendimento a dreas remotas e
rurais, que permitiram a implantagdo dos sistemas da WLL no ano seguinte. Em 2003, a
Agéncia realizou um conjunto de testes na faixa de 450 MHz e, em 2004, um chamamento
publico para a faixa de 410 a 430 MHz. Em 2005, foi feita a regulamentac¢do da sub-faixa D,
que opera na faixa de 410 a 430 MHZ em nivel internacional. Destacou que as faixas de 410 a
430 MHz e de 450 a 470 MHz estdo padronizadas para atendimento a areas de baixa
densidade populacional.

No Brasil, a faixa de 220 a 470 MHz é utilizada por dez diferentes tipos de sistemas e por 117
mil estacdes, o que demandou da Anatel um grande trabalho de reengenharia para viabilizar a
referida faixa de frequéncia. AAgéncia propde, na Consulta Pdblica n2 24/2009, a multi-
destinacdo da faixa de 450 a 470 MHz, que atenderia o Servigo Mdvel Pessoal, o Servico de
Comunica¢do Multimidia e o Servigo Telefonico Fixo Comutado. No processo de autorizagao, a
Anatel criard obrigacdes de cobertura e de capacidade, e prevé o alinhamento do Pais a
decisOes internacionais apoiadas pela Administracao Brasileira.

A Consulta Publica n2 24/2009 escalona o prazo permanéncia na faixa de 450 a 470 MHz por
atividade. Para os sistemas maoveis e fixos em geral, o prazo é até 2013; para as atividades
petroliferas, o prazo varia de 2010 a 2015; e, para a Seguranca Publica, o prazo é até 2018. A
CP determina também o realinhamento na mesma faixa dos segmentos 458-459/468-469
MHz para SLMP e dos segmentos 459-460/469-470 MHz para SLP/SLE. Viabiliza, enfim, a faixa
de 360 a 380 MHz para a Segurancga Publica e a faixa de 380 a 400 MHz para o Servico
Limitado Privado e Servigo Limitado Especializado. Com o segmento de 2 MHz + 2 MHz para
Seguranca Publica na faixa de 380 a 400 MHz, esta dobra sua capacidade.

A posig¢do da Policia Federal

80



O Chefe da Divisdo de Telecomunicag¢des da Policia Federal, Fabiano Mendes Fernandes,
Informou que, em 2003, a Policia Federal consultou a Anatel e procurou fornecedores a fim de
obter equipamentos de radiocomunicac¢ao troncalizados, digitalizados e com relevante
seguranca de criptografia na faixa de 450 a 460 MHz. A tecnologia Tetrapol foi escolhida pela
Policia Federal para ser utilizada em todos os grandes eventos esportivos do Pais. O sistema
fixo da Policia Federal deve ser instalado em todas as capitais brasileiras e em algumas outras
cidades.

Além do sistema fixo, a Policia Federal dispGe do sistema portatil, que pode ser utilizado em
todo o territério nacional. A PF ndo tem como prever o local de atuagdo e, desde a publicacdo
das Consultas Publicas n2s 22 a 25/2009, tem buscado junto com a Anatel uma solucdo
razoavel tanto para ela, atual usuaria da faixa de 450 MHz, quanto para o programa de
inclusao digital nas areas rurais. A proposta final da Anatel sugere a permanéncia da PF na
utilizacdo da faixa de 450 MHz até a finalizacdo dos grandes eventos esportivos, que ocorreria
em 2018. No entanto, a PF procura uma solug¢do para viabilizar, o mais rdpido possivel, a
migracao do seu sistema para a faixa indicada pela Anatel, que hoje é a de 380 MHz, a fim de
nao prejudicar a implantacdo do programa de banda larga. O problema é preocupante porque
os sistemas fixo e portatil ndo podem conviver tecnicamente na mesma faixa de frequéncia.

A PF compartilha o sistema Tetrapol com outros érgdos de seguranca publica, sobretudo com
as secretarias de seguranca publica e tem feito contatos com estas para apresentar quais
seriam as aplicacdes e beneficios do uso compartilhado da rede. A secretaria de seguranga
publica do Ceard ja se manifestou favoravel ao compartilhamento da rede e a Receita Federal
e o Ibama sdo outros possiveis parceiros. O sistema Tetrapol poderia atender diversos érgdos
de seguranga publica independentes, utilizando a mesma infraestrutura.

A PF estd trabalhando junto ao governo federal para que seja indicada uma fonte de
financiamento para a migracdo do sistema Tetrapol. A Policia Federal gastou cerca de USS 100
milhGes com a implantac¢do do sistema Tetrapol e ndo arcard com os custos da migra¢do do
sistema, previstos em USS 50 milhdes. Asseverou que a escolha por essa tecnologia foi
definitiva e que a faixa de 380 MHz permite um maior ganho de escala. A PF ird colaborar para
gue a migrac¢do do seu sistema acontega no menor tempo possivel e a faixa de 450 MHz esteja
disponivel para o programa de banda larga nas areas rurais, mas ndo oficializou um
posicionamento sobre a faixa de 450 MHz.

O Chefe de Servigo Técnico e Operacional da Policia Federal, Uriel Borges Pereira, informou
gue a Policia Federal esta presente em 127 municipios e sua area de cobertura abrange cerca
de 250 municipios. Argumentou que deve ocorrer uma migracdo rapida do sistema para que
nao haja prejuizo das operac¢Ges da instituicdo.

Pequenos provedores de Internet

O Presidente do CONAPSI, Fabiano André Vergani, passo a expor a manifestacdo do Conapsi
sobre a faixa de 450 MHz:

81



Equivoca-se completamente quem imagina que uma esta¢do rddio base, seja qual
for a tecnologia, seja qual for a frequéncia (incluindo a faixa dos 450 MHz) é capaz
de atender raios de 50 Km de extensdo em dreas rurais brasileiras sem qualquer
tipo de construgdo de infraestrutura adicional na propriedade rural receptora. O
pais néo é plano. A morfologia da ocupagéo das regides néo é uniforme. E
evidente que em boa parte dos casos serd necessdria a construgdo de torres,
ediculas ou instalagdo de antenas externas nas propriedades rurais.

Regibes como, por exemplo, o Sul do Estado de Minas Gerais, de relevo
montanhoso, demandardo intensamente este tipo de infraestrutura adicional.
Logo, ndo é s6 enviar um aparelho ao usudrio pelos correios! Ha necessidade de
técnicos locais para instalagéo e manutengéo. Ainda mais sendo o Brasil um dos
paises com maior indice de queda de raios do mundo. As descargas elétricas
atmosféricas castigam mais intensamente as dreas rurais. E preciso equipamentos
sobressalentes proximos ao cliente.

A propdsito, os técnicos terdo que se deslocar por estradas que em muitas épocas
do ano sdo intransitdveis, mesmo com veiculos especiais. Isso se existirem
estradas, jd que a regido Norte do pais emprega basicamente o deslocamento
aéreo e fluvial. Enfim, a prdtica demonstra que os arranjos produtivos locais hoje
existentes na instalagdo e manutengdo de sistemas celulares fixos, rddios
monocanais e terminais de Internet SCM satelitais ou via rddio (2,4 GHz ou 5,8
GHz) convergem para pequenas empresas locais préximas ao usudrio rural.

Qualidade e continuidade em servicos de telecomunicagées rurais ndo demandam
sites na Internet e atendimento telefonico centralizado. Qualidade e continuidade
em servigos de telecomunicagdes rurais demandam pessoal técnico qualificado em
campo, proximo ao cliente. A recomendagdo bdsica que o Conapsi sugere a Anatel
diz respeito a destinagéo desta nova faixa do espectro. Durante os ultimos dias
acompanhamos na midia que a Anatel tende a destinar esta frequéncia em
cardter primdrio apenas para as operadoras STFC e SMP e o pior, sem processo
licitatdrio.

Optar por este formato é premiar a ineficiéncia e o descaso que as operadoras de
STFC e SMP tém dado ao assunto de telecomunicagdes rurais e condenar os
usudrios que efetivamente precisam destes servi¢os. E estender a concentragéo de
mercado existente na drea urbana para a drea rural. Profissionais que militam a
mais de duas décadas no setor rural chegam aos limites da irritagcdo ao ouvir
declaragbes dadas a imprensa por executivos de concessiondrias dando conta que
suas empresas hoje atendem e tem total interesse em novas frequéncias para
atendimento rural. Alguns mantenedores e usudrios, apos anos de abandono,
revoltam-se ao ver privilegiadas no processo regulatdrio empresas que nunca
atenderam as demandas minimas das dreas rurais. E o pior, véem alijadas do
processo as empresas de SCM, justamente as pequenas empresas locais que
efetivamente contribuem para a inclusdo digital das dreas rurais do interior do
pais.
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Assim, o Conapsi recomenda que a Anatel garanta a participagdo as pequenas
operadoras de SCM no pleito das faixas de frequéncia em cardter primdrio.

Em seguida, o senhor Jorge Luiz Roscete afirmou que atua na regido oeste do estado do Mato
Grosso e que, na maioria das localidades, precisa-se de trés ou quatro torres para se chegar a
uma propriedade rural, devido a caracteristica acidentada do relevo. Destacou que, se a faixa
de 450 MHz for concentrada nas maos de empresas que priorizam o atendimento aos grandes
centros, os usudrios da zona rural correm o risco de ndo poderem dispor de um servico de
internet em suas propriedades, por causa dos elevados custos com repetidores.

Exemplificou que na localidade de Boa Vista, no Distrito Federal, o servico de internet é
prestado a aproximadamente quarenta usudrios por apenas um provedor, que utiliza trés
repetidores para que o sinal chegue até ao local. P

Vergani enfatizou que a ndo participacdao das pequenas operadoras do Servico de
Comunica¢do Multimidia no pleito das faixas de frequéncia significaria um grande revés para
as entidades que ja realizaram investimentos nas localidades rurais. Procedeu a leitura da
recomendacao final do Conapsi: “Indo um pouco além, superada a questdo da participagado
das empresas de SCM em cardter primario na faixa de freqiiéncia dos 450 MHz, gostariamos
de registrar que o processo licitatério devera prever assimetria, pois os pequenos operadores
ndo possuem condi¢cdes de competir em igualdade com os grandes players. Lembramos
inclusive que o Brasil possui legislagdo especifica para as pequenas e médias empresas através
da Lei Complementar 123/126/128, portanto nada mais justo a Anatel possuir politicas
assimétricas”.

Em resposta, o Diretor-Executivo do Sinditelebrasil, Eduardo Levy Cardoso Moreiral lembrou
que o PGMU prevé obrigacdes de universalizagao, incluindo o atendimento rural. Por essa
razdo, defendia a atribuicdo da faixa de 450 MHz as concessionarias.

Relatdrio sobre a Proposta de Revisdo do Regimento Interno da Anatel

O Presidente do Conselho Consultivo, Walter Faiad de Moura, fez a leitura do relatdrio com as
contribuicdes do Conselho Consultivo a proposta de alteracdo do regimento Interno da
Agéncia, em tramite perante o Conselho Consultivo da Anatel, constante da se¢ao Relatdrios e
Votos Aprovados desta publicacdo, que foi aprovado por unanimidade.
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1432 reuniao extraordinaria

Data: 26 de novembro de 2010
Local: Escritdrio Regional da Anatel no Pard (ER10)

Travessa Rosa Moreira, n2 476, Bairro do Telégrafo, Belém — PA

Pauta prevista
1. Abertura pelo Presidente do Conselho Consultivo;

2. Votacgdo sobre a contribuicdao do Conselho Consultivo acerca da Proposta de Revisao do
Regimento Interno da Anatel;

3. Votagdo da Analise Técnica do Quérum de Votacdo do Conselho Consultivo;
Conselheiro Roberto Pfeiffer

4. Solicitacado de informacgdes acerca da judicializacdo do PGMU Il na Primeira Instancia da
Justica Federal da Comarca do Rio de Janeiro;

5. Criacdo de Comissao Especial sobre “transparéncia na regulacdo” — duragdodos trabalhos:
dezembro de 2010 a junho de 2011,

6. Qualidade dos servicos de Telefonia Fixa, Telefonia Mével e de Comunicacdo Multimidia
(dados) na Regido Norte do Brasil;

7. Pré-indica¢do do Conselheiro Relator do PGMU lIl;

8. Outros assuntos.

Depoentes
Tema: qualidade dos servicos de telecomunicacdes na regidao Norte
Rui Hiroshi — representante da Anatel/SPB
Rodrigo Santana — representante da Anatel/SPV
Wilson Modesto — Secretario de Administragdo do Estado do Para

Adalberto Aguiar — Vereador
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Martinho Souza — assessor do Deputado Paulo Rocha

Jodo Alberto Luz — Gerente Regional da Anatel

Tema: judicializagdo do PGMU Ill na Primeira Instancia da Justica Federal da Comarca do Rio
de Janeiro

Raphael Abjaoudi — representante da Procuradoria da Anatel

José Américo Leite Filho — representante do Sinditelebrasil

Destaques
Qualidade dos servigos de telefonia da regido Norte

Havendo nimero regimental, o Presidente do Conselho, Walter Faiad de Moura, declarou
aberta a reunido, destacando a importancia de se realizar atividades do Conselho Consultivo
na regiao Norte, que convive com problemas e carateristicas distintas das observadas nas
demais regioes.

A seguir, comunicou de oficio uma inversao da pauta, dando a palavra aos técnicos da Anatel
Rui Hiroshi e Rodrigo Santana, para que expusessem os problemas e desafios relacionados
com a qualidade dos servicos de telefonia na regido.

Rui Hiroshi apresentou brevemente os indicadores para a telefonia fixa e para o servico movel
pessoal, destacando uma queda do atendimento relacionada com a expansao da coleta de
indicadores. Informou que cada operadora do STFC fornece cerca de 120 mil dados ao ano e
que o nivel de atendimento é observado em cerca de 85% dos indicadores.

Destacou que o problema mais critico é a interrupgao dos servigos (caracterizada como a
indisponibilidade em mais de 10% dos usudrios da localidade), cerca de doze vezes maior do
gue a média nacional. O tempo de recuperagdo também é alto, chegando, em algumas
localidades, a 31 horas em média apds a interrupgdo. llustrou casos especificos (Sao Félix do
Xingu, Prainha), em que o servigo ficou indisponivel, em 2010, por periodo equivalente a
metade do ano.

Em relagdo ao SCM, Rodrigo Santana destacou o pequeno nimero de autorizadas na regido
(47 no Para, 20 em Tocantins, 14 em Rondonia, 13 no Amazonas) em um total de 2.300 em
todo o Pais. Observou que a Anatel estuda a outorga de autorizacdes locais e estaduais, a uma
taxa inferior a atual, de cerca de RS 9.000,00. Estimou que tal valor poderia reduzir-se a RS
600,00 para as autorizagdes locais. Dos cerca de 14 milhdes de usudrios em banda larga no
Brasil, cerca de 340 mil (2,5%) encontram-se na regido Norte.

Santana destacou que o problema critico na regido Norte é a caréncia de infraestrutura de
transporte de dados (backbones) e sugeriu que a recriacdo da Telebrds poderia ser um
mecanismo para levar ao Norte uma estrutura eficaz.
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Em relacdo ao SMP, a regido tem cerca de 13 milhdes de celulares, de um total de 193 milhdes
para o Brasil. A expansdo do 3G é também limitada pela falta de infraestrutura de transporte
de dados. Os indicadores de qualidade sdo coletados mensalmente e a abertura de PADOs é
feita ao final de cada ano. As principais reclamacdes referem-se a queda de atendimento e
falhas de cobertura.

Foto: José Tarcisio Rocha (Anatel)/divulgagdo.
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O Secretdrio de Administragdo do Estado do Pard,Wilson Modesto, e o Conselheiro Israel Bayma.

Qualidade: a visdo da sociedade e do governo estadual

A seguir, o Secretdrio de Administracdao, Wilson Modesto, afirmou que se observa uma gradual
melhoria dos servicos de telefonia no Para, mas que as interrup¢des continuam a ser um
problema “feroz”. Apontou que a propria administracdo estadual enfrenta problema em 61
6rgaos, que sdo atendidos pela operadora TIM com niveis “péssimos” de servigo. Em sua
avaliacdo, a empresa ndo tem sido capaz de atender as condi¢des contratuais licitadas.
Afirmou, ainda, que a seu ver a legislacdo é branda com as autorizadas, ndo oferecendo
protecdo adequada ao usuario. E colocou em duvida a possibilidade de que os investimentos
em infraestrutura sejam de fato postos em pratica nos niveis indispensaveis aos usudrios da
regido.
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O assessor Martinho Souza complementou as informacg&es prestadas, lembrando que a
cobertura em municipios afastados e nas rotas de acesso (estradas, rios) é precaria.

O vereador Adalberto Aguiar destacou, nesse sentido, que a telefonia vem sofrendo, na regiao,
problemas de congestionamento em determinados periodos do ano. Lembrou, também, que o
Pard é um estado de grandes dimensdes territoriais e que as dificuldades de lancamento de
infraestrutura e de atendimento local ndo devem ser minimizadas.

Foto: José Tarcisio Rocha (Anatel)/divulgagdo.
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O Conselho Consultivo acompanha exposi¢do durante a reunido realizada em Belém (PA).

Qualidade: a visdo da diretoria regional da Anatel

A seguir, o gerente regional da agéncia, Jodo Luz, explicou que a regido Norte dispde,
atualmente, de uma Unica rota de conexdo com o restante do Pais, consistindo de um sistema
de cabos de fibra ética langados pela Eletronorte a partir de Belém, ha cerca de trinta anos, e
gque permanece operacional. Uma segunda via de acesso estd sendo concluida, ligando
Manaus a Caracas e, dai, a Fortaleza via um provedor estrangeiro. No entanto, em sua
avalia¢do, novos investimentos teriam que ser realizados para ligar Belém a regido de Marajo e
a Macapa, para dar acesso ao sul e ao oeste do Para. Além disso, as conexdes com Santarém e
Manaus precisam ser atualizadas. No entanto, observou que o PNBL ndo prevé solugdes desse
tipo para a regido.
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Destacou, ainda, que as conexdes por satélite apresentam limites, seja de capacidade de
transferéncia de dados, seja de continuidade dos servigos. Servem para atender “pontos
focais”, ndo para expandir os servigos a todos os cidaddos.

O resultado é que a banda larga é ainda muito cara na regido, situando-se na ordem de RS
500,00 por MB, no interior do Para, ndo havendo resultados objetivos da troca de PST por
backhaul.

Observou, ainda, que o Ministério Publico vem acompanhando de perto a evolugao dos
servicos e os indicadores de qualidade e que a Anatel desempenha um papel de mediador
entre a instituicdo, os usuarios e as empresas, ficando, porém, limitada em sua atuagao pela
caréncia de recursos de custeio e investimento na diretoria regional.

Judicializa¢do do PGMU Il

Em seguida, o Presidente do Conselho Consultivo passou ao item da pauta referente a
judicializacdo do PGMU lll. José Américo Leite Filho, representando o Sinditelebrasil, distribuiu
aos presentes cdpia da acdo impetrada no Rio de Janeiro contra a Anatel, solicitando que fosse
decretada a nulidade do procedimento de edi¢cdo do novo plano de metas, que fossem
inexigiveis as novas metas e que fosse vedada a tarifacdo do backhaul. O representante da
entidade fez uma breve explanagdo da iniciativa, discorreu sobre os principais elementos que
fundamentam o pleito e destacou que ndo havia sido solicitada até entdao qualquer liminar,
reservando-se a parte a fazé-lo a qualquer momento, caso entendesse ser oportuno.

A tal respeito, o representante da Procuradoria da Anatel, Raphael Abjaoudi, comentou que
sua interpretacdo coincidia com os pontos destacados e que a agéncia aguardava a evolucgdo
do caso para tomar as providéncias no sentido de concluir a discussdo e a divulgacdo do PGMU
Il nas duas semanas subsequentes a reunido.

Em relacdo aos demais pontos da pauta, o Presidente do Conselho preferiu transferi-los para a
reunido seguinte, por entender que a presenca do Conselheiro Roberto Pfeiffer, que ndo péde
ir a Belém, seria indispensavel ao debate, tendo em vista que um dos pareceres era de sua
autoria e que seu envolvimento nos demais assuntos vinha sendo intenso.

Alertou, enfim, aos presentes, que o cronograma de votacao e divulgacdao do PGMU Il poderia
impor a realiza¢do de pelo menos duas reunides do Conselho na primeira quinzena de
dezembro. Solicitou, portanto, aos presentes, que administrassem suas agendas com essa
previsao em mente.
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1442 reuniao extraordinaria

Data: 10 de dezembro de 2010
Local: Sala dos Conselhos —SAUS Q. 6, bloco H, 102 andar

Brasilia — DF

Pauta prevista

1. Abertura pelo Presidente do Conselho Consultivo;

2. Prele¢Ges para votacdo do PGMU llI;

3. Votacdo do Relatério sobre Quérum de Deliberagdo do Conselho Consultivo;
Conselheiro Roberto Pfeiffer

4. Uso eficiente do espectro;

5. RIDE — Maranhdo;

6. Outros assuntos.

Depoentes
Tema: uso eficiente do espectro na faixa de 700 MHz

Jodo Braz

Eduardo Levy Cardoso Moreira — Sinditelebrasil
Tema: distribuicdo de cartdes para chamadas do STFC e SMP

Ednaldo Lima Alves — Sindicato dos Vendedores de Jornais e Revistas em Brasilia

Destaques
Avaliagéo da reunido anterior

Aberta a reunido, o Conselheiro Israel Bayma exp6s um registro dos fatos ocorridos na Reunido
Extraordindria n? 143, realizada em Belém (PA), destacando as limita¢gGes para a comunicagao
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em longa distancia, a precariedade da operag¢do do STFC em determinadas localidades e a
baixa qualidade dos servigos das operadoras do SMP em Belém, em especial da operadora
TIM. O presidente do Conselho Consultivo, Conselheiro Walter Fayad de Moura, informou ter
enviado oficio ao presidente da Anatel, Emb. Ronaldo Sardenberg, acerca dos fatos expostos.

A tal respeito, o representante do Sinditelebrasil, Eduardo Levy, solicitou os dados relativos a
reunido 143 e prontificou-se a mostrar alternativas para a regulariza¢do do trafego de longa
distancia e para a melhoria da qualidade dos demais servigos na regido. Destacou que a TIM
conversou com o Secretario de governo no préprio dia da reunido do Conselho Consultivo em
Belém e colocou seu pessoal de engenharia a disposi¢do para verificar cada localidade
atendida das 61 citadas no depoimento, com prioridade maxima. O cronograma de correcdo
das falhas detectadas previa um ajuste até 17/12/2010.

O Conselheiro Israel Bayma destacou, nesse sentido, que “o Conselho Consultivo aproxima-se
da sociedade e tem atuac¢do destacada na solucdo de seus problemas. As reunides de RIDE em
Planaltina, Vila Boa e Buritis apontaram problemas vividos pelas comunidades locais e
serviram para promover o didlogo da Agéncia com a populagao”. Sugeriu que em 2011 se
pautasse um acompanhamento da cobertura e do atendimento, inclusive da TIM, nas regides
Norte e Nordeste.

Realizagdo de reuniéo de RIDE no Maranhdo

A pedido do Coselheiro Vandenbergue dos Santos, foi estabelecida a meta de realizar uma
reunido de RIDE no Maranh3do. O presidente do Conselho lembrou que a reunido nao
precisaria de quorum, sendo suficiente que um pequeno nimero de conselheiros instalasse a
audiéncia. O Conselheiro Israel Bayma sugeriu que sua realizacdo se desse em S3o Luis ou
Imperatriz, em dezembro de 2010 ou janeiro de 2011. “A reunido é oportuna em vista da
revisdo do PGMU, permitindo que sejam incorporados aspectos da complexidade das
operacGes na propria regidao”, destacou Bayma. A realiza¢do da RIDE foi aprovada pelo
plenario.

Leitura e votagdo do parecer sobre quorum de delibera¢do do Conselho Consultivo

O Conselheiro Roberto Pfeiffer apresentou seu voto sobre o quorum de deliberagdo e votagao,
que foi aprovado.

A integra do relatdrio encontra-se na se¢ao Relatdrios e Votos Aprovados desta publicac¢do.

Uso eficiente do espectro na faixa de 700 MHz

Abriu-se, a seguir, o debate sobre o uso eficiente do espectro. Jodo Braz, jornalista, radialista,
advogado especialista em radiodifusdao e doutor em engenharia de telecomunicagdes,
apresentou um rapido panorama da crescente demanda por espectro na radiodifusdo. “Nos 35
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anos em que trabalhei em televisdo, pude testemunhar como a radiodifusdo é fundamental
para a sociedade. As limitagdes de espectro, porém, sdo crescentes. O avanco tecnoldgico é
continuo. A TV digital continua a evoluir. Ja existe a ultra high definition (UHD), com
necessidade de banda maior do que os 6 MHz hoje assegurados a cada emissora.” Asseverou
que o sistema brasileiro de TV digital € o melhor dos trés sistemas dominantes e destacou o
potencial de interatividade do Ginga, middleware do SBTVD, com potencial para uso em
programas como BBB, sorteios, etc. Em relagdo a tecnologia de imagem 3D, lembrou que a
emissora norte-americana ABC ja a usou em transmissdes de eventos desportivos. Trata-se,
porém, de mais um recurso que demanda aumento de capacidade da transmissdo. Estimou ser
necessario assegurar uma capacidade de 140 Mbps para oferecer UHD com 3D e
interatividade.

Em sua avaliacdo, a devolugdo das freqliéncias de VHF ndo deve resultar em nova destinagao
dessas faixas, ficando estas reservadas a radiodifusdo, em especial nas grandes capitais. Em
que pese a demanda das operadoras de telefonia para o leildo dessas faixas, como paliativo a
dificuldade de instalar antenas e a insuficiéncia de dutos e passagens para cabeamento, pediu
gue o Conselho Consultivo salientasse a necessidade de reservar essas freqiiéncias para TV
aberta.

Quanto ao radio, lembrou sua importancia para o cidaddo, em especial no transito. “O radio
FM é a companhia no dia a dia”. Sugeriu haver um interesse em reduzir o numero de canais
para radiofreqliéncia em todo o pais. Tal estratégia, a seu ver, conflita com a importancia do
AM no interior e nas regides de fronteira.

Destacou haver uma competicdo por espectro entre radiodifusdo aberta e telefonia celular.
Esta Ultima coloca na mesa seu potencial econémico e sua continua expansao para justificar
seu pleito. No entanto, a seu ver, ha outras razdes para a baixa qualidade dos servigos no SMP,
na medida em que “parou-se de investir na expansdo da infraestrutura”. “Minha mensagem é
no sentido de um maior cuidado na elaboragdo do ato licitatério, prevendo ndo apenas
limitacOes de participa¢do, de modo a evitar a concentracdo do mercado, mas também
exigindo qualidade”.

O Conselheiro Alfredo Ferrari externou, discordando dos argumentos expostos, sua
preocupacdo com um acompanhamento do uso do espectro, em especial diante das demandas
para a Olimpiada e para Copa. Sugeriu agendar uma apresentacdo da Anatel sobre o mapa do
espectro no Pais, oferecendo, em vez do registro de demandas pontuais, uma visao agregada
da gestdo do espectro.

O Conselheiro Israel Bayma destacou que “nao se deve separar radiodifusao e
telecomunicacgGes; ha necessidade de resgatar essa convergéncia”. Em sua avaliagdo, a TV
aberta é patriménio do povo brasileiro e a radiodifusdo tem que se atualizar, incorporando
avancos tecnoldgicos. No entanto, cabe a sociedade dizer o que deve ser feito com o espectro.
Afirmou nao acreditar na viabilidade do switch off no prazo estipulado. O Conselheiro
Bernardo Lins alinhou-se as mesmas preocupacdes, destacando o papel da radiodifusdo nas
areas de fronteira e a necessidade de expandir os servicos na Amazobnia Legal. Externou, ainda,
preocupacdo com as alternativas para a implantagdo do radio digital.
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O Presidente do Conselho Consultivo, Walter Faiad de Moura, destacou a falta de fiscalizacao e
de adverténcia sobre propaganda enganosa dos novos servigos. “Faz-se a propaganda, mas
nao funciona o celular, ndo funciona a TV digital. A publicidade da TIM oferece um plano de 25
centavos o minuto, mas ha uma adverténcia na peca publicitaria que desdiz isso”. O problema,
em sua avaliac¢do, reside na venda e na propaganda incompativeis com o ritmo da implantacdo
de infraestrutura e cobertura. O Conselheiro Roberto Pfeiffer também apontou a necessidade
de fidedignidade da oferta e da propaganda.

O prof. Jodo Braz, replicando os comentdrios, lembrou que a Anatel é drgao fiscalizador, mas
na radiodifusdo tem que ser incomodada ou acionada pelo Minicom, sendo sua eficacia
condicionada por esse tramite. Quanto ao radio digital, avaliou que o IBOC é inviavel no Brasil,
em vista do desembolso de licenciamento, de cerca de 96 mil délares de contratagao e 6 mil
ddlares de taxa anual. Nos EUA funciona em localidades de maior concentragao de pessoas. A
costa leste dos EUA tem 3.200 emissoras com analdgico e digital simultaneos. O IBOC, porém,
€ uma tecnologia que interfere muito no analégico de outras emissoras. J4 o DRM europeu é
uma melhor opc¢do, mais barata e sem royalties. O software é leve e pode ser executado em
equipamentos de menor capacidade computacional.

Eduardo Levy, convidado a comentar tais consideracdes, manifestou sua preocupag¢ao com a
imposicdo de critérios que possam nao atender aos interesses da sociedade. No leildo 3G, a
consulta publica consolidou critérios que hoje sdao uma referéncia: junto com a compra da
frequéncia ha obrigacbes razodveis. Obrigacbes de cobertura consistem em de atender a sede
do municipio, ndo os distritos. Ndo ha como controlar o deslocamento do usuario. Ele se sente
lesado ao perder o sinal em certas areas, mas estas sdo as regras e sdo razoaveis sob o prisma
da viabilidade do investimento. Quanto as reclamacgdes, lembrou ao Presidente Fayad que o
servico esta se expandindo e que é importante adotar um indicador proporcional a base de
usuarios, o que muda substancialmente a avaliacdo do problema.

Revenda de cartdes indutivos e de créditos de servicos pré-pagos

Aberto o ultimo item da pauta, foi dada a palavra a Ednaldo Lima Alves, que denunciou a
ocorréncia de problemas relacionados a venda de cart6es indutivos. Relatou que o cartdo de
vinte unidades, que deveria custar RS 2,87, estava sendo vendido pelos revendedores
atacadistas para as bancas de jornais e revistas do DF pelo preco deR$ 3,50. Acrescentou que
os cartdes de vinte unidades sé podiam ser adquiridos do revendedor secomprados
juntamente com cartdes de maior quantidade de créditos. Informou que os vendedores que
serecusaram a comercializar os cartées com mais créditos foram penalizados com a retirada
detelefones publicos préoximos ao seu estabelecimento comercial, o que sugere participacdo
ativa das operadoras do STFC no esquema.

O depoente destacou que ja havia sido encaminhada reclamagdo dos jornaleiros a Anatel
nesse sentido. O Presidente Walter Fayad de Moura comprometeu-se em acompanhar
formalmente a evolugdo do pleito.
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O Conselho Consultivo busca a sociedade: as reunioes de RIDE em 2010

José Zunga Alves de Lima®

Rodrigo Monteiro de Castro Souza'

O relacionamento entre Brasilia e as cidades da sua regido integrada de desenvolvimento
econdmico (RIDE) hd anos apresenta tracos de interdependéncia. Todos os dias inimeros
trabalhadores saem de cidades como Planaltina-GO, Buriti-MG e Vila Boa-GO e deslocam-se
para o Distrito Federal para cumprir sua carga horaria de trabalho diaria.

Contudo, mesmo havendo esta interdependéncia estreita entre o DF e as cidades da RIDE,
existem dificuldades no fornecimento de servicos de telecomunica¢des nessas localidades, tais
como a tarifagdo interurbana elevada, o acesso a telefonia mdvel de baixa qualidade, a
inexisténcia de telefones de uso publico (TUP) em areas rurais e a baixa qualidade ou
inexisténcia de internet em banda larga.

Segundo determinagdo da Anatel, a RIDE de Brasilia é composta pelo Distrito Federal e pelos
municipios de Abadiania, Agua Fria de Goids, Aguas Lindas, Alexania, Cabeceiras, Cidade
Ocidental, Cocalzinho de Goids, Corumba de Goias, Cristalina, Formosa, Luziania, Mimoso de
Goias, Novo Gama, Padre Bernardo, Pirendpolis, Planaltina, Santo Antonio do Descoberto,
Valparaiso e Vila Boa, no Estado de Goias, e de Unai e Buritis, no Estado de Minas Gerais.
Entretanto, apenas quatro cidades da RIDE sdao contempladas com tarifacao local nas ligacdes
de suas cidades para Brasilia.

Todas as cidades da RIDE, exceto Luzidnia, Valparaiso, Cidade Ocidental e Novo Gama, pagam
tarifas para ligacGes de longa distancia nacional, que sdo mais elevadas que as tarifas para
ligacdes locais.

Além disso, as principais dificuldades apontadas em cada municipio foram:
(a) Em Planaltina-GO
¢ Expansao da rede e ampliacdo de sinal de internet;
¢ Expansao da cobertura celular;
(b) Em Buriti-MG

¢ Expansado da rede e ampliacdo de sinal de internet;

" José Zunga Alves de Lima fundou e preside o Instituto Observatério das Telecomunicagdes, Inclusdao
Digital e Social — IOST e é conselheiro do Conselho de Desenvolvimento Econ6mico e Social da
Presidéncia da Republica — CDES. Foi membro do Conselho Consultivo da Anatel de 11 de margo de 2008
a 16 de fevereiro de 2011.

" Rodrigo Monteiro de Castro Souza é Gerente de Estudos e Pesquisas do Instituto Observatério das
TelecomunicagGes, Inclusdo Digital e Social — I0OST.
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¢ Expansado da cobertura celular;

¢ Implantacdo de mais telefones publicos na zona rural.
(c) Em Vila Boa-GO

e Mudanca de DDD 62 para 61;

¢ Expansao da rede e ampliacdo de sinal de internet;

¢ Implantacdao de mais telefones publicos.

As Audiéncias Publicas em cada um dos trés municipios foram realizadas com o apoio do
Conselho Consultivo da Anatel e contaram com a presenca de representantes da comunidade
e de superintendentes e técnicos da agéncia. Nas reunides, a Anatel comprometeu-se a
examinar as demandas expostas e respondeu mais especificamente, em cada caso, aos tdpicos
enumerados a seguir.

Planaltina — GO (Audiéncia Publica — 26 de fevereiro de 2010)

Em resposta ao pedido de isonomia de tarifacdo de telefonia fixa entre as cidades da RIDE, a
Anatel anunciou que iria retirar o DDD de algumas cidades do Entorno de Brasilia.

Os representantes da agéncia esclareceram que todos os anos, desde 2003, a Anatel faz uma
revisdo das estruturas de localidade, decidindo quanto ao grau de integragdo econémica entre
0s municipios. Em 2009, alguns municipios do Entorno ja haviam sido contemplados com a
cobranca de tarifas de ligacdo local para chamadas entre estes. Em 2010, estavam passando
por um estudo similar as cidades de Planaltina de Goids, Cabeceiras, Cristalina, Formosa, Padre
Bernardo e Santo Antdnio do Descoberto. Esses estudos sd iriam gerar efeitos a partir do dia
12 de janeiro de 2011, em fungao do procedimento de divulgacao dos resultados e de
comunicacdo as prestadoras para que fizessem a mudanca de tarifagdo. Os técnicos da agéncia
destacaram, enfim, que tais estudos continuariam a ser feitos de 12 em 12 meses,
podendooutras cidades ser contempladas, se for identificada evolu¢ao na integracao
econOmica local.

Na avaliacdo da Anatel, as cidades que seriam contemplas com a tarifacdo local em 2011
seriam: Aguas Lindas de Goids, Cabeceiras de Goias, Santo Anténio do Descoberto, Planaltina
de Goias, Cristalina e Formosa.

Outra reinvindicacao apresentada referia-se ao GESAC, programa que tem a meta de
disponibilizar acesso a Internet e mais um conjunto de outros servicos de inclusdo digital as
comunidades excluidas do acesso e dos servigos vinculados a rede mundial de computadores.
Ele ndo estava funcionando na localidade por problemas de sinal. A Anatel informou que
estaria fazendo gestdes junto a Embratel para solucionar o problema.

Com relagdo a informatiza¢do das escolas urbanas, iniciativa na qual o Governo Federal se
empenhou muito em 2010, interligando-as por backhaul, a comunidade de Planaltina de Goias
ressaltou ter 27 escolas ja interligadas e 37 que seriam interligadas até o final de 2010.
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Representantes locais da iniciativa privada solicitaram expansao da cobertura celular. A Anatel
ofereceu-se para conduzir o pleito junto as quatro empresas de telefonia celular que operam
na regido. Os técnicos destacaram que a licitacdo realizada em 2007 para o 3G exigia das
operadoras do SGM o cumprimento de metas de cobertura até 30 de abril de 2010, havendo a
expectativa de uma solugdo até aquela data, com a instalacdo da quantidade de torres
necessaria para atingir a todos os moradores que disponham de aparelho celular.

Buritis — MG (Audiéncia Publica — 21 de maio de 2010)

A reivindicacao de isonomia de tarifacdao de telefonia fixa entre as cidades da RIDE teve
resposta similar a dada na reunido anterior. A Anatel apontou, ainda, sua intencdo de rever a
regulamentacdo aplicavel.

Quanto a expansao da rede e ampliacdo de sinal de internet, foi esclarecido que existem
projetos maiores que modificardo algumas situacdes encontradas em Buritis. O Plano Nacional
de Banda Larga e Internet nas Escolas sdao dois deles.

Quanto a expansao da cobertura celular, a Anatelcomprometeu-se a solicitar as operadoras
gue entrassem em contato com os representantes da cidade de Buritis para o registro dos
problemas recorrentes, para em seguida propor acées de melhoria. Os representantes da
agéncia destacaram que a Anatel passaria a estreitar o relacionamento entre a operadorae o
cidaddo. Afirmaram que seriam exigidas solu¢cGes de curto, médio e longo prazo, conforme os
interesses e limitacdes da comunidade e, sendo a iniciativa bem sucedida, passaria a servir de
referéncia para outras cidades do Brasil na mesma situacao.

O pedido de implantagdo de mais telefones publicos na zona rural levou a Anatel a
comprometer-se em reavaliar, para agdes de curto e médio prazo, os estudos demograficos
para a cidade, de modo a aplicar a relacdo de um TUP para cada 100 habitantes. A Agéncia
informou, enfim, que seria promovida consulta publica para decidir regulamentac¢des acerca
dos telefones de uso publico em areas rurais.

Vila Boa-GO (Audiéncia Publica — 6 de agosto de 2010)

Quanto as questées relacionadas a telefonia fixa, a agéncia informou que iria acelerar o
processo de mudancas regulatérias, com vistas a adequar as areas de registros da RIDE aos
principios de regido integrada economicamente.

A comunidade reivindicou, também, a mudanca de cddigo de DDD, de 62 para 61. A agéncia
apontou que haveria questdes a serem estudas quanto a duplicidade na cobertura celular no
municipio. Explicou que os municipes vilaboenses recebiam cobertura de sinal de torres que
serviam ao municipio vizinho de Formosa — GO (area de registro 61). No entanto, com a
implementacdo dos compromissos de abrangéncia do edital do 3G, a operadora Vivo, em
2009, instalou no municipio uma torre para cobrir a sede do municipio de Vila Boa, o que
trouxe como consequéncia a insercao de Vila Boa na drea de registro 62. O fato trouxe como
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problema o encarecimento das ligacGes para area 61 (Brasilia), regido com a qual a populacdo
local tem ligacdo econOmica estreita. Vila Boa conta somente com a prestadora de celular
Vivo, sendo seus usuarios de telefonia mével, em sua grande maioria, pertencentes ao
segmento pré-pago. A agéncia comprometeu-se a realizar reunido com representantes da
localidade e da empresa Vivo, para discutir a questdo da cobertura mdével e encaminhar
solugdo, para o problema identificado.

Em relacdo a expansdo da rede e ampliacdo de sinal de internet, a Anatel esclareceu que a
cidade conta com duas prestadoras — Ol e VICOM. A populagdo informou, porém, ter
dificuldades de acesso a Internet em condi¢Ges compativeis com as suas demandas. O
acompanhamento da implanta¢ao do Plano de Banda Larga nas Escolas em Vila Boa, segundo a
Anatel, previa até 31 de dezembro de 2010 o atendimento a trés instituicGes da localidade.

Quanto a implanta¢do de mais telefones publicos, a agéncia comprometeu-se a verificar se as
areas onde os telefones foram instalados sdo de grande movimentacdo. A partir das areas
mapeadas, seria possivel deslocar telefones publicos de dreas pouco movimentadas para areas
gue apresentassem maior necessidade, conforme especificacdao da populacgao.

Na realizagdo das audiéncias publicas, o Conselho Consultivo da Anatel contou com a parceria
do Instituto Observatdrio das Telecomunicagdes, Inclusdo Digital e Social — 10ST, que organizou
as reunidoes e acompanhou, nos meses seguintes, o andamento das a¢des por parte da Anatel
qguanto a mudancga de tarifagdo local e do Ministério das Comunica¢des, no que dizia respeito
ao Programa GESAC e a outros programas do governo federal.
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A reunido do Conselho Consultivo em Sao Luis: um breve registro

.
Israel Bayma

Dando encaminhamento ao compromisso de democratizar sua atuacdo e estreitar cada vez
mais seu relacionamento com a sociedade civil, o Conselho Consultivo da Anatel realizou, em4
de fevereiro de 2011, em S3o Luis, audiéncia publica para discutir com a sociedade a qualidade
das telecomunicagbes no estado do Maranhao.

Apesar de ser um evento que, aprovado pelo Conselho Consultivo em 2010, veio a realizar-se
apenas em 2011, acredito ser oportuno registrar sua realizacdo nesta oportunidade, por se
tratar de uma demonstracao de continuidade da nossa atuacdao em prol da sociedade e do
consumidor.

Foi a primeira audiéncia realizada na regido Nordeste, depois de terem sido realizadas outras
reuniées no Centro Oeste, em Buritis, em Vila Boa e em Planaltina de Goias, e uma na cidade
de Belém, no Para.

Foi uma importante audiéncia, aberta a populacdo em geral, onde se discutiu a Qualidade das
Telecomunica¢des na Regido Nordeste, especificamente no Maranhao. O evento foi realizado
durante toda a manh3 do dia 4 de fevereiro, no Auditdrio da Vice-Governadoria do Estado, no
Palacio Henrique de La Roque, no bairro do Calhau.

Estiveram presentes o Conselheiro Walter Fayad, a época Presidente do Conselho Consultivo e
presidente da audiéncia, e os Conselheiros Consultivos Israel Bayma e Francisco Perrone.

O Vice-Governador do Estado do Maranhao, Dr. Washington Luiz, fez importante intervencao
na audiéncia, onde firmou compromisso com a sociedade local de instituir um féorum
permanente no estado para discutir as questdes inerentes a qualidade dos servicos de
telecomunicag¢des, notadamente, telefonia e radiodifusdo comunitaria.

Os representantes da sociedade civil manifestaram-se solicitando uma presenga mais firme da
Anatel na fiscalizagdo da qualidade dos servicos de telefonia no estado. Ao mesmo tempo,
fizeram vérios questionamentos a Anatel sobre os processos de liberacdo de outorgas e
fiscalizacdo do servico de radiodifusdo comunitaria.

Estiveram presentes na audiéncia o representante da Prefeitura de S3o Luis, varios
especialistas, técnicos da Agéncia em Brasilia e do Escritério Local da Anatel em Sao Luis, e a
populacdo em geral.

Também participaram da Audiéncia representantes das operadoras de telefonia.

" Conselheiro Consultivo de 11 de marco de 2008 a 16 de fevereiro de 2011, coordenou a realizacdo da
reunido de S3o Luis (MA). Engenheiro eletronico pela UGF, pds-graduado em regulagdo em
telecomunicagBes e em assessoria parlamentar pela UnB, atuou no setor elétrico por 24 anos, tendo
exercido fungGes técnicas, de direcdo e administragao.
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Relatodrios e votos aprovados

99



100



Q ANA TEL Agéncia Nacional
de Telecomunicag¢ées
SAUS Quadra 6 — Bloco H — Brasilia/DF — CEP: 70-020

Tel: (61) 2312-2357 — Fax: (61) 2312-2640
http://www.anatel.gov.br

RELATORIO

ANALISE DA PROPOSTA DO PLANO DE METAS PARA
UNIVERSALIZAGAO DO SERVIGO TELEFONE FIXO COMUTADO
EM LOCALIDADES COM MENOS DE CEM HABITANTES (PMUII)

Conselheiro Relator:Ricardo Lopes Sanchez
Conselho Consultivo da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes

Ementa:

PROPOSTA DO PLANO DE METAS DE
UNIVERSALIZACAO DO SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO EM LOCALIDADES COM
MENOS DE CEM HABITANTES - PMU II, A SER
IMPLEMENTADO COM RECURSOS DO FUNDO
DE UNIVERSALIZAGCAO DOS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES - FUST

Referéncias:

1. Decreto n. 3.624, de 5 de outubro de 2000,
gue dispoe sobre a regulamentacao do Fundo
de Universalizagao dos Servicos de
Telecomunicacdes — FUST;

2. Portaria n. 555, de 28 de setembro de
2007, que institui o Programa de
Telecomunicagdes, a ser implantadocom
recursos do Fundo de Universalizagcdao dos
Servicos de Telecomunicagdes - FUST;

3. Lei 9.998, de 17 de agosto de 2000, que
institui o Fundo de Universalizagcao dos
Servicos de Telecomunicagoes;

4. Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, Lei n.
9.472;

5. Decreto n. 4.769, de 27 de junho de 2003,
que aprovou o Plano Geral de Metas para
Universalizacdo do Servico Telefone Fixo
Comutado no regime Publico - PGMU;
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6. Resolugao n. 269, de 9 de julho de 2001,
que aprovou o] Regulamento de
Operacionalizacao da Aplicacdo de Recursos
do Fundo de Universalizacao dos Servicos de
Telecomunicacoes;

7. Oficio n. 92/2007/STE-MC, de 2 de
setembro de 2007, que encaminhou Termo de
Referéncia do Projeto de Atendimento as
Localidades com Menos de Cem Habitantes,
elaborado pela Secretaria de
Telecomunicacgoes, do Ministério das
Comunicacdes, e que subsidiou o Projeto
aprovado pela Portaria n. 555/2007;

8. Oficio n. 66/DGC, de 14 de julho de 2006,
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -

IBGE;
9. Relatério de Exposicdo de Motivos que
acompanhou a Lei Geral de

Telecomunicacoes;

10. Oficio n. 21/2008/STE/MC, de 10 de abril
de 2008, elaborado pela Secretaria de
Telecomunicacgoes, do Ministério das
Comunicacgoes;

11. Resolugao n. 426, de 9 de dezembro de
2005, que aprovou o Regulamento do Servico
Telefdnico Fixo Comutado;

12. Consulta Publica n. 20, realizada entre 17
de junho de 2008 e 21 de julho de 2008;

13. Parecer n. 368/2009/MAF/PGF/PFE -
ANATEL

14. Constituicao Federal de 1988;

Preambulo:

Na forma do artigo 35, inciso I, da Lei Federal n. 9.472, de 16
de julho de 1997, artigos 36, § 19, alinea “a”, do Decreto n. 2.338,
de 07 de outubro de 1997 (Regulamento da Agéncia Nacional de
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Telecomunicacdes), compete ao Conselho Consultivo OPINAR, antes
de seu encaminhamento ao Ministério das Comunicacdes, sobre o
Plano Geral da Outorgas e demais politicas governamentais de
telecomunicacbes. Cabe também aos membros do Conselho
Consultivo discordar do parecer do relator, sendo facultado
apresentar OPINIAO por escrito em separado, fundamentando sua
divergéncia, para publicacdo em ata, conforme preconiza artigo 12 e

incisos do Regimento Interno do Conselho Consultivo da Anatel.

1. SOBRE POLITICA PUBLICA:

A definicdo de uma politica publica se da pela observacdo dos
seguintes conceitos:

v' a identificagdo de um demanda/problema ingresso na
agenda publica;
v a formulacao de alternativas de solucao - momento em

que sao elaboradas e negociadas as possiveis alternativas
para sanar a demanda /problema;

v a tomada de decisbes (formulacdo da politica
propriamente dita) - eleicdo de uma alternativa de
solucao que se convertera em politica publica legitima;

v' implementacao da decisao tomada - execugao das agoes;

v avaliagao dos resultados da acao, que pode resultar em

uma nova politica ou em ajustes.

Por sua vez, de forma resumida, uma politica publica se traduz
no resultado da atividade politica na alocacdao de recursos e na

provisdo de bens e servicos publicos.

Quanto a classificacao do regime juridico para a exploracdo dos

servicos de telecomunicagdes, tem-se:
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- Regime publico: adota basicamente as regras

conhecidas da tradicional teoria dos servicos publicos:
dever de universalizagao e continuidade na prestacao do

servigo, com existéncia assegurada pelo Poder Publico.

O regime publico se impora somente quando:

a Unido considere o servico como essencial (definicdo em

grande parte de natureza politica);

o funcionamento regular do mercado nao assegure, por
si, o permanente oferecimento do servico (essa

verificacao deve ser objetiva - técnica);

o Poder Publico pretenda encarregar alguém de, como

delegado seu, oferecer permanentemente o servico;

e, em consequéncia, precise impor, a esse delegado,
deveres coerentes com a decisao tomada (como as
obrigacdes de universalizacdao a que, a propodsito, o art.

79, § 2° faz referéncia).

Vale destacar que a Lei Geral de Telecomunicacdes estabelece

um conceito singular de servico publico, ao colocar, no paragrafo

unico de seu art. 63, que servico explorado em regime publico é

aquele dotado dos deveres de universalizacao e continuidade, e cabe

ao Poder Executivo (art. 18), por meio de Decreto, determinar quais

servicos de telecomunicacdes serdao prestados em regime publico,

criando o(s) respectivo(s) Plano Geral(is) de Outorga(s), bem como

estabelecer as obrigacdes de universalizagao.

A Lei estabelece, ainda, que o Plano Geral de Metas de

Universalizacao, elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder
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Executivo, deve explicitar as metas com relacao a disponibilidade de

instalacoes de uso individual ou coletivo, ao atendimento aos

portadores de deficiéncias fisicas e ao atendimento a &areas rurais,

regioes remotas ou a instituicoes de carater publico ou social, como

escolas, centros de saude e bibliotecas publicas.

Ainda, é importante destacar o dever do Poder Publico, descrito

no artigo 2 da Lei Geral de Telecomunicagoes:

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

I - garantir, a toda a populacdo, o acesso as
telecomunicacdes, a tarifas e precos razoaveis, em

condicdes adequadas;

IT - estimular a expansao do uso de redes e servigos
de telecomunicagdoes pelos servicos de interesse

publico em beneficio da populacdo brasileira;

ITI - adotar medidas que promovam a competicdo e a
diversidade dos servicos, incrementem sua oferta e
propiciem padrdes de qualidade compativeis com a

exigéncia dos usuarios;
IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o
desenvolvimento tecnoldgico e industrial, em

ambiente competitivo;

VI - criar condicdes para que o desenvolvimento do
setor seja harmbnico com as metas de

desenvolvimento social do Pais.
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Para que se estabeleca um Programa de Metas de

Universalizacgdo é necessario a identificacdo de uma

demanda/problema ingresso na agenda publica, observando todos os

principios constitucionais e preceitos legais citados anteriormente.

O Ministério das Comunicacdes elaborou Termo de Referencia
do “Projeto de Atendimento as Localidades com Menos de Cem
Habitantes”, pelo qual apresentou a DEMANDA/PROBELMA inserida na

agenda publica, conforme pagina 02 do referido termo:

DESCRICAO RESUMIDA DO

Programa de Atendimento a Localidades com Menos de 100 habitantes

Este Programa de Telecomunicacgdes destina-se ao atendimento de voz, por meio

de Telefones de Uso Publico - TUPs, as localidades’ com menos de 100
habitantes n&o atendidas pelo Servigco Telefénico Fixo Comutado - STFC,
conforme preconiza o inciso | do Art. 5° da Lei 9.998 de 17 de agosto de 2000.

O Plano Geral de Metas de Universalizagdo - PGMU em vigor determina a
implantagédo de TUPs em todas as localidades com mais de cem habitantes, e
esse atendimento deve ser feito as expensas da concessionaria. Neste sentido a
proposta em pauta visa justamente suprir o atendimento ndo contemplado no
PGMU e previsto na Lei do Fust, a localidades com menos de cem habitantes
onde n&o seja viavel economicamente o atendimento por meio das empresas
prestadoras dos servigos de telecomunicacdes ou onde nado haja retorno em

fungdo da pequena escala de atendimento.

Constou do Termo de Referéncia outras informagdes como,
Beneficios a serem alcancados, localidades e estimativa de Terminal
de Utilidade Publica - TUP s a serem instalados, a abrangéncia do
programa, cronograma de atendimento, dentre outras informacoes.

Destaco a tabela das localidades descrita no referido termo:
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Estado Namero de TUPs
Acre 20
Alagoas 223
Amazonas 273
Amapa 34
Bahia 956
Ceara 770
Distrito Federal 0
Espirito Santo 41
Goias 19
Maranhéo 636
Minas Gerais 504
Mato Grosso do Sul 105
Mato Grosso 88
Para 306
Paraiba 442
Pernambuco 478
Piaui 539
Parana 707
Rio de Janeiro 208
Rio Grande do Norte 267
Rondbnia 20
Roraima 11
Rio Grande do Sul 636
Santa Catarina 716
Sergipe 174
Sao Paulo 493
Tocantins 94
TOTAL
8760 -

A Portaria n. 555, de 28 de setembro de 2007, APROVOU o
“Projeto de Atendimento as Localidades com Menos de Cem
Habitantes, a ser implantado com recursos do Fundo de
Universalizacdao dos Servicos de Telecomunicacdes - FUST, conforme

publicacdo no D.O.U:

A propdsito, cumpre-me registrar que nao foi encontrado no
processo de Proposta do PMU-II justificativa da demanda da
sociedade, como por exemplo, solicitacdes do publico em geral - a
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esta Agéncia para instalacdo de TUP’'s, em localidades ainda nao
atendidas pelo STFC, ou estudo técnico, que teve como base pesquisa
em campo, demonstrando a necessidade de instalacdo de TUP’s. Se
existir tais documentos que comprovem a demanda, seria oportuno

anexar ao processo.

e

Ea

DIARIO OFICIAL DA UNIAO
. Reptiblica Federativa do: Brasil Imprensa Nacional

ety i A e il i e it i o it . i

Edicio Nurmera 188 de 28/00/2007

PORTARLA N2 555, DE 268 DE SETEBRD DE 2007

Insbbul & Programs de T elocomunicacies, a s&r mpplemeniade o0m - recurses g0 Funpfa de
Universattracio dos Servicas de Telecomunicacbes « Fusi,

0 MINISTRO DE ESTADD DAS COMUNICACTES, no uso des atribwgBes que The confers o art
87, paragrafy dmicg, Incwo 1, da Constitvecio, & em cumprimenlo 08 arigos 2 o@ 5o da leino
98998, de 17 de agosta de 2000, £ a0 Dedreta noo 3624, de 5 de outubra de 2000, resolve:

Art, | o Tnstituir o FROGRAMA DE TELECOMUNICAGOES,

AL 2 0 © PROGRAMA DE TELECOMUNICACOES @ constimice por prejetos aprovacos por
portarias 4o Ministdrio das Comunicapies,

Arl. 3 o Fice apoovsoa par esta Parfeda o Projeio de Atendiments as Localidades com Menos de
Com Hahbitanbes.

Farfgrefo Onico. O Frojelo referikda oo caput tem oo abjeliee campiementar ¢ atendemento
previctd no Plane Gesal de satas de UniversalizessSo - PGMLU, aprosado pale Decreto ma 4,765, o8
2T de junhip de ZH0E, dende sidon 280ENCA a0 AMGGeESa 08 uiFversalzafan 40 BeEEd a0 Sercidn
Telefdaicn Fixg Comutada -5TFC, com a implantagio de Telefonss de Usp Piolice - TUPs nas
focalidases eom menss de cern habRanres, em coonsoandncia cam o5 objelivos estabelecdos
bncisa [ do art. 5o da Lei oo 9,996, de 2000, 2nl

Art. 4 o Os recursos frarcaings peeessinas 4 Inhplemed&aﬁn dir Projets de que trata < et 3o
serfp coundas do Fundo de Universalizacio dos Sen-iqq's di& Telagomimicagies - Fusi e aplicadgos
confarme o disposte ne Pecrebe oo 3,824, do 2000 >

art. 5 a Bsta Partaria entra em vigor na data de sea mb’-i;:,a-;ao.

Art. & o Fica revogada 8 Portaria noo 1,579, de Lo de autubro ge 2002, pobiicada no Digso
Oficial da Unifo n o 192, de I de outulbrs ge 2002, Secio 1, pdging 96,

HELID COSTHA

Em 02 de outubro de 2007, foi enviado o Oficio 92/2007/STE-MC
para a Anatel encaminhando o Termo de Referencia do “Projeto de
Atendimento as Localidades com Menos de Cem Habitantes” referente
a Implementacdo de Projetos com Recursos do FUST, aprovado pela
Portaria n. 555, de 28 de setembro, e publicada no D.O.U. de 1 de
outubro de 2007.
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O Plano de Metas de Universalizacao do Servico Telefénico Fixo
Comutadoem Localidades com Menos de Cem Habitantes (PMUII),
visa suprir o atendimento nao contemplado pelo PGMU aprovado pelo
Decreto 4.769 de 27 de junho de 2003.

PGMU decreto 4.769- 27-06-03 (Renovagdo do
Contrato de Concesséao)

Art. 11. A partir de 1° de janeiro de 2006, todas as
localidades com mais de cem habitantes, ainda ndo
atendidas pelo STFC, devem dispor de pelo menos um
TUP instalado em local acessivel vinte e quatro horas
por dia, com capacidade de originar e receber
chamadas de longa distédncia nacional e internacional.

Os Atos Administrativos descrito anteriormente deram origem
ao Plano de Metas de Universalizacao II, a ser regulamentado,
observada a legislagcdo vigente, pela Agéncia Nacional de

Telecomunicacoes — ANATEL.

Na etapa que se segue estdo presentes os seguintes conceitos

para definicdo de Politica Publica:

v a formulagcao de alternativas de solucao - momento em
gue sao elaboradas e negociadas as possiveis alternativas
de acdo para o enfrentamento do problema/demanda;

v a tomada de decisbes (formulacdao da politica
propriamente dita) - eleicao de uma ou mais alternativas

gue se convertera em politica legitima;

Importante ressaltar os procedimentos que se sucederam para
esclarecer a definicdo do conceito de localidade com menos de cem
habitantes. A Superintendéncia de Universalizacao - SUN enviou

Oficio Circular para todas as concessionarias convocando para uma
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reuniao na ANATEL realizada no dia 05/11/2007 com o objetivo de
esclarecer as premissas e os critérios adotados pelas concessionarias
para o levantamento das localidades com menos de 100 habitantes, e

os assuntos tratados na referida reunidao foram:

a) O conceito de localidade adotado por essa concessionaria.
b) O critério utilizado para obter o numero de habitantes de
cada localidade;

c) O mapeamento das localidades com menos de 100
habitantes esta completo em toda a area de concessao ou ha
possibilidade de existirem mais localidades que se
enquadram nesse perfil.

Os Oficios foram enviados para: CTBC TELECOM, EMBRATEL,

SERCOMTEL S/A TELECOMUNICAC(N)ES, TELEMAR NORTE LESTE S/A,
TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S/A e BRASIL TELECOM S/A,

como demonstra a cépia exemplo a seguir:

@ g A N A TE!. Agéncia Nacional
de Telecomunicagaes'
SAUS Quadra 6 Bloco H - Brasili’DF — CEP: 70070540
(61)2312-1783 & (Fax 2312-2810)
Iittp/fwwrw. snatel. gov.br

Oficio Circular ¢33 /2007-UNPCP/SUN — ANATEL

Brasilia, 22 de outubro de 2007.

Ao Senhor

LUIZ TITO CERASOLI

Diretor Executivo de Assuntos Regulatérios

Empresa Brasileira de Telecomunicagges S/A - EMBRATEL
Avenida Presidente Vargas, 1012 — Centro

20179-900 - Rio de Janeiro — RT

A,

Assunto: Localidades com menos de 100 habitantes
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Senhor Diretor,

1. Considerando o Oficio Circular n® 147/2007-UNACO/UNAC/SUN — ANATEL,
de 16 de julho de 2007, com o assunto “Localidades com menos de 100 habitantes”, e a Portaria’
1° 555, de 28 de setembro de 2007, do Ministério das ComunicagGes, que institui o Programa de
Telecomunicagges, a ser implementado com recursos do Fundo de Universalizag&io dos Servigos
de Telecomunicagdes - FUST, solicito o comparecimento de Vossa Senhoria, ou representante,
para reunifio a ser realizada no dia 05/11/2007 das 14h30 as 16h30, na sala de reunides do 10°
andar, Ala Central, Bloco E, Anatel.
/] O objetivo desta reunido é esclarecer as premissas e os critérios adotados por essa
(jm Concessiondria no levantamento das localidades com menos de 100 habitantes. A seguir, estiio
St alguns dos assuntos a serem abordados.

a) O conceito de localidade adotado por essa Concessionéria,
b) O critério utilizado para obter o mimero de habitantes de cada localidade.

¢) O mapeamento das localidedes com menos de 100 habitantes esti completo em
toda 4rea de concessdo ou hé possibilidade de existirem mais localidades que se
enquadram nesse perfil?

@@@M@%ﬂf
E] E NARA VERSIANT ™

Atenciosamente,

QE:QAT%/”SD JNéSIﬁ(E %
DATA':__:EJZihZZ L7775 A

VIsTo . Gorerr

Apds essa acao a SUN, encaminhou Oficio para o Ministério das

Comunicacgdes (Oficio n.53/2008-UNPCP/UNPCP/SUN - Anatel), na

tentativa de definir um nUumero minimo de habitantes para

atendimento de localidade, pois reconhece que:

3. Ao se adotar o conceito do IBGE, tendo em vista a sua abrangéncia, considera-se
necessério estabelecer um nlimero minimo de habitantes para inclusio da localidade no projeto,
nimero esse ndo estabelecido nos regramentos daquele Instituto. Ou seja, em principio, poder-
se-ia configurar como piblico-alve quaisquer localidades que, respeitados os critérios,
contassem com populagio entre 1 e 99 habitantes.

E solicitou ao Ministério das Comunicacdes uma definicdo de
gual nimero minimo de habitantes deveria ser adotado:
) Diante do exposto, solicito o entendimento desse Ministério quanto a0

estabelecimento de minimo de habitantes para atendimento da localidade e, caso se entenda
pertinente, que miimero mfnimo deveria ser adotado.
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O Ministério das Comunicacbes envia Oficio de numero
21/2008/STE/MC em 10 de abril de 2008, em resposta ao Oficio
053/2008/UNPC/UNPC/SUN - Anatel, com o seguinte esclarecimento:

Sephora Supenintendente, P

Registro o recebimento do offcio acima referenciado, que trata da implementagio’do
Projeto de Atendimento a Localidades com Menos de 100 Habitantes, no qual solicita-se o
estabelecimento de “um niimero minimo de habitantes para inclusio da localidade no projeto”

Inicialmente, ¢ importante ressaltar que, na formulacio da politica publica, este
Ministério adotou o conceito de localidade constante do artigo 3°, inciso VII, do Decreto n® 4.769,
de 27 de junho de 2003 (Plano Geral de Metas para a Universalizagio do Servigo Telefonico Fixo
Comutado — PGMU), a seguir transcrito:

“Locolidade: ¢ todo lear do tervitdrio nacional onde existe aglomeradp
permanente de habitantes, nos termos e critérios adotados pelo instituto Brasileiro de Geografia e
Estetistica — IBGE.”

Vale ressaltar, ainda, que o paragrafo Unico deste mesmo artigo faz mengio @ uma
regulamentacdo especifica para o inciso VII:

- “Pardgrafo tmico. A aplicagdo da definigio contida no inciso VI deste artigo deverd
observar o disposio na regulamentagdo. ”

Tendo em vista que o assunto em tela ainda estd por ser regulamentado, cumpre a este
Ministério emanar as devidas orientagbes, para efeito de discipfinar a politica proposta. Deste modo
¢ que este Ministério entende que o conceito em vigor é aquele ¥onstante do inciso VI do citado
Decreto, qual seja, a definicao de localidade adotada pelo IBGE. 6

E oportuno salientar que o PGMU impde obrigagbes s concessiondrias
implantagdo de TUPs em todas as localidades com mais de cem habitantes. Assim sendo ¢
fundamental que a Anatel esteja aplicando o conceto do IBGE, quando da fiscalizagio pelo
cumprimento das obrigagdes de universalizagdo, como determina o Decreto n® 4.765/03.

Tal procedimento tem 2 finahidade de uniformizar os diferentes conceitos de
localidade, assim como a de evitar que os recursos do Fust sejam utilizados no atendimento de
Jocalidades que ja devam ser atendidas pelas concesstondrias, no escopo da regulamentagio e do
contrato vigentes
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No tocante 4 solicitagio objeto do oficio em referéncia, sugerimos que, com o intuito
de agilizar o processo de consulta publica, seja contemplado o atendimento 2 todas a5 localidades
com populagdo de 1 2 99 habitantes. Posteriormente, considerando-se as contribuicdes da sociedade
¢ tamhém as contribuigbes oriundas de discussies este Ministério com o Instituto Brasileiro de
Greografia e Estatistica — IBGE arbitrar-se-d 0 piso para o referido atendimento

Assim sendo, coloco-me & disposicao de Vossa Senhoria para cumprir todos os
esclarecimentos que, porventura, ainda forem necessérios.

No que se refere a definicao de localidade adotada por este
Plano, a Consulta Interna sob numero 369, recebeu duas

contribuicdes, que seguem:

Contribuicdo N° 1 - (ID: 34650)

Contribuidor: AUGUSTO SUSSUMU KATAGIRI
Lotagdo: PROAS]
Data da Contribuicia: 21/01/2008

cantrihuigin: Néo seria o caso de haver um critério de limite minimo de habitantes para
a localidade? Ex: Localidades que contenham entre 20 e 100 hab,

Ju?tiﬁmti\fa: Caso ndo haja uma definicio objetiva de localidade, fica dificil determinar
ate onde vai a obrigacdo de universalizacio.

IV — informar e prestar contas quanto ao cumprimento das metas de universalizagdo previstas
neste Plano, nos moldes definidos pela Anatel;

Contribulcia N° 2 - (ID: 34651)

Contribuidor: ELIO AUGLSTO JUSTO DE BARROS
Lotagao: EROSFS
Data da Contribuicao: 21/01/2008

Contribuigao: Manter informacfes atualizadas com relagdo aos TUP instalados: Endereca
completo (nome da rua, bairro, localidade, cidade), coordenadas geograficas, capacidade
de utilizacdo (DDD, DD} e se adaptado para deficientes.

Justificativa: As informagBes atualizadas e corretas sobre a localizacdo e funcionamento
do TUP sdo de fundamental importancia para a fiscalizac8o das metas propostas, visto
que locafidades com menos de cem habitantes por vezes sdo locals remotos e de dificil
localizaggo. Entdo como os recursos utilizades serdo do FUST, mais uma vez se torna
importante 3 eficiéncia maxima na aplicacdo desses recursos.
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Nota-se na contribuicdo ID:34650 abordou um numero minimo

de habitantes para a localidade.

A Proposta do Plano de Metas de Universalizagdao do Servico de
Telefone Fixo Comutado para Localidade com Menos de Cem

Habitantes possui a seguinte redacdao em seu artigo 9:

CAPITULO NI x
DAS METAS DE UNIVERSALIZACAO

Ari. 9 A Concessiondria deve afivar um TUP, acessivel vinte e quatro horas por dia,
nas localidades com menos de cem habitantes de todo o territério nacional, constantes na lista
anexa ao Termo de Obrigagbes, observadas as seguintes disposiches:

Ou seja, serd o TERMO DE OBRIGACOES que conterd a lista

com as localidades com menos de cem habitantes a serem atendidas.

A Proposta do Plano de Metas de Universalizagao do Servico de
Telefone Fixo Comutado para Localidade com Menos de Cem
Habitantes foi enviada para o Conselheiro Relator Dr. Antonio
Domingos Teixeira Bedran e foi analisada conforme relatério
243/2008/CGAB, que destaco o que segue:

3.3.2.9. Chamo a atengdo do Conselho Diretor, no entanto, 4 questio de constar ou ndo
da Consulta Pdblica um critério de corte para as localidades a serem
compreendidas pelo Plano em questdo, impondo-se ou nio, como proposta, um
limite minimo de habitantes, questionamento este surgido, inclusive, quando da
realizagdo da Consulta Interna™,
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3.3.2.10. A drea técnica competente consignou seu entendimento a respeito, em seu
Informe n.* 8/2008-UNPCP/UNPC/SUN, no sentido de que ... a definigdo de
ponto de corte € competéncia exclusiva de quem define a politica piblica, ou
seja, o Ministério das Comunicagtes. Tendo em vista ndo definigdo de tal
critério no Termo de Referéncia encaminhado a Anatel, foi efetuada consulta
ap  Ministério das Comunicagbes por meio do Oficio n® 53/2008-
UNPCPIUNPC/SUN-Anatel de 12 de margo de 2008, para a sua manifestagéo
sobre o tema. Em resposta, o Ministério das Comunicagdes, por intermédio do
Oficio n® 21/2008/STE/MC, de 10 de abril de 2008, sugeriu que “com o intuito
de agilizar o processo da consulta pliblica, seja contemplado, o atendimento a
todas as localidades com populagdo de 1 a 99 habitantes. Posteriormente,
considerando-se as contribuigoes da sociedade e também as comtribuicses
oriundas de discussdes deste Ministério com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, arbitrar-se-d o piso para o referido
atenidimenta.”

3.3.2.11. A propésito, cumpre-me esclarecer, apenas, que se assim ocorrer, ou seja, se da
Consulta Piiblica ndo constar, como proposta, qualquer nimero minimo de
habitantes dos municipios a serem atendidos, conciliado com o fato, eventual,
de nenhuma contribuigéio neste sentido vir a ser apresentada, prevalecerd como
pontes divisérios o de | habitante, no minimo, e o de 99 habitantes, no
méximo, mesmo que esta referéncia ndo conste do seu texto, considerando,
apenas o titulo do Plano, a saber, “Plano de Metas para a Universalizacio de
Servigo Telefonico Fixo em Localidades com Menos de Cem Habitantes”.

e

Enfim, ainda permanece a indefinicdo se sera adotado um
critério de corte para localidades, “impondo ou nao um limite minimo

de habitantes”.

Foi realizada a Consulta Publica sob nimero 20 que se iniciou
no dia 17 de junho de 2008 e encerrou no dia 21 de julho de 2008. A
Consulta Publica ndao constou como proposta “qualquer numero
minimo de habitantes, entretanto, nao concilia com o fato de

“nenhuma contribuicao neste sentido”.

Foram recebidas 104 contribuicdes, conforme demonstram as

tabelas a sequir:
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iPessoa Fisica 22 i
Prestadora de STFC 70

QOutras empresas 9

TOTAL 104

Termo de Obrigagdes para Consulta Publical 27
Conceito de Localidade i 3
Ponto de corte populacional minimo 3
Critérios para atendimento do PMU 23
Adaptacido para deficientes : 4
Prazo de duracio do PMU 13
Inclusdo de novos conceitos 6
Responsabilidades e Deveres 25
TOTAL 104

5.12. Entende-se que por ser o TO, instrumento de contratacio celebrado entre a Anatel e a
Prestadora Contratada voltado para o cumprimento de obrigagbes de universalizaciio
“(art.2%, X do anexo 4 Resolugio Anatel n® 269/2001), ou seja, acordo firmado entre as
partes, produzindo efeitos infra partes, nfo hinecessidade de preliminar disponibilizagio
do mesmo para Consulta Publica. A publicagde dos respectivos TOs ocorrerd apds a
celebracio - dos mesmos, em conformidade com o0s principios constitucionais
administrativos,

a -

O Termo de Obrigacao citado em varios artigos da Proposta do
Plano nao acompanhou a Proposta do Plano de Metas de
Universalizagdgo do Servico de Telefone Fixo Comutado para
Localidade com Menos de Cem Habitantes colocado na Consulta
Publica. Sobre a Consulta Publica nimero 20, destaco algumas
contribuicdbes que fazem referéncia ao Termo de Obrigacdao ser

colocado em Consulta Publica.
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Contribuicao N° 1 - (ID: 36047)

Contribuidor: Hugo Vidica Mortoza
Empresa: CTBC TELECOM
Data da Contribuicado: 21/07/2008

Contribuicdo: CONTRIBUICAO / JUSTIFICATIVA

A CTBC , vem respeitosamente a presenca do
Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
- ANATEL expor e apresentar suas contribuicbes e
sugestbes a Consulta Publica n.o 20, que propée o PLANO
DE METAS PARA A UNIVERSALIZACAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO EM LOCALIDADES COM
MENQOS DE CEM HABITANTES

Preliminarmente, a CTBC parabeniza a ANATEL pela
iniciativa de buscar destinacdo aos Recursos do Fust
através do Plano de Metas para a Universalizacdo, visando
atender as localidades com menos de cem habitantes, que
se atendidas propiciara melhor destinacdo aos recursos do
Fust, em prol da sociedade, principalmente dessas
localidades ainda ndo atendidas por acesso individual.

A proposta abaixo comentada, com reparos que tragam
transparéncia, previsibilidade e seguranca juridica as
relacbes entre a ANATEL e Administrados, tornard o
cumprimento do presente Plano mais eficaz e menos
oneroso para todas as partes.

Nesse sentido, -reiteramos, novamente, a importancia da
discussdo acerca do conceito de “prospeccao” inserido na
proposta deste Regulamento dado que, nos termos da Lei
8.443/92, é de competéncia do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IGBE a definicdo do numero de
habitantes de cada Municipio do pais.

Entendemos que _as Concessiondrias ndao _devem ser
responsabilizadas pelo levantamento dos aspectos
populacionais, funcdo especifica e particular do IGBE,
inclusive com respaldo jurisprudencial (MS n.o
22.798-2 STF e MS n.o 20.986 STF), sob pena do
setor incorrer em equivocada execucao das metas de
universalizacdo (g.n).

Outra consideracdo a ser feita diz respeito ao
procedimento para elaboracdo e aprovacao do

4

"Termo de Obrigacoes” citado em diversos artigos do
presente Plano, o qual deve ser objeto de Consulta
Publica, por visto estabelecer regras e imposicoes
que devem ser discutidas com toda a sociedade.(g.n.)

Contribuicao N° 4 - (ID: 36016)
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Contribuidor: Brasil Telecom S/A
Empresa: Brasil Telecom S/A
Data da Contribuicao: 21/07/2008

Contribuicdo:A Brasil Telecom parabeniza a Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes - Anatel pela iniciativa de dar
nova destinagdo aos recursos do Fust através do presente
Plano de Metas para a Universalizacdo, visando atender as
localidades com menos de cem habitantes.

No entanto, entende a Brasil Telecom que a proposta
apresentada pela Anatel merece reparos que tragam
transparéncia, previsibilidade e, principalmente, segurancga
juridica as relacées entre essa Agéncia e seus Administrados.
Neste sentido, e sem prejuizo das demais sugestoes
apresentadas ao longo desta Consulta Publica, destaca-se a
importancia da inclusdo da atividade de prospec¢do no objeto
do presente Plano ("Prospecg¢do: levantamento dos aspectos
populacionais e verificacgo do enquadramento de uma
determinada localidade nos critérios previstos no PGMU”), e
que deve ser considerada quando da destinacdo dos
recursos, visto ndo se tratar de obrigacdo inerente a
Concessédo, mas que sem duvidas é atividade imprescindivel
para 0] cumprimento deste Plano.

Da mesma forma, € necessdria a correta definicdo de
localidade, nos termos do Decreto n° 4.769/2003 que aprova
o0 Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado prestado no Regime Publico -
PGMU (art. 39, inciso VII) e conforme definicdo do IBGE. E
ainda o enquadramento da definicdo de domicilios
permanentes e adjacentes no escopo de localidades com
menos de cem habitantes, para que haja um parédmetro de
atendimento e ndo ocorra divergéncias de entendimento
guanto ao objeto do presente Plano.

Outro ponto a ser considerado pela Anatel diz respeito
ao procedimento para elaboraciao e aprovacdo do

'Termo _de Obrigacdoes” citado em diversos artigos do
presente Plano, que por conter o detalhamento das
metas descritas neste Plano, e ainda as obrigacoes
diretamente associadas a este requlamento, deve
obrigatoriamente ser objeto de Consulta Publica, visto
estabelecer regras e imposicoes que devem _ser
discutidas com toda a sociedade. Uma vez que tal
"Termo de Obrigacoes” trata das obrigacoes do
presente Plano, em respeito ao Principio da
Economicidade, o _mesmo ja deveria ser um _anexo a
este Requlamento e objeto de andlise pelas
Concessionadrias.

Além disso, a lista de localidades objeto do presente Plano
deve ser fixa, visando garantir a seguranca juridica das
Concessionarias, que devem possuir pardmetros pré-

118



Q ANA TEL Agéncia Nacional
de Telecomunicag¢ées
SAUS Quadra 6 — Bloco H — Brasilia/DF — CEP: 70-020

Tel: (61) 2312-2357 — Fax: (61) 2312-2640
http://www.anatel.gov.br

definidos para elaborar seu planejamento, e atender os
prazos estabelecidos neste Plano. Além de possibilitar a
Anatel a destinacdo correta dos recursos do Fust, em
respeito a Lei Orcamentaria.

Pelo exposto, a Brasil Telecom entende que se atendidas as
solicitagdes sugeridas, a Anatel atingird o objeto do presente
Plano e destinara da melhor forma os recursos do Fust, em
prol da sociedade.

Contribuicdo N° 6 - (ID: 36017)

Contribuidor: Brasil Telecom S/A
Empresa: Brasil Telecom S/A
Data da Contribuicao: 21/07/2008

Contribuicao: Art. 29 Constitui objeto deste Plano o
fornecimento de acessos coletivos ao STFC, por meio da
prospeccdo de localidades, de instalacdo e manutencao de
Telefone de Uso Publico - TUP, as localidades com menos de
cem habitantes ndo atendidas com STFC, a serem indicadas
em lista anexa ao Termo de Obrigacoes, a ser submetido a
Consulta Publica.

Justificativa: Dentre as atividades objeto do
presente Plano, é imprescindivel a caracterizacdo da
atividade “prospeccdo de localidades”, tendo em vista que
para o fornecimento de acessos coletivos ao STFC (Telefone
de Uso Publico - TUP) ndo basta a instalacdo e manutencao,
ha wuma atividade anterior a ser realizada pelas
Concessionarias, que ¢& justamente a prospeccdo de
localidades, que consiste no levantamento de informacées
qgue permitem verificar a populacdo de uma determinada
Localidade e seu enquadramento nos critérios previstos no
PGMU.

Cabe as Concessionarias, por meio de dados oficialmente
fornecidos pelo IBGE, a atividade de acompanhamento da
evolucdo populacional das localidades, atividade esta
extremamente onerosa e que requer um processo logistico,
que extrapola as obrigacbes oriundas da Concessdo, isto
porque tal atividade, muitas vezes, ndo se configura mera
confirmacdo de dados oficiais existentes, visto que, diante da
auséncia de tais dados, é necessaria, (i) a identificacdo de
aglomerados isolados (que ndo sdo cadastrados nem mesmo
pelas prefeituras locais), (ii)) o enquadramento das
localidades aos critérios definidos no PGMU (quantitativo
populacional minimo para atendimento), (iii) a caracteriza¢do
das localidades conforme as definicbes do IBGE (arruamentos
reconheciveis, adjacéncia entre os domicilios permanentes,
etc).

Importante destacar que tal atividade de prospeccdo é
fundamental na caracterizacdo de uma localidade, visto que
podem ser detectadas situacées atipicas e momentineas de
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crescimento, como: instalacdo de assentamentos, aldeias
indigenas ou o surgimento e desaparecimento de localidades
devido ao desenvolvimento inesperado de alguma atividade
econémica especifica (tais como garimpo, construgéo,
fazendas, etc). Nesse sentido, a identificacdo destas
situacbes € necessdria para a adocdo de critérios de
atendimento que ndo onerem os recursos publicos, tampouco
os esforgos privados no atendimento de aglomerados que
possam de um dia para o outro simplesmente desaparecer
movidos pelas circunstdncias econémicas ou sociais.
Assim, uma vez que este Plano estabelece novas obrigacbes
de universalizacdo, é fundamental que todas as atividades
inerentes ao cumprimento de tais obrigacbes sejam
contempladas na destinacdo dos recursos, sob pena de
inviabilizar o equilibrio econémico-financeiro da Concesséo.

Ainda em relacdo as alteracdes propostas, importante
destacar que o "Termo de Obrigacoes” de que trata o
presente artigo, por conter as obrigacoes diretamente
associadas a este requlamento, deve obrigatoriamente
ser_ objeto de Consulta Publica, visto estabelecer
regras e imposicoes que devem ser discutidas com
toda a sociedade, no intuito de evitar equivocos, como
os _ocorridos durante a execucido do Plano de Metas
para Universalizacao para atendimento, com acessos
individuais _do STFC, as entidades de apoio a

deficientes auditivos (PMU1).

Contribuicdo N° 8 - (ID: 36041)

Contribuidor: EMBRATEL S.A.

Empresa: EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICAC@ES
S/A EMBRATEL

Data da Contribuicao: 21/07/2008

Contribuicao: A Embratel sugere a alteracdo da redacdo do
Artigo 2° nos moldes abaixo propostos:

Art. 29 Constitui objeto deste Plano o fornecimento de
acessos coletivos ao STFC, as localidades com menos de cem
habitantes ndo atendidas com STFC, a serem indicadas em
lista anexa ao Termo de Obrigagdes, o qual devera ser objeto
de Consulta Publica especifica. O fornecimento de acessos
coletivos constitui-se das atividades de levantamento em
campo, instalacdo e manutencao de Telefone de Uso Publico
- TUP.

Justificativa: Os levantamentos em campo s&o
atividades fundamentais para o fornecimento de acessos
coletivos ao STFC, sem as quais a universalizacdo do STFC
podera ndo atingir os seus objetivos e distorcer a finalidade
social pretendida com a instalacdGo de TUPs em locais
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inadequados e que ndo beneficiem a populacao.

Além disso, a ANATEL deveria apresentar junto ao
presente requlamento a minuta do Termo de
Obrigacoes que sera celebrado entre a ANATEL e as
concessionadrias do STFC, de forma a que as empresas
e a sociedade em geral pudessem se manifestar sobre
a utilizacdo dos recursos oriundos do FUST, levando a
sua otimizacao e aprimoramento. Tendo em vista a ndo
apresentacdo do Termo de Obrigacoes, faz-se
necessaria a publicacdo de uma outra Consulta Piblica
visando a obtencdo desses comentirios e sugestoes.

Contribuicdo N° 9 - (ID: 36048)
Contribuidor: Hugo Vidica Mortoza
Empresa: CTBC TELECOM

Data da Contribuicao: 21/07/2008

Contribuicdo: CONTRIBUICAO

(Nova redacdo) Art. 20 Constitui objeto deste Plano o
fornecimento de acessos coletivos ao STFC, por meio da
prospeccdo de localidades, de instalacdo e manutencdo de
Telefone de Uso Publico - TUP, as localidades com menos de
cem habitantes ndo atendidas com STFC, a serem indicadas
em lista anexa ao Termo de Obrigacoes, a ser
submetido a Consulta Publica.

Justificativa: JUSTIFICATIVA

Dentre as atividades objeto do presente Plano, ¢é
imprescindivel a caracterizacdo da atividade “prospeccdo de
localidades”, tendo em vista que para o fornecimento de
acessos coletivos ao STFC (Telefone de Uso Publico - TUP)
ndo basta a instalacdo e manutencdo, ha uma atividade
anterior a ser realizada pelas Concessionarias, que &
justamente a prospeccdo de localidades, que consiste no
levantamento de informagbes que permitem verificar a
populacgo de uma determinada Localidade e seu
enquadramento nos critérios previstos no PGMU.

Contribuicao N° 11 - (ID: 36001)

Contribuidor: Telecomunicagbes de Sdo Paulo

Empresa: Telesp - Telecomunicagbes de Sdo paulo S.A.
Data da Contribuicao: 21/07/2008

Contribuigcdo: Constitui objeto deste Plano o fornecimento
de acessos coletivos do STFC, por meio de instalacdo e

manutengdo de Telefone de Uso Publico - TUP, as localidades

121



Q ANA TEL Agéncia Nacional
de Telecomunicag¢ées
SAUS Quadra 6 — Bloco H — Brasilia/DF — CEP: 70-020

Tel: (61) 2312-2357 — Fax: (61) 2312-2640
http://www.anatel.gov.br

entre 60 e 99 habitantes ndo atendidas com STFC, a serem

indicadas em lista anexa ao Termo de Obrigacdoes, o

qual devera ser submetido a uma Consulta Publica

prévia.

Sobre o “Termo de Obrigacao”, necessitar ir para Consulta
Publica, o PARECER n. 368/2009/MAF/PGF/PFE- da Procuradoria

Federal Especializada — ANATEL, destacou o seguinte:

CONCLUSAO
Diante do exposto, esta Procuradoria opina;

a) pela regularidade formal do procedimento de elaboragio de minuta de
Proposta de Plano de Metas para a Universalizagfio do Servigo Telefonico
Fixo Comutado em Localidades com Menos de Cem Habitantes:

b) pela insergo, por parte do Conselho Diretor, de dispositivo que mencione
expressamente, na mimuta do Plano, 2 necessidade da realizagfio de Consulta
Pblica para a elaboragio do modelo de Termo de Obrigagdes, com a
ressalva do item n.° 37 do presente Parecer;

¢) pelo reconhecimento da equivaléncia da natureza juridica do Termo de
Obrigagdes aquela'do Contrato de Concessdo ao qual esti vinculado,

devendo ambos serem disciplinados pelo mesmo regime juridico; |

2. DA DEFINICAO DAS LOCALIDADES:

Para definir as localidades a serem atendidas PMU II, a ANATEL

realizou levantamento consultando as seguintes instituicoes:
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A ANATEL também enviou oficio circular (Oficio Circular

1.226/2009) para que as Prefeituras, através de acesso por senha

realizassem o cadastramento das localidades que ainda nao sao

atendidas pelo servico de telefonia fixa comutada. Como

demonstrado a seguir:
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Dessa forma concluimos que o Termo de Obrigacdes definira as
localidades a serem atendidas, contudo, as localidades listadas no
Termo de Obrigacao, deverao estar aderente ao artigo 5, inciso III -

da Proposta de Regulamento do PMU II, que segue:

Art. 5° Para efeito deste Plano, sdo adotadas as
definicbes constantes da regulamentacao e, em especial,
as seguintes:

I — Telefone de Uso Publico — TUP: é aquele que permite
a qualquer pessoa utilizar o STFC, por meio de acesso de
uso coletivo, independentemente de contrato de

prestacdo de servico ou inscricdo junto a Concessionaria;

I - Concessionaria: prestadora do STFC, no regime
publico, responsavel pelo cumprimento das metas
constantes deste Plano;

III - Localidade: é todo lugar no territorio nacional
onde exista aglomerado permanente de
habitantes, nos termos e critérios adotados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE (g.n);
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1.4 - LOCALIDADES

Localidade & conceituada coma sendo todo lugar do territério nacional onde exista um aglomerado permanants de habitantes.
Classificacio & dafinicio de tipas de Localidades:

1 - Capital Federal - Localidade onde =e situa a sede do Govarno Federal com os seus podares executive, legislative e judicidrio.

2 - Capital - Localidade onde se situa a sede do Governe de Unidade Politica da Federagdo, excluido o Distrito Federal.

luid,

3 - Gidade - Locslidads com © masmo noms do Municipio s qus partence (sads municipal) = onde estd sediads = resp prafaiturs, o5 municipios das capitsis.

4-Vila - Localidade com o mesmo nome do Distrito a que pertence (sede distrital) e onde est3 sediada a autoridade distrital, excluidos os distritos das sedes municipais.

5 - Aglomerado Rural - Localidads situsda em &rea nde definida lsgalments come urbsns = caracterizada per um cenjunto de adificasies permanentes & sdjacentes, formando &rea continuaments construida, com
arruamentos reconhaciveis e dispostos so longo de uma via de comunicac3o.

- Agl do Rural de 5o urbana - Localideds que tem == caracteristicas definidorss de Aglomerade Rursl = =std localizads = menos de 1 Km de distincia da drss urbans de uma Cidads ou Vila. Constitui
simples extensio da area urbana legalmente definida.

5.2 - Aglomerado Rural isolado - Localidads gus tsm as caracteristicas definidoras de Aglomarado Rurs| = =std localizads = ums distdncis iqual ou supsrior = 1 Km da drsa urbans de uma Cidade, Vils ou de um
aglomerade Rural 73 definide come de extensio urbana.

5.2.1- Povoada - Localidade que tem s caracteristica definidora de Aglomerado Rural Isolado & possul pelo menos 1 (um) estabelacimanta comarcial de bens de consuma fraqaante = 2 (dois) dos seguintes servicos ou
equipamantos: 1 (um) estabelecimente de ensino de 10 grau em funcionamento regular, 1 (um) posta de satde com atandimente ragular & 1 (um) templa religiose de qualguer crado. Corrssponde a um aglomarada
sem cardter privade ou empresarial ou gue ndo estd vinculade a um dnico proprietario do salo, cujas moradores exercem atividades econdmicas quer primarias, tercidrias ou, mesmao secundarias, na propria lacalidade
ou Fora dela.

- Nicleo - Localidade que tem = caracteristics definidors de Aglomerade Rural Isolade = possui cardter privade ou smpresarial, estande vinculade a um Unice propristaric de solo (empresas sgricolas, inddstriss, usinas,
etc.).

5.2.3 - Lugarejo - Localidads sem cardtsr privads ou smpressris| qus possui carsctaristica definiders de Aglomersdo Rural Isslsde = nde dispde, no tode ou em parte, dos servigos ou squipsmentes snuncisdes pars
povoade.

6 -Propriedade Rural - Todo lugar am qua se encontrs a seds da propriedads rural, excluidas as jd classificadas como Néclaa.
7 - Local - Todo lugar que ndo se enquadre em nenhum dos tipos referidos anteriorments e que possua nome pelo qual seja conhecido.
8- Aldeia - Localidade habitada per indigenas.

Sda representadas, conforme a guantidade de habitantes am n® absolutos pelo seguinte ssquemat

[

J LOEALABES

Concluide

Acesso em 04 de fevereiro de 2010.

http://www.ibge.gov.br/home/geociencias/cartografia/manual nocoe

s/elementos representacao.html

1.4 - LOCALIDADES

Localidade é conceituada como sendo todo Iugar do
territério nacional onde exista um aglomerado permanente
de habitantes.

Classificacao e definicao de tipos de Localidades:

1 - Capital Federal - Localidade onde se situa a sede do
Governo Federal com os seus poderes executivo, legislativo
e judiciario.

2 - Capital - Localidade onde se situa a sede do Governo
de Unidade Politica da Federacdo, excluido o Distrito
Federal.

3 - Cidade - Localidade com o mesmo nome do Municipio a

gue pertence (sede municipal) e onde estd sediada a
respectiva prefeitura, excluidos os municipios das capitais.

125



Q ANA TEL Agéncia Nacional
de Telecomunicag¢ées
SAUS Quadra 6 — Bloco H — Brasilia/DF — CEP: 70-020

Tel: (61) 2312-2357 — Fax: (61) 2312-2640
http://www.anatel.gov.br

4 - Vila - Localidade com o mesmo nome do Distrito a que
pertence (sede distrital) e onde estd sediada a autoridade
distrital, excluidos os distritos das sedes municipais.

5 - Aglomerado Rural - Localidade situada em area nao
definida legalmente como urbana e caracterizada por um
conjunto de edificagbes permanentes e adjacentes,
formando area continuamente construida, com arruamentos
reconheciveis e dispostos ao longo de uma via de
comunicagao.

- Aglomerado Rural de extensao urbana - Localidade
gue tem as caracteristicas definidoras de Aglomerado Rural
e esta localizada a menos de 1 Km de distancia da area
urbana de uma Cidade ou Vila. Constitui simples extensao
da area urbana legalmente definida.

5.2 - Aglomerado Rural isolado - Localidade que tem as
caracteristicas definidoras de Aglomerado Rural e estd
localizada a uma distancia igual ou superior a 1 Km da area
urbana de uma Cidade, Vila ou de um Aglomerado Rural ja
definido como de extensao urbana.

5.2.1 - Povoado - Localidade que tem a caracteristica
definidora de Aglomerado Rural Isolado e possui pelo
menos 1 (um) estabelecimento comercial de bens de
consumo freqliente e 2 (dois) dos seguintes servicos ou
equipamentos: 1 (um) estabelecimento de ensino de 1°
grau em funcionamento regular, 1 (um) posto de salde
com atendimento regular e 1 (um) templo religioso de
qualquer credo. Corresponde a um aglomerado sem carater
privado ou empresarial ou que ndo estd vinculado a um
unico proprietario do solo, cujos moradores exercem
atividades econ6micas quer primarias, tercidrias ou, mesmo
secundarias, na propria localidade ou fora dela.

- Nucleo - Localidade que tem a caracteristica definidora
de Aglomerado Rural Isolado e possui carater privado ou
empresarial, estando vinculado a um Unico proprietario do
solo (empresas agricolas, industrias, usinas, etc.).

5.2.3 - Lugarejo - Localidade sem carater privado ou
empresarial que possui caracteristica definidora de
Aglomerado Rural Isolado e nao dispde, no todo ou em
parte, dos servicos ou equipamentos enunciados para
povoado.
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6 -Propriedade Rural - Todo lugar em que se encontre a
sede de propriedade rural, excluidas as ja classificadas
como Nucleo.

7 - Local - Todo lugar que ndao se enquadre em nenhum
dos tipos referidos anteriormente e que possua nome pelo
qual seja conhecido.

8 - Aldeia - Localidade habitada por indigenas.

O Levantamento feito pela SUN das localidades com menos de
cemhabitantes nao atendidas pelo STFC conta hoje com um total
21.894 localidades. Esse mapeamento continua sendo atualizado, e

foi analisado pela SUN conforme os graficos abaixo:

O Gréfico 1 expbe o numero de municipios, de localidades com
mais de cem habitantes atendidas pelo STFC e de localidades
com menos de cem habitantes. Dentre estas, sdo diferenciadas
as que ja sao atendidas com pelo menos um TUP daquelas que
nao sgo.

Sul

Sudeste

Norte

9.675

2.203
Nordeste 5729

1794

1,374
508

Centro Oeste 1836

466

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000

O Total de localidades com menos de 100 hab n&o atendidas pelo STFC
O Total de localidades com menos de 100 hab atendidas pelo STFC

W Total de localidades com mais de 100 hab atendidas pelo STFC

I Quantidade de Municipios
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A seguir, expOe-se a distribuicdo geografica das localidades
com menos de 100 habitantes ndao atendidas pelo STFC. Mais
da metade do total de localidades com essa caracteristica esta
na regiao Nordeste.

2,22%

15,99%

14,45%

57,41%
9,93%

O Centro-Oeste B Nordeste O Norte B Sudeste @ Sul

De outra forma, € importante ilustrar a divisdo de tais
localidades por regides do Plano Geral de Outorgas. Em
decorréncia do grafico anterior, a Regido I (Telemar/Oi e CTBC
Telecom) apresenta o maior niumero de localidades com menos
de cem habitantes.

5,14%

19,43%

75,43%

B Regido | (Telemar/Oi, parte da CTBC Telecom e parte da Embratel)
@ Regido Il (Brasil Telecom, Sercomtel, parte da CTBC Telecom e parte da Embratel)

O Regido lll (Telefonica, parte da CTBC Telecom e parte da Embratel)

Apds a definicao das localidades pelo Termo de Obrigacao a

implantacao (implementagcdao da decisdo tomada - execucdao das
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acoes) se dara conforme artigo 9 da Proposta de Regulamento do
PMU II:

Art. 9° A Concessiondria deve ativar um TUP, acessivel vinte e
quatro horas por dia, nas localidades com menos de cem
habitantes de todo o territério nacional, constantes na lista
anexa ao Termo de Obrigagcbes, observadas as seguintes
disposicoes:

I - 40% (quarenta por cento) das localidades em até um ano,
apods a celebracdo do Termo de Obrigacoes;

IT - 80% (oitenta por cento) das localidades em até dois anos,
apos a celebracao do Termo de Obrigacoes; e

IIT - 100% (cem por cento) das localidades em até trés anos,
apos a celebracdo do Termo de Obrigacgoes.

§1° Os prazos de atendimento previstos neste artigo se
referem a totalidade de localidades constantes na lista anexa
ao Termo de Obrigacbes, podendo ocorrer apenas decréscimos,
com conseqlentes substituicoes de tais localidades, respeitado
o limite quantitativo da lista inicial e estabelecidos novos e
razoaveis prazos de atendimento nesses casos.

§29A responsabilidade pela instalagdgo do TUP disposto neste
artigo, para localidade situada a distadncia geodésica igual ou
inferior a trinta quilémetros de outra, atendida com STFC com
acessos individuais, é da concessionaria do servico na
modalidade Local.

§3° A responsabilidade pela instalacao do TUP disposto neste
artigo, para localidade situada a distadncia geodésica superior a
trinta quilbmetros de outra, atendida com STFC com acessos
individuais, sera da concessionaria do servico nas modalidades
longa distancia nacional e internacional.

§4° O TUP instalado pela concessionaria do servico na
modalidade Local devera ter capacidade de originar e receber
chamadas locais, de longa distancia nacional e internacional.

§5° O TUP instalado pela concessionaria do servico nas
modalidades longa distdncia nacional e internacional devera ter

capacidade de originar e receber chamadas de longa distancia
nacional e internacional.

3. DA UTILIZACAO DOS RECURSOS DO FUST:
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Como o referido Termo de Obrigacdo conterd as localidades a

serem atendidas foi elaborada estimativa de valores, principalmente

devido a nao definicdo do niumero exato de localidades. Dessa forma

a SUN apresentou a seguinte informacdo sobre os valores estimados:

Relativamente aos custos (Capex e Opex) utilizados na
ferramenta para o calculo do Valor Presente Liquido -
VPL da Parcela de Custo Ndo Recuperavel - PCNR,
temos a informar:

As estimativas de quantidades e valores de VPL
constantes no Quadro, acima, foram obtidos por meio
de ferramenta especifica para o calculo de VPL,
desenvolvida pelo CPqD, a qual analisa o menor custo
para atendimento dentre as quatro tecnologias
apresentadas. Caso seja necessario demonstrar com
maiores detalhes a ferramenta e premissas adotadas
favor informar a melhor data para apresentacao.

DADOS FORNECIDOS PELA SUN AS FLS 142 DO
PROCESSO N° 535000266812010

Estimativa para VPL para PMU TUP Sub-100

Tecnologia Amostra Regiao | Estimativa para 8760
VPL Médio Qtde
Qtde TUP RS TUP Valor Total
Fio Metdlico 60 R$ 4,683.16| 75 R$ 351,237.24

Radio Monocanal

6578 R$ 6,982.44| 8206 R$ 57,297,888.19

313 R$ 5,483.10| 390 R$ 2,138,408.09

71 R$ 49,595.24 89 R$ 4,413,976.46

Média / Total

7022 R$ 7,326.82| 8760 R$ 64,201,509.98

Observacdes

habitantes

\VPL 2011-2020 (10 anos)
Receitas = 50% da média dos TUPs em localidades £0® e 300

IAmostra de 7022 pontos de atendimento na RegiadPiGO

Base de Calculo — 2010

Os valores representam VPL, ndo se aplicam ao dedsondo FUST (Fluxo de
Caixa sem desconto)

Utilizada Metodologia e Ferramenta CPqD para caldal PCNR
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Refere-se a estimativa prévia, sem considerar Beer&ermo de
Obrigacdo

A anadlise de custos devera ser detalhada no momento em que
as localidades sejam definidas no “Termo de Obrigagao”, que
determinara com exatidao os custos relativos a implantagdo do Plano
de Metas de Universalizacao para Localidades com Menos de Cem
Habitantes, assim como o desembolso do FUST, pois o equilibrio
econdmico-financeiro €& condicdao essencial da legalidade na

concessao, sendo dever do Estado a sua preservacgao.

Destaca a exposicao de motivos que acompanhou a Lei Geral de
Telecomunicacdes o que significa financiar as obrigacdes de servico

universal:

- trata-se de suprir os recursos complementares para
cobrir a parcela do custo atribuivel exclusivamente ao
cumprimento dos deveres de universalizacao do prestador
de servico de telecomunicacdes, que nao possa ser

recuperada com a exploracao eficiente do servico.

Isto &, o que deve ser considerado ndao € a simples diferenca

entre receitas e despesas, mas a diferenca entre as receitas e os

custos que seriam admitidos com a exploracdo do servico da maneira

mais eficiente possibilitada pela tecnologia.

Através da analise da Estimativa de Valor para 8.760
localidades, nao foi possivel verificar se a exploracdo desse servico
esta sendo feita da maneira mais eficiente, dai a importancia para a
Proposta do Plano de Metas de Universalizacao para Localidades com
Menos de Cem Habitantes, a definicdao do conceito de localidade e o

Termo de Obrigacao finalizado. Somente com esses instrumentos da

131



Q ANA TEL Agéncia Nacional
de Telecomunicag¢ées
SAUS Quadra 6 — Bloco H — Brasilia/DF — CEP: 70-020

Tel: (61) 2312-2357 — Fax: (61) 2312-2640
http://www.anatel.gov.br

politica definidos € que se pode avaliar a eficiéncia do servico e os

custos.

4. DA OPINIAO DO RELATOR:

Apds analisar a Proposta do Plano de Metas de Universalizacao

do Servigo de Telefone Fixo Comutado em Localidades com Menos de

Cem Habitantes, registro as seguintes OPINIOES:

a) devera ser definido com exatiddao o conceito do IBGE de

LOCALIDADE, um vez que o enunciado disposto no Plano de

Metas de Universalizacdo do Servico Telefonico Fixo

Comutado em Localidades com Menos de Cem Habitantes, a

meu ver, deixa margem para suposicao. O art. 5, III, diz:

“Localidade: é todo lugar no territério nacional onde
exista aglomerado permanente de habitantes, nos
termos e critérios adotados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE.”

Um dos critérios do IBGE adotados para localidade é de

povoado.

"POVOADO: Localidade que tem a caracteristica
definidora de Aglomerado Rural Isolado e possui pelo
menos 1 (um) estabelecimento comercial de bens de
consumo freqiente e 2 (dois) dos seguintes servigos ou
equipamentos: 1 (um) estabelecimento de ensino de 1°
grau em funcionamento regular, 1 (um) posto de saude
com atendimento regular e 1 (um) templo religioso de
qualguer credo. Corresponde a um aglomerado sem
carater privado ou empresarial ou que ndo esta
vinculado a um Unico proprietario do solo, cujos
moradores exercem atividades econbmicas quer
primarias, terciarias ou, mesmo secundarias, na propria
localidade ou fora dela.”
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Ou seja, a imprecisao ao adotar a definicao de localidade,
nao permite avaliar com clareza aqueles que se beneficiarao
de tal politica publica, assim como, torna-se dificil a
avaliacao dos recursos publico gastos e os beneficios sociais
alcancados. Ainda vale perguntar sob que condicdes
subjetivas estardao o agente fiscalizador e o concessionario
ao interpretar a quantidade de habitantes que representa um
“aglomerado permanente de habitantes”, ou seja,quantos

habitantes sao necessarios para formar um aglomerado;

o Termo de Obrigacao deve ser objeto de Consulta Publica,
embora a SUN tenha observado a auséncia de
“imprescindibilidade de mencdo explicita, num instrumento
normativo irradiador de politicas publicas acerca da
necessidade de realizacgo de consulta publica para
elaboracdo do modelo de Termo de Obrigacbes”. Realizar a
Consulta Publica confere ao Plano de Metas de
Universalizagao do Servigo de Telefénico Fixo Comutado em
Localidades com Menos de Cem Habitantes, a transparéncia.
Ademais, é dever do Estado solidificar os instrumentos para
accountability.  Importante reforcar o entendimento da
palavra accountability que ndo tem traducdao exata para o
termo em portugués, accountability tem significado amplo no
que se refere a prestacao de contas publicas, significa ao
agente publico explicar regularmente o que faz, como faz,
porque faz, quanto gasta e o que vai fazer a seguir, nao se
trata apenas prestar contas em termos quantitativos da
aplicacdo de recursos publicos. E a transparéncia da
Administragcdao Publica no sentido amplo;

devera ser realizada anadlise de custos detalhada no

momento em que as localidades sejam definidas no “Termo
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de Obrigacdao”, que determinara com exatiddo os custos
relativos a implantacao do Plano de Metas de Universalizacao
para Localidades com Menos de Cem Habitantes, assim
como o desembolso do FUST, pois o equilibrio econémico-
financeiro é condicdo essencial da legalidade na concessao,

sendo dever do Estado a sua preservacao. Devemos obter

com exatidao os recursos complementares para cobrir a

parcela do custo atribuivel exclusivamente ao cumprimento

dos deveres de universalizacdao do prestador de servigo de

telecomunicagdes, que nao possa ser recuperada com a
exploracao eficiente do servico. Isto &, o que deve ser
considerado ndo é a simples diferenca entre receitas e

despesas, mas a diferenca entre as receitas e 0s custos que

seriam admitidos com a exploragao do servico da maneira

mais eficiente possibilitada pela tecnologia;

d) que sejam observadas as discussoes no Congresso Nacional
para alteracdo da Lei 9.998 de 2000 - Lei do FUST, pois
servem de indicativos da destinacdao que os recursos do
FUST poderdao suportar. Os Projetos relacionados sdo: PL n©
2.417, de 2003; n° 3.785, de 2004; n° 5.903, de 2005; n©
349, de 2007; n° 1.063, de 2007; n° 1.419, de 2007; n©°
1.466, de 2007; n° 1.774, de 2007; n° 2.591, de 2007; n°
2.675, de 2007; n° 2.785, de 2008; n° 2.844, de 2008 e n©
3.462, de 2008, em especial o Projeto de Lei 1.481 de 2007.
Estabelecer um Plano de Metas de Universalizagao - PMUII é
em primeira andlise afirmar que em todo o Brasil serdo
implantados TUP “s (do Oiapoque ao Chui existem diferencas
sociais e econdmicas), pelas concessionarias, com recurso do

FUST. Nao nos parece que essa definicao esteja em
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ressonancia com as discussdes que estao ocorrendo no
Congresso, ao contrario;

e) que sejam unificadas as obrigacdes de universalizacao no
Plano Geral de Metas de Universalizagao, com o objetivo de
facilitar para a sociedade a brasileira, o0 acompanhamento
das metas, seus beneficios para a sociedade, os recursos
publicos aplicados e os avancos da UNIVERSALIZACAO.
Analisando a Proposta o PGMU III que foi colocada em

consulta publica sob nimero 13 estabelece o artigo 14:

A partir de 1° de janeiro de 2011, as
concessionarias do STFC devem assegurar que
sejam atendidos com TUP os seguintes locais:

I - comunidades remanescentes de quilombos
ou quilombolas, devidamente certificadas pelo
orgdo competente;
I-(....)
Analisado as duas propostas PMU-II e PGMU-III, é possivel
afirmar que comunidades de quilombos ou quilombolas,
aldeias e assentamentos com menos de 100 habitantes
serao contempladas pelas duas Propostas de Decretos de
Planos de Universalizacao, uma suportada com recursos do

FUST, a outra nao.

Pelo exposto, concluo que sejam revistas as prioridades e
premissas adotadas na elaboracao do PMU-II, verificando ainda, as
discussdes em andamento sobre o Plano Nacional de Banda Larga -
PNBL.

Ricardo Lopes Sanchez
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Representante das Entidades Prestadoras de Servicos de
Telecomunicacoes

ANEXO -1

PLANO DE METAS PARA A UNIVERSALIZAGAO DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO EM LOCALIDADES COM MENOS DE
CEM HABITANTES

CAPITULO I
DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 1° Este Plano estabelece as metas para a universalizagao do Servico
Telefonico Fixo Comutado - STFC, destinado ao uso do publico em geral,
nas Localidades com Menos de Cem Habitantes, nos termos do art. 59,
inciso I, da Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000, e em consonancia com o
art. 6° do Decreto n° 3.624, de 5 de outubro de 2000.

Art. 2° Constitui objeto deste Plano o fornecimento de acessos coletivos ao
STFC, por meio de instalacdo e manutencao de Telefone de Uso Publico -
TUP, as localidades com menos de cem habitantes ndo atendidas com STFC,
a serem indicadas em lista anexa ao Termo de Obrigagoes.

Paragrafo Gnico. A instalacdo dos TUP nas respectivas localidades com
menos de cem habitantes deve ocorrer, preferencialmente, em locais
proximos a escola, posto de saude ou templo religioso, a serem
objetivamente considerados.

Art. 3° Os recursos financeiros destinados a cobrir a parcela do custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das metas deste Plano sdo
oriundos do Fundo de Universalizagao dos Servigos de Telecomunicagdes -
FUST, observada a dotacdao orcamentdria prevista na Lei Orgamentaria
Anual, a que se refere o §5° do art. 165 da Constituicao Federal, seus
respectivos créditos adicionais e os critérios previstos na Lei n® 9.998, de
17 de agosto de 2000.

Paragrafo Gnico. Os recursos de que trata o caput devem ser repassados
as Concessionarias, em contrapartida ao cumprimento das metas descritas
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neste Plano, conforme os instrumentos de contratacao estabelecidos nos
termos da regulamentacao vigente.

Art. 4° A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel, em face de
avancos tecnoldgicos, de necessidades de servico, dos beneficios alcangados
ou, ainda, em funcao de novos programas, projetos e atividades definidos
pelo Ministério das Comunicacdes, pode propor a revisdo do conjunto de
metas que compdem este Plano, observados os instrumentos legais e
regulamentares.

Art. 5° Para efeito deste Plano, sao adotadas as definicdes constantes da
regulamentacgdo e, em especial, as seguintes:

I - Telefone de Uso Publico - TUP: é aquele que permite a qualquer pessoa
utilizar o STFC, por meio de acesso de uso coletivo, independentemente de
contrato de prestacao de servico ou inscricdo junto a Concessionaria;

II - Concessionaria: prestadora do STFC, no regime publico, responsavel
pelo cumprimento das metas constantes deste Plano;

IIT - Localidade: é todo lugar no territdrio nacional onde exista aglomerado
permanente de habitantes, nos termos e critérios adotados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

IV - Usuario: qualquer pessoa que utiliza o STFC, independentemente de
contrato de prestacao de servico ou inscricdo junto a Concessionaria;

V - Termo de Obrigagdes: € o instrumento de contratacao celebrado entre a
Anatel e a Concessiondria contratada voltado para o cumprimento de
obrigagdes de universalizagao.

CAPITULO II
DAS RESPONSABILIDADES E DEVERES

Art. 6° O Poder Executivo responsabilizard civil e administrativamente a
Concessionaria, o Usudario, bem como quem quer que descumpra os
preceitos legais e regulamentares, especialmente os estabelecidos neste
Plano, e as normas complementares, que visem garantir o cumprimento das
metas nos prazos fixados no art. 99.

Art. 7° Além dos direitos e deveres previstos na regulamentacdo e nos
instrumentos de outorga, as Concessionarias devem:

I - maximizar a eficiéncia na exploracdao dos servicos voltados para o
cumprimento das metas de universalizacdo descritas no Capitulo III,
minimizando a necessidade de utilizagdao de recursos do FUST para o
cumprimento dos objetivos de que trata o art. 1° deste Plano;

II - articular-se com os érgaos do Poder Executivo para o planejamento, a

troca de informacdes e a execucdao das atividades necessarias ao
cumprimento das metas previstas neste Plano;
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ITII - assegurar a disponibilidade dos TUP e demais dispositivos essenciais
ao seu funcionamento, observando os aspectos relacionados a instalagao,
manutengao, reposicao e ao suporte, conforme detalhado nos instrumentos
de contratagdao e demais normas e regulamentagao pertinente;

IV - informar e prestar contas quanto ao cumprimento das metas de
universalizacdo previstas neste Plano, nos moldes definidos pela Anatel;

V - conscientizar e esclarecer os Usuarios quanto aos seus direitos e
deveres, em especial no tocante a correta utilizacdo dos equipamentos e
servicos, e a cooperagao no desenvolvimento das atividades de
acompanhamento, controle e fiscalizagdao por parte da Anatel;

VI - prestar informagOes atualizadas sobre as localidades constantes na
lista anexa ao Termo de Obrigacdes, informando a Anatel, em periodicidade
a ser definida em instrumento préprio, em especial, o niUmero de habitantes
e coordenadas geograficas; e

VII - atender as solicitacbes da Anatel referentes as acdes previstas neste
Plano.

81° No processo de implementacao da lista de localidades anexa ao Termo
de Obrigagbes, caso sejam identificadas localidades com perfil de
atendimento pelo Plano Geral de Metas para a Universalizacdao do Servigo
Telefénico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico - PGMU, aprovado
pelo Decreto n® 4.769, de 27 de junho de 2003, a Anatel devera ser
informada e as localidades excluidas da lista.

8§22 Do Termo de Obrigacdo constara expressamente a natureza reversivel
a Unido dos bens empregados na consecucdo do presente Plano.

Art. 8° Compete a Anatel:

I — acompanhar e fiscalizar o cumprimento das metas de universalizagao
estabelecidas neste Plano.

II - emitir a lista de localidades a que se refere o art. 29, informando as
Concessionarias sobre eventuais atualizagoes.

CAPITULO III }
DAS METAS DE UNIVERSALIZACAO

Art. 92 A Concessiondria deve ativar um TUP, acessivel vinte e quatro
horas por dia, nas localidades com menos de cem habitantes de todo o
territdrio nacional, constantes na lista anexa ao Termo de Obrigagoes,
observadas as seguintes disposicoes:
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I - 40% (quarenta por cento) das localidades em até um ano, apds a
celebragao do Termo de Obrigagodes;

II - 80% (oitenta por cento) das localidades em até dois anos, apds a
celebragao do Termo de Obrigagodes; e

IIT - 100% (cem por cento) das localidades em até trés anos, apds a
celebragao do Termo de Obrigagoes.

§1° Os prazos de atendimento previstos neste artigo se referem a
totalidade de localidades constantes na lista anexa ao Termo de Obrigagoes,
podendo ocorrer apenas decréscimos, com conseqlientes substituicdes de
tais localidades, respeitado o limite quantitativo da lista inicial e
estabelecidos novos e razoaveis prazos de atendimento nesses casos.

82° A responsabilidade pela instalagao do TUP disposto neste artigo, para
localidade situada a distancia geodésica igual ou inferior a trinta quildmetros
de outra, atendida com STFC com acessos individuais, € da concessionaria
do servico na modalidade Local.

8§3° A responsabilidade pela instalacdo do TUP disposto neste artigo, para
localidade situada a distancia geodésica superior a trinta quildbmetros de
outra, atendida com STFC com acessos individuais, serd da concessionaria
do servigo nas modalidades longa distancia nacional e internacional.

8§4° O TUP instalado pela concessiondria do servico na modalidade Local
devera ter capacidade de originar e receber chamadas locais, de longa
distancia nacional e internacional.

§5° O TUP instalado pela concessionaria do servico nas modalidades longa
distancia nacional e internacional devera ter capacidade de originar e
receber chamadas de longa distancia nacional e internacional.

CAPITULO IV
DAS CONDICOES DE ATENDIMENTO

Art. 10. No atendimento as localidades objeto desse Plano deve-se
perseguir a reducao das desigualdades regionais.

Art. 11. Para o atendimento as localidades com menos de cem habitantes
situadas em propriedades privadas, em prol do interesse publico, devera ser
observado o procedimento estabelecido nos art. 19, XX e art. 100 da Lei n°®
9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 12.0 atendimento a novas localidades com menos de cem habitantes
devera ser definido pelo Ministério das Comunicagdes, ouvida a Anatel,
devendo os respectivos prazos de atendimento serem detalhados em
termos aditivos aos instrumentos de contratacao, observadas as disposicoes
contidas neste Decreto, quando aplicaveis.
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Paragrafo Gnico. O atendimento de que trata o caputfica condicionado a
disponibilidade de recursos, nos termos da Lei Orcamentadria Anual e de
seus créditos adicionais.

Art. 13. As metas fixadas no presente Plano devem ser cumpridas pelas
Concessionarias, observando-se, além das regras e dos critérios
estabelecidos, os requisitos, as necessidades e as demais condicdes
detalhadas nosrespectivos Termos de Obrigacdes.

CAPiTULO V
DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 14. Os TUP instalados por este Plano nao fardao parte do cdlculo de
teledensidade previsto no art. 79 do Plano Geral de Metas para a
Universalizacdao - PGMU, aprovado pelo Decreto n® 4.769, de 27 de junho
de 2003, e alteragdes posteriores.

Art. 15. Caso a localidade atendida por este Plano tenha seu perfil alterado
e se enquadre em metas de universalizagao de acesso coletivo previstas no
PGMU, a manutencao do TUP instalado permanecera sob a responsabilidade
da Concessionaria, conforme PGMU vigente, sem a utilizacdo de recursos do
Fust.

Paragrafo unico. Na ocorréncia do fato previsto no caput, a Anatel deve
ser imediatamente comunicada pela Concessionaria.

Art. 16. A prestacdao do servico objeto deste Plano serd regida, no que
couber, pela legislacao e regulamentagao pertinente ao STFC.
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RELATORIO ANUAL DA ANATEL - 2009

Relatério Anual 2009 — Anatel

Relator: Conselheiro Israel Fernando de Carvalho Bayma

RELATORIO

Em cumprimento ao disposto no Inciso Il do art. 35 da Lei n® 9 .472, de 16 de
julho de 1997, e no inciso Il do art. 7° do Regimento Interno do Conselho
Consultivo da Anatel, cabe a este Conselho Consultivo apreciar os relatorios

anuais do Conselho Diretor da Agéncia.

Em 28 de abril de 2010, pelo Oficio n° 426/2010-GPR/PR-Anatel, o senhor
Presidente do Conselho Diretor da Anatel encaminhou aos membros deste

Conselho o Relatério Anual 2009 — Anatel.

Em seu expediente, o senhor Presidente do Conselho Diretor destacava que
atendia ao previsto no inciso Il do art.29 do Regimento Interno da Anatel,
aprovado pela Resolucdo n°® 270, de 19 de julho de 2001, alterado pela
Resolucao n° 489, de 5 de dezembro de 2007.

Em 14 de maio de 2010, por meio do Mem. Circ. 4/2010/CC-ANATEL, o
senhor Presidente deste Conselho Consultivo convocou seus membros para
apreciarem o Relatério Anual da Anatel — Exercicio de 2009, como item 1 da

pauta da 1372 Reunido Ordinaria deste Conselho.

Assim, durante a 1372. Reunido deste Conselho o senhor Presidente do
Conselho Diretor da Agéncia apresentou o Relatério Anual 2009 — Anatel,

cujo detalhamento foi feito pela sua Superintendéncia Executiva.
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Apés a apresentacdo do Relatorio, os senhores Conselheiros Consultivos
fizeram intervencgdes, solicitaram esclarecimentos, apresentaram proposi¢coes

e sugestdes cujos registros buscar-se-ao apresentar neste Relatorio.
Em linhas gerais, assim esta composto o RelatgricaA2009 — Anatel
Um SUMARIO composto dos seguintes itens:

MENSAGEM DO PRESIDENTE (pag. 4)
PERFIL INSTITUCIONAL (pag. 11)
DESEMPENHO DA ANATEL (pag. 17)
PANORAMA DO SETOR (pag. 67)
ADMINISTRACAO (pag. 89)

SERIE HISTORICA (pag. 101)

A MENSAGEM DO PRESIDENTE apresenta uma sintese das principais acoes
apresentadas no Relatério.

No PERFIL INSTITUCIONAL € apresentada a estrutura organizacional da
Agéncia.

J& no item DESEMPENHO DA ANATEL sé&o apresentadas efetivamente as

principais acdes da Agéncia ao longo do ano de 2009.

O Relatério Anual passou a apresentar, sempre que possivel, um quadro
explicativo chamado ENTENDA MELHOR, destacando graficamente,
informacbes e conceitos sobre cada tema que necessitasse de
esclarecimentos para o leitor.

Neste item, foi destacado, o atendimento ao PGMU Il que prevé o
atendimento obrigatério a quase 110 mil TUPs, a saber:

e 824 comunidades quilombolas,
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» 1.894 postos de policias rodoviarias federal e estaduais,
* 83.301 escolas rurais,

e 7.945 assentamentos,

e 10.989 postos de saude,

e 2.224 aldeias indigenas,

e 741 aerédromos publicos,

» 300 unidades de conservacao de uso sustentavel, e

* 1.620 organizagdes militares.

Na universalizagdo da telefonia fixa, destaca oat@gb, teria havido um intenso
trabalho com a sociedade para elaboracéo e discdesdGMU lll. Foram elaborados
o Regulamento de Acompanhamento e Controle de &firgs de Universalizacdo e o
Segundo Plano de Metas de Universalizacdo, queé paewnstalacdo de telefones
publicos em localidades com menos de cem habitantes

Destaca o Relatorio Anual 2009 que a ampliacdocdssm a banda larga, foi aprovada
pela Resolucdo 539, que regulamenta o Decreto @23, referente ao Projeto Banda
Larga nas Escolas. Ressalta que antes do Decretm moais de dois mil municipios
brasileiros contavam com o servi¢o de internet amda larga. 25.300 escolas foram
atendidas a partir da troé2STxBACKHAUL, apenas no ano de 2009, e que veio a
permitir que todas as sedes municipais passassan aendidas até o final de 2010.
Até dezembro de 2009, 43,2 mil escolas publicaanab ja estariam sendo atendidas

com banda larga, segundo consta no Relatorio Anual.

Da destaque, também, ao servico BPL (Banda Largangio de Redes de Energia
Elétrica) —a internet pela tomada o qual foi aprovado pela Anatel por meio do
Regulamento sobre Condicdes de Uso de Radiofremsepor Sistemas de Banda

Larga por meios de Redes de Energia Elétrica.

Em 2009, foi iniciada a discussdao do Plano Naciahal Banda Larga, com a

participacdo da Anatel junto ao Executivo Fedeoah@ a Casa Civil da Presidéncia da
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Republica, ao Ministério do Planejamento, OrcamentGestdo e ao Ministério das

Comunicagoes.

Ressalta o Relatorio Anual que 23 das 59 acdesrtie grazo do PGR estédo associadas
a implementacdo do Plano Nacional de Banda Largée Enportante Plano foi
aprovado por meio do Decreto 7.175, de 12 de maid0d .0, cujo art. 6° traz diretrizes
para a atuacdo da Agéncia. Neste aspecto, o Relatéo prestou informacdes
adicionais que pudessem ser apreciadas por esgelGon

Como informacdo de atendimento a uma das contrapartidas a sociedade,
estabelecida quando da fusdo Ol com a BrT, o Relatorio informa que foram

levados servicos da banda larga a cidade de Boa Vista no estado de Roraima.

Destaca o Relatério, ora sob andalise que, por meio da implementagdo das
condicOes do leildo do 3G, a telefonia movel chegdu836 municipios, podendo vir a
beneficiar 17 milhdes de pessoas. No final de 2@08as as prestadoras haviam
cumprido as metas relativas ao exercicio e inicm@dendimento das metas de 2010.
Até o final de 2009, 396 municipios foram conectadom a infraestrutura para oferta

de servicos em banda larga, adiantando metas f@eyara serem cumpridas até 2013.

No que tange aos servicos de comunicacdo de massa trata o Relatorio da
implantacdo de TV Digital Terrestre e do padréo de réadio digital A TV Digital
Terrestre, segundo consta no Relatorio ora analjssmifinal de 2009, estava presente
em 26 cidades brasileiras, disponivel, portantoa pécancar mais de 60 milhdes de
pessoas, embora haja uma expectativa de ser cailimdo um numero maior de

aparelhos de TVD do que foi comercializado até agorpais.

Ainda no setor de radiodifusdo, o Relatorio destqea ao longo de 2009, foram
analisados pela Anatel 273 processos de alteragduoathos basicos de servicos de
radiodifusdo e publicadas 22 consultas publicastecwlo 760 propostas de alteracdo de
planos basicos, que resultaram em 731 alteracdém Aisso, foram expedidos 911

atos de autorizacao de uso de radiofrequiénciaspargos de radiodifusao.
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Também consta no Relatorio Anual que tiveram inggdrabalhos relativos ao Plano
Geral de Metas de Competicdo, que esta previste astacdes de curto prazo do PGR.
Esse instrumento contempla, entre suas diretridesiais, a definicdo dos mercados
relevantes e, em cada um deles, a identificacdaydgms econdmicos detentores de
Poder de Mercado Significativo para, com base nekagnostico, estabelecer as

assimetrias regulatérias necessarias a intensificdg competicao.

A proposta de edital de licitacdo da Banda H, lavadConsulta Publica, segundo o
Relatorioapresentado a este Conselho, contém comgsos de abrangéncia para a
empresa vencedora e clausulas relativas ao estidaulpesquisa e desenvolvimento
nacionais. O Relatorio apresentado da destaquevasnmodelos de prestacdo de
servigos e realgca a discussao sobre a rede vidusllyNO (Mobile Virtual Network
Operatol), trazida pela Consulta Publica n® 50.

Foi aprovada a Norma sobre Metodologia de CélcolcCdsto Médio Ponderado de
Capital (CMPC, ou em inglés WACC) e os termos deréacia da contratacdo da
consultoria internacional que desenvolverd um nmddt custos na Anatel. A
contratacdo dessa consultoria estd sendo condysetia Unido Internacional de
Telecomunicacdes (UIT) e devera ocorrido em 3 die passado, conforme informado
na reunido de apresentacdo do Relatério Anual. atédinformou ao Conselho que o
trabalho de desenvolvimento e implantacdo de modelccustos deve ocorrer em

setembro de 2010 e levara aproximadamente um ano.

Quanto a seguranca das redes e dos servicos, el@omiretor da Agéncia, informou

a este Conselho que esta sendo realizado pelal Avate a participacdo do CPgD, um
trabalho de protecdo da infraestrutura criticaperedado pelo Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica. A primetapa desse trabalho — subsidiar a
formulacdo de estratégias, normas e regulamentos @Ea seguranca das
telecomunicagcbes — j& foi concluida, enquanto arsisy parte, que diz respeito ao
aprimoramento dos resultados ja obtidos e a cay@irde laboratérios de simulagéo de

crises, sera iniciada ainda em 2010.
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Vale destacar que o Relatério Anual informa querforhomologados pela Agéncia
4.200 produtos, dentre eles, celulares, sistemaelgificacdo por radiofrequéncia,

equipamentos de TV digital e baterias de litio.

O Relatorio informa que a Anatel estabeleceu @rsidtica para o desenvolvimento de
missdes conjuntas de fiscalizacdo entre dois o9 esiritorios regionais ou unidades
operacionais. Com isso, o0 cumprimento de obrigapéssou a ser verificado com base
no grupo econdmico e nao na empresa individualmerdee possibilitou a diminuicéo

no volume de Pados e a otimizag&o dos recursogéiacha.

Quanto a fiscalizacdo do espectro de radiofreqéénoi Relatorio ora relatado informa
gue foram destinadas mais de duzentas e setentorad a essa atividade, que atendeu
setecentos casos de radiointerferéncias prejuslickoram realizadas quatro mil e
setecentas acOes de fiscalizacdo por meio do SistemGestdo e Monitoragem do
Espectro (SGME) e mais de cento e vinte e seteag@iés com os recursos da Rede
Nacional de Radiovideometria (RNR). Merece menc¢deraeto de Monitoracdo de
Radiointerferéncias, que tem como objetivo minimiaa interferéncias aeronauticas
nos trinta e trés principais aeroportos brasileidgui, se pode inferir tratar-se de

interferéncia na faixa de radiodifusdo sonora em FM

Um tema t&o relevante para a populacao trata-selisgio da exposicao da populagéo
a radiacdo nao ionizante desenvolvidas pela Anasefjuais ficaram cento e trinta e

dois por cento acima do previsto para o ano de.2009

Por outro lado, o Relatério também destaca queaadectrés milhdes e trezentos mil
usuarios fizeram uso da portabilidade, sendo seteot cento dos casos referentes a
telefonia mével. A principal dificuldade encontrapela area de fiscalizacdo no que
tange a portabilidade foi a inconsisténcia dos sadmastrais, a qual foi responsavel
por noventa e sete por cento das recusas de pioladlel Esse problema, no entanto,
teria sido solucionado em maio de 2009 e, desdogeat portabilidade passou a ter

melhorperfomance
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Em um dos pontos mais relevantes para os direitesansumidores, o Relatério Anual
destacaque o Decreto 6.523/2008, chamado decretG@atloCenter, requereu um
trabalho intenso da sua fiscalizacdo, o qual ctmstaregularidades em todos os
servicos de atendimento, entre elas a necessidadeuduario ter de repetir a demanda
ao ser transferido para outro atendente; a faltapg@io ‘falar com o atendente’ no
menu principal; o ndo fornecimento do niumero degoalo; e tempo de espera acima

do permitido. Esse assunto continua a ser objetwd@mpanhamento pela Agéncia.

O Relatorio também destacou que teve inicio em 209 campanha de fiscalizacdo de
bens reversiveis. Essa fiscalizac&o foi realizataconcessionarias CTBC, Telefonica,
Oi, Embratel, Brasil Telecom e Sercomtel. Os resids desse trabalho subsidiam a
proposta de revisdo do Regulamento de Bens Regirsigue tramita na Agéncia.

Quanto a fiscalizagéo tributéria, a Anatel realiatividades ligadas a verificacdo do
recolhimento do Fust e do Funttel nos exercicio2@ e 2006 e constatou que dois
bilhdes e setecentos milhdes de reais deixaranerdeesolhidos pelas prestadoras. Os
valores nao recolhidos ao Fust serdo cobrados Aveddel por meio de processo

administrativo e, em caso de ndo pagamento, osodgbbdem ser inscritos no Cadin.
Ja as diferencas recolhidas a menor para o Fsett& comunicadas ao Ministério das

Comunicac0es, que tem a responsabilidade de faxdranca.

O Conselho Diretor, em seu Relatério, admite que26a9, foram instaurados trés mil
e seiscentos Pados e encerrados outros nove mézentos. O numero de Pados
encerrados buscaria solucionar a situacdo do madsi\anos anteriores. As principais
causas de instauracdo de Pados, conforme condgelatdrio Anual 2009 — Anatel,
foram: infragBes relacionadas a direitos e garanti@as usuarios dos servicos;
interrupcbes na prestacdo do servigo; obstrucatvidlaade de fiscalizacdo; uso néo
autorizado e uso irregular do espectro; e ndo mauehto das taxas. Foram aplicadas e
publicadas multas de oitenta milhdes e quinhentbseais e as multas arrecadadas

importaram em sessenta e milhdes e quinhentoseaid.r
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Justifica o Conselho Diretor em seu Relatério qael@issivel que o valor arrecadado
com as multas dos PADOs seja menor que o valocagjdi pois o respeito ao devido

processo legal provoca uma relativa demora na tagéo dos Procedimentos.

O Call Centerda Anatel dispde de gquatrocentos e quarenta atesgjejue respondem,
em média, a trinta mil ligacdes por dia. Este setalizou trés milhdes e setecentos mil
atendimentos em 2009. Um dos destaques relativateadimento ao usuario em 2009
foi a criacdo do indice de Desempenho no Atendiméi@A), que busca estimular a
melhoria dos servigcos prestados pelas empresaetdg serve como indicador de
qualidade do atendimento das operadoras e podsa#o pelas empresas para acoes de
benchmarkinge para o aperfeicoamento de suas praticas de aiedawento com 0s
usuarios. O IDA contemplara também os servicos 8k pbr assinatura e de

comunicacao multimidia.

O Conselho Diretor da Agéncia informou que em 206@&m realizadas quarenta e oito
Consultas Publicas, com o recebimento de maisédentil contribuicées. A Anatel, ao
longo da década, realizou setecentas e oitentis €easultas Publicas e recebeu trinta

e cinco mil e setecentas contribuicdes.

A Agéncia tem comparecido ao Congresso Nacionando convidada a participar de
audiéncias publicas, assim como tem prestandoresitteentos a parlamentares sobre

matéria de sua competéncia.

Destaca o Relatorio Anual de 2009 que foi reaber@omité de Defesa dos Usuarios
dentro da Anatel e a inauguracdo de quarenta egeselhos de usuarios do STFC nas
empresas. Além disso, foi dada continuidade a pasceom 6rgdos de defesa do

consumidor.

Foram estabelecidos cingienta e nove projetos iéispeara contemplar as vinte trés
acoes de curto prazo do PGR e as treze diretrzdsimistério das Comunicacdes para
o0 PGR. Foi adotada uma metodologia de acompanhandastacdes do PGR, a qual

indicou que cerca de cinguenta por cento dess® Fdoi implementado.
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Quanto a atuacdo internacional da Agéncia, foramsal@ladas as Comissdes
Brasileiras de Comunica¢cfes (CBCs), que sdo foumsexceléncia criados pela
Agéncia para promover a participacdo da sociedade discussdes sobre temas da

agenda internacional de telecomunicagoes.

E importante ressaltar a concessdo ao PresidenRepliablica, Luiz Inacio Lula da
Silva, do Prémio Telecomunica¢cdes Mundiais e Saciedda Informacdo 2009 e o
trabalho que vem sendo feito no contexto intermadicom relagdo a TV digital.
Ocorreu também a instalacdo do Centro de Excel@wibIT para as Américas na
Anatel e a criacdo da Associacao de Regulador&€odrinicacdes e Telecomunicacdes
da Comunidade dos Paises de Lingua Portugueseek@®etP), que sera presidida

pelo representante do Brasil no exercicio 2010/2011

Consta no Relatério Anual 2009 — Anatel que a Agérealizou seu terceiro concurso

publico e agora possui 1.625 servidores do quadrmanente. Houve sessenta e trés
mil horas de capacitacdo para mil quatrocentostentse e quatro servidores, em

guatrocentos e sessenta e um eventos realizadomfantado na Agéncia um sistema

de horario flexivel, com controle eletrbnico de fmore jornada de sete horas

ininterruptas. Para o Conselho Diretor, conformesta no Relatorio, houve avancos no
campo da progressao e promocao funcional, embbeceto 6.530/2008 tenha adiado

a implementacao da Portaria de Progresséao e Promoca

No item PANORAMA DO SETOR, o Relatdrio apresenta numeros referentes aos
servicos fixos e mdveis suas tarifas e precos dstrato a evolucdo de acessos e da

competi¢cdo, o que se constitui em um importanteefde referéncia setorial.

No itemADMINISTRACAO o Relatério tratou da gestdio orcamentéria e fisisacia

Agéncia.

Neste aspecto, o Conselho Diretor da Anatel enRetatdrio Anual expde que o Fistel,

teve uma receita prevista na Lei Orcamentaria Ada#009 de 3,8 bilhdes de reais e o
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saldo acumulado foi de 32,7 bilhGes de reais. Quant-ust, a arrecadacdo em 2009 foi

de 1,4 bilh&o de reais e o0 saldo acumulado imgont&,7 bilhdes de reais.

O Relatério Anual 2009 — Anatel ressaltou, tambéspectos da gestdo de pessoal,
contratacdo e gestdo da informacdo. Destacou, agaeno parque computacional da
Agéncia foi renovado com a aquisi¢do de mil congartas e a atualizagdo dos sistemas

de informacao.

Informou, outrossim, que esta em funcionamento umpa de trabalho para o
aprimoramento daite da Anatel, a qual contava com um conjunto de id@rmas

interativos, 42 dos quais abertos a sociedade.

O item SERIE HISTORICA apresenta dados sobre a evolucdo do setor de
telecomunicagdes no Brasil entre os anos de 1208, inclusive sobre radiodifuséo
sonora e de sons e imagens. Também se constitmganimportante fonte de consulta

sobre o setor.

E o relatério.

II.VOTO

1. Em cumprimento ao disposto no Inciso Il do art.dgbLei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, e no inciso lll do art. 7° do Regieelnterno do Conselho
Consultivo da Anatel, cabe a este Conselho Comeudtpreciar os relatérios
anuais do Conselho Diretor da Agéncia

2. ApOs proceder a andlise do Relatério Anual 200%atél, encaminhado a este
Conselho e, conforme amplamente abordado antendemnetenho o
entendimento da relevancia de que tal instrumemtod deve ter para cumprir
um papel de prestar contas a sociedade, dos atd3odselho Diretor da

Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes
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. Assim, tenho a certeza de que um Relatoério tecrénggrbem produzido, com
transparéncia nas informacfes e democraticamengssisel a toda a
sociedade, é fundamental e necessario para a g@répdedade avaliar as
realizagOes desenvolvidas pela Anatel, seus seesde dirigentes, como

também seus auxiliares e colaboradores

Inicialmente, é importante que se coteje alguneaep das publicacbes dos
Relatorios Anuais de 2006, 2007 e 2008, com estat@®®i® Anual 2009 —

Anatel

Em voto favoravel proferido pelo entdo nobre Cdmsied Consultivo Amadeu
de Paula Castro Neto, quando da apreciacdo dodRel@nual do exercicio
de 2006, composto do Relatorio de Gestdo 2006Rethiorio de Prestacéo de
Contas da Anatel agregando as contas do FISTEL EURT, exercicio de
2007, este Conselho apreciou-os acompanhando adweotelator e sugerindo

na oportunidade varias modificacdes para os préximiatorios

Manifestava-se, assim, este Conselho, naquele ntomsobre importantes
mudancas que deveriam ser apresentadas nos Redafdruais da Agéncia,
notadamente sempre com maior transparéncia e alamas informacdes

prestadas a sociedade

. Ja em 22 de maio de 2009, durante a nossa 12%mid@edo Conselho, foi-
nos entregue o Relatério Anual de 2008, precedidoucha apresentacao
técnica sobre o mesmo. Nesse ano, o Relatérioapeso ndo tinha o mesmo
carater dos Relatorios apresentados aos érgaasittele

E, em seu voto de relator, o nobre Conselheiro RobRinto Martins,
destacava que conforme dispde no art. 33 da L@idT2/1997, este Conselho
€ a representacao da sociedade institucionalizadegéncia, e os relatérios a

ele apresentados devem aprofundar as andlisespdmtiondas decisdes — e da
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auséncia delas — na sociedade e no setor de telat@andes

9. Este Conselho, avaliando o parecer e voto formulaelo nobre relator, e
fazendo varias intervencbes e consideracfes, t@mssajue as suas
contribuicbes formuladas em anos anteriores sefpwam consideradas no
Relatorio, portanto, deliberou por apreciar e tajed Relatorio Anual de 2008

do Conselho Diretor da Anatel

10. Entretanto, nesta oportunidade, considero, pelaasvéntervencdes havidas na
nossa 1372 Reunido Ordinaria, as quais foram por ragistradas, além da
manifestagdo individual de cada Conselheiro, quRelatorio Anual 2009 —

Anatel, ao ser-nos apresentado, causou boa imprads@os os presentes

11.Destaco, inclusive, a intervencao do préprio Peggiel do Conselho Diretor da
Agéncia que ressaltou que depois de ouvir as siggesteste Conselho nos
ultimos anos resolveu modificar substancialmen®e@tério Anual da Anatel.

Resolveu mesmo inovar na apresentacao do Relat®2009

12.No seu conjunto, observou-se que no projeto grafleoapresentacdo do
Relatério Anual 2009 — Anatel houve uma maior popacdo este ano em
prestar informagfes voltadas para o publico memspeaalizado, ou seja, o
cidaddo comum

13.Para isso, alterou substancialmente o seu projedficg e de conteudo.
Percebe-se que houve um esforco de buscar um qert@lém da descricao
quantitativa preste informacfes qualitativas retstias acdes mais importantes
desenvolvidas pela Agéncia, com destaque para actmmla acdo regulatéria
sobre os usuarios dos servicos. Entretanto, cansglee estes aspectos ainda
devem ser aprimorados para que fique mais clan@s@aidadédo as melhorias

que cada acéo regulatoria traz para o conjuntodadade brasileira.

14. Ao mesmo tempo, abordou ac¢des prévias que aindfordgm concluidas e as

152



Q ANA TEL Agéncia Nacional
de Telecomunicag¢ées
SAUS Quadra 6 — Bloco H — Brasilia/DF — CEP: 70-020

Tel: (61) 2312-2357 — Fax: (61) 2312-2640
http://www.anatel.gov.br

acdes que continuardo nos préximos exerciciostizaf@o o Plano Geral de
Atualizagdo da Regulamentacédo (PGR) fundamental pamplementacao do

Plano Nacional de Banda Larga.

15.Embora ainda haja aspectos a serem aprimoradosaliacéio que me foi
trazida pela maioria dos Conselheiros € que o &&a2009 ora analisado teve

uma evolucéo positiva em relacdo aos dos anosa@eter

16.Observado, também, por este relator que, duraeteasicdo de apresentacado
do Relatério, o corpo dirigente da Agéncia expresspoa vontade em
aproveitar uma maior sinergia entre este Consellm @onselho Diretor,

acolhendo analisar nossas sugestdes para mellgsriracessos da Agéncia.

17.Nao poderia deixar de aqui destacar, mais umaagezarias intervencoes feitas
pelos nobres colegas Conselheiros que consideramo dondamental que a
Agéncia deva dar toda prioridade a contratacdo ddeld de Custos que esta
sendo feita pela UIT.

18.Destaca-se, também, que é fundamental para estsel@on que sejam
promovidos eventos que aprofundem a discusséo sadhigegdo nao ionizantes
e administracdo do espectro radioelétrico. E queasesnformacbes sejam
amplamente divulgadas pela Agéncia.

19.Que se expliqgue ao usuério final os efeitos dede¢aa um modelo de custos
para o STFC

20.Que se descrimine os dados relativos a fiscalizagsgmecificando quais setores
foram objeto de quantas ag¢fes, quais servicos fonam fiscalizados, qual a

freqUéncia dos principais problemas e quais sokif@iam alcancadas.

21.Que se desdobre o numero de reclamacbes em maldsjdaervicos e

principais problemas e solu¢des alcancadas
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22.Que se descreva a atuagdo dos Comités de Defesssdasos e se apresentem

indicadores de sua atuacao

23.Destaco e acolho neste meu voto a proposta apaelsepbr Conselheiro que
considera fundamental que a sociedade brasileifaat@cesso ainda muito
maior sobre as informacgdes que tratam da renowdgsicontratos de concessao
dos servicos de telefonia (STFC) e isto poderiarestis bem destacado site
da Agéncia. A sociedade precisa saber quais mathpoderdo ser introduzidas
na prestacao desses servicos para 0s proximoganascomecarao a vigorar a
partir de 2011. A revisdo dos contratos de codees® Servico Telefénico
Fixo Comutado (STFC), assunto de fulcral importanmara a manutencéo de
um ambiente estavel, foi informada pela Agéncia eamota de que realizou seis
audiéncias publicas em diferentes capitais do Paisalizou a da Consulta

Puablica n° 11, a qual deve ser aprovada até odmaD10.

24.Do ponto de vista da estabilidade regulatéria,nésrinacées apresentadas no
Relatorio ainda foram tratadas superficialmentesimerando-se ser um tema

tao relevante para a sociedade como um todo.

25.Dentre os principais destaques apresentados qudadb372 Reunido, foi
unanime a posicdo deste Conselho de que terd giieitseuma renovagdo no
site da Anatel de maneira que permita que o acessmfasniacdes pelos
cidadaos seja mais minucioso, rapido e sempreizddal E que haja sempre
uma maior interacdo entre a Agéncia e o cidadate Esnselho também
propds melhoria no site, recomendando, especiadnentelhoria no LINK

dedicado ao Conselho Consultivo.

26.No tocante a fiscalizacdo, a Agéncia ressalta emn Relatério dados
quantitativos com quase nenhuma qualificacdo sobmmesmos. Por exemplo,
informa que destinou quinhentas e oitenta e setdhonas de trabalho, sendo

noventa por cento delas dedicadas a servico deessi coletivo. Quase
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trezentas e vinte mil horas foram aplicadas emdatiles com impacto direto
sobre a defesa dos direitos dos usuérios. Seriariare destacar, por exemplo,
no quadroENTENDA MELHOR quais direitos e quais beneficios. Foram
realizadas cento e cinquenta mil acbes de fisc@lwa— presenciais e por
monitoramento remoto — em treze mil e trezentasdahes. Nao foram

informados em que setores.

27.Este relator registra e da destaque a um temaardgke\para o conjunto da
sociedade e, principalmente, para 0s usuarios, @ju@natel analise a
possibilidade de otimizar o processamento das meglées que recebe dos
usuarios dos servicos de telecomunicacdes por deegeus canais de acesso
aos cidadaos, levando em consideracao, por exemplep das bases de dados
dos PROCONSs.

28.A0 mesmo tempo, a Agéncia deve providenciar infgdea ao cidadao de
como as operadoras de telecomunicagdes estdo isopasdo em relacdo ao

cumprimento do decreto do Call Center.

29.Com relacdo ao Programa Banda Larga nas Escolas tasl informacdes
deverdo estar na pagina da Anatel na Internetquegaa sociedade acompanhe
e fiscalize a sua implantacdo. E isto deverd sefadig acesso e grande
visibilidade.

30.Acolho as contribuicbes dos Conselheiros que perpns que as acbes da
Ouvidoria da Agéncia e seu Relatorio Anual de Rgégi de Contas também
deverao estar disponibilizados site da Agéncia.

31.Acolho as contribuicbes dos Conselheiros para cmja transformacdo do
orgédo regulador, de consolidacdo, de estreitamentprincipalmente de
solugbes mais sérias que venham beneficiar o wsulEi baixa renda da
telefonia fixa mével, bem como a necessidade deewsalizar a banda larga

com capacidade para atender os procedimentogqa.fei
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32.Acolho, também, a posicdo dos Conselheiros de disealizacdo da Anatel é

insuficiente.

33.Considera o Conselho que a Agéncia, em seu Ra&attaveria explicitar quais
sdo o0s servicos de interesse coletivo e dos codsuesi que foram

beneficiados com horas de fiscalizagéo.

34.Ressalta-se a necessidade do Relatorio Anual abosddados quantitativos da
ocorréncia das irregularidades percebidas e quadidas que a Agéncia
adotou para sanar essas irregularidades. Ao mesmuot oRelatorio deveria
trazer mais informacfes sobre a atuacdo da fisgdllz de modo a permitir
verificar se a fiscalizacdo tem atacado os pontais prementes do ponto de

vista do usuario.

35.E consenso para os Conselheiros que a atuaciord@lBo Consultivo, como

canal de interacdo entre a Agéncia e a sociedate,s#r ampliada.

36.Ressalto, também, em um gesto inovador, que estee@®w decidiu apresentar
este ano seu proprio Relatério de Prestacdo dea€§ont qual deverd ser

publicado e disponibilizado reite da Anatel com destaquink) préprio.

37.Este Conselho sempre tem manifestado desconfoaotedidas explicacdes

dadas sobre estes os numeros dos PADOs.

38.Na qualidade de relator pude verificar que houva mmaior preocupacado em
mostrar a sociedade por meio do Relatério Anuahadunciona o Conselho
Diretor da Agéncia, 0 que devera contribuir para rdaior transparéncia as

acOes de fiscalizacéo e regulacéo do setor deoteladcacgoes.

39.Assim, este relator também acolhe em seu voto &gmwsnajoritaria dos
Conselheiros de que neste Relatorio Anual 2009atédrhouve uma mudanca
na fluidez e leveza no uso da linguagem no textdigado, tornando-o mais
acessivel e facil a sua leitura, conforme vinhadserecomendada por este
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Conselho, sempre com o intuito de facilitar o seterdimento, compreenséao e
uso por parte da sociedade, principalmente doseset@o especializados.

40.Portanto, diante do exposto e por atender as dig@sslegais e na forma do
Regimento Interno do Conselho Consultivo, apresemo voto propondo a
aprovacdo do Relatorio Anual 2009 — Anatel, contem®mendacdes acima,

cujo voto, peco que seja acompanhado pelos demaseheiros presentes

Sala de Reuni&do do Conselho Consultivo, 23 de jdéh2010.

ISRAEL FERNANDO DE CARVALHO BAYMA
Conselheiro Consultivo
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Relatorio de avaliacédo

Incorporacéo ao sitio da Anatel de informacdes sobro Conselho
Consultivo

1 Objetivos da analise

Por iniciativa do Conselheiro Walter Faiad, foregentada na Reunido n° 127
deste Conselho Consultivo, realizada em 21 de agist2009, demanda para que se
formasse um grupo de trabalho para examinar o ddtidnatel na Internet, de modo a
estabelecer alternativas para melhor divulgagépudtico das informagdes referentes
ao Conselho. Na oportunidade, o entédo Presiden@odeelho Consultivo, Conselheiro
Atila Augusto Souto, determinoex officio que o referido grupo de trabalho fosse
integrado pelos Conselheiros Ricardo Sanches,|I88agma e Bernardo Lins. A
formacgao e atuagéao do grupo de trabalho fundansentes disposto nos arts. 8°, inciso
VIl e 10, § 2° do Regimento Interno, e no art.iBbiso |, do Decreto n°2.338, de 1997.

Atendendo, assim, a solicitacdo dos membros do @llamsConsultivo da
Anatel, examinamos 0 acesso ao sitio da Agénciatemet para determinar:

(1) Se as informagdes relativas ao Conselho Consultivé\natel disponiveis no
sitio satisfazem critérios minimos de qualidadsalzer:

a. facilidade de acesso — ha mecanismos intuitivazadlegacao
até a informacdo desejada, ou mecanismos de bussEleedo
capazes de recupera-la;

b. adequacdo aos interesses do usuario — as informacoe
disponiveis encontram-se alinhadas com demandasadipdos
usuarios em potencial;

C. completude — as informacgdes de interesse do usodrguja
disponibilidade atenda a critérios legais estaoptetas;

d. acurdcia — as informacdes disponiveis estdo cerrdentro
de uma margem de tolerancia razoavel,

e. inteligibilidade — as informacdes estdo redigidasmc
linguagem clara, sucinta e precisa;

f. atratividade — as informacbes sao apresentadas atkd m
agradavel, estimulante a leitura e com um grau m@@nemia
adequado.
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(i) Se as informacfes sao oferecidas dentro de um qadmpativel com o
restante do sitio.

(i)  Se haveria um conjunto de sugestdes simples @decpara elevar a adequacéao
ao uso do sitio e a qualidade das informacdes wigpis a respeito do Conselho
Consultivo da Anatel.

Para proceder a andlise, avaliamos o conteudotidoesitre os dias 3 e 6 de
agosto de 2010.

2 Descrigcdo do desenho do sitio da Anatel
2.1 Mecanismos de navegacao

Nos dias especificados, o sitio da Anatel contara 0s seguintes mecanismos
de navegacéao:

(1) Uma estruturacédo do contetdo em quatro grandessimc pastas, recuperaveis
mediante um sistema de abas, a saber: “espacodddaa”, “informacgdes técnicas”,
“sala de imprensa” e “conheca a Anatel” (figura 1).

(i) Um mecanismo de pesquisas por palavras chave, ajflee ggr expandido com
informacdes sobre o formato e tipo de documenta,cadificacdo, fonte e periodo de
edicao (figura 2).

(i)  Blocos e banners na pagina inicial, para aceseov&ss mais frequéntes.

(iv)  Indicadores de “fale conosco”, “links”, “acessibdide” e “mapa” no pé da
pagina.

(v) Um campo de paginas do governo federal que renmsdtma externos.

2.2 Descricdo de algumas opcOes de navegacdo dispoisiveos blocos de
informacgé&o

No bloco “espaco do cidadao”, as seguintes opgiasnéravam-se disponiveis:

. Informacgdes e consultas — opcdo de falar com aelnedrtilhas, sistemas de
consulta a precos, produtos certificados, locadimagle TUP, codigos, consultas
publicas e alguns indicadores.

. Internet — informacdes e duvidas de carater gevadsenormativo sobre servicos
de acesso a Internet e de VolP.

. Ondas de radio — acesso ao Plano de Distribuicabrelguéncias e FAQ a
respeito de interferéncias e de radiacdo néo intéza
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. Direitos e deveres — registra, por servico (SMP/gpdr assinatura), os direitos
e deveres de usuarios e os deveres das operadaraso STFC relaciona dispositivos
aplicaveis da LGT em lugar de prescrever direitobreggacoes.

. Telefonia fixa — cartilhas de orientacdo ao usuérisistemas de informacdes

sobre o STFC (aparelhos certificados, codigos,cattires). Relaciona os sitios das
operadoras para acesso aos conselhos de usuagtziena apresentacdes e estudos
relativos a renovacédo dos contratos do STFC pdra-2015.

. Telefonia movel — cartilhas, recomendacdes e inldics relativos ao SMP.

. TV por assinatura — relaciona os instrumentos aydis e apresenta estudo
comparativo da regulacdo em 12 paises.

. Comunicagfes via radio — acesso a sistemas parsultaora equipamentos
homologados e a prestadores dos varios servica@srdanicacao por radio (inclusive
radiodifusdo). Oferece também documentos e ap®gidsea radioamadores. Dispbe de
acesso ao sistema de emisséo do boleto do Fistel.

. Interacdo com a sociedade — oferece a agenda dusSppis executivos da
Anatel, o acesso a sistemas de consultas pub#dagislacdo e os atos do Comité de
Defesa dos Usuérios e 0 acesso a licitagbes asedita

. Biblioteca — d& acesso a um sistema de consultibdementos e processos na
Anatel, com recuperacéo por numero, interessadsunto.

Figura 1 — Layout da péagina inicial do sitio da Angel
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No bloco de “informacdes técnicas”, eram oferecidaformacdes sobre
regulamentacdo, atos da Anatel, sistemas de iAteregm a Agéncia e indicadores,
discriminados por servico.

No bloco “sala de imprensa”, eram mantidas notjiciatas e material primario
para uso da imprensa em geral. Eram também ofeseajalicativos de interacdo com a
Agéncia.

No bloco “conheca a Anatel”, as seguintes opcdesrgravam-se disponiveis:

. Sobre a Anatel — marco legal e diretrizes, inforeacsobre 6rgdos da Agéncia,
um quem é quem e um histérico do setor; nesse Ih@econa entrada sobre o Conselho
Consultivo, com as opcfes de acessar as reuni@etagpe atas), os atos (pareceres até
2005 relativos a apreciacdo do relatério da AnatelPGMU e do regulamento da
LGT) e a base legal relativa ao Conselho.

. Interacdo com a sociedade — opcédo que reproduasitisps similares a entrada
congénere no bloco “espaco do cidadao”.

. Biblioteca — entrada que, diferentemente do sewé&were no “espaco do
cidadao”, remete a normas aplicaveis a telefomiaie glossario de termos juridicos.

. Comissbes Brasileiras de Comunicacdo — com uma exqificativa sobre o
processo de normalizacdo e com a base legal agljcélaciona as CBC instaladas e os
documentos produzidos.

. Estrutura antiga das CBC - relaciona as informa¢fi&®ricas sobre todo o
processo de normalizagdo em telecomunicacdes B@s&tintas.

. Comités — com a estrutura e os atos dos comitéssmes do Conselho Diretor
da Anatel.

. Sistemas interativos — op¢do que abre uma pagmagsasistemas de interacao
dos agentes econdbmicos com a Anatel.

2.3 Mecanismos de pesquisa

Uma linha sob as abas das quatro pastas ofereseattamativas de pesquisa.
Em um campo a esquerda, com a chamada “tenhosséeem...” abre-se uma lista de
cinco opcdes: assinar o Correio Anatel, consultébligas, emissdo de boletos,
enderecos da Anatel e sistemas interativos.

A direita, outro campo designado “pesquisar...’np uma busca por palavra
chave. Os resultados de algumas tentativas singlgsrem que essa alternativa
recupera conjuntos de documentos armazenados ralmermas ndo oferece o
conteudo constante das paginas do sitio.

Uma segunda alternativa abre a opcéo de se utilimamecanismo de pesquisa
avancada (figura 2), que delimita a recuperacao pmavra chave, natureza do
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documento pesquisado, periodo e idioma. Essa sagafidrnativa supostamente
permite a recuperacdo de dados nas péaginas, aurelaam menos alternativas de
pesquisa.

Figura 2 — Mecanismo de recuperacao avancada
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3 Facilidade de acesso
3.1 Comentarios gerais

Em linhas gerais, a facilidade de acesso a infabesgo sitio da Anatel é baixa.
Alguns blocos e conjuntos de informagfes sédo orgdos segundo critérios pouco
claros, mesclando dados diversificados e oferecemdsso a sistemas destinados a
perfis de usuarios distintos entre si. Damos algx&nplos, considerando o bloco de
“espaco do cidadao™:

(1) Nas informacdes a respeito de direitos e dever@s,hd homogeneidade no
tratamento das informacdes de todos o0s servicostafee-se, sobretudo, que a maior
parte dos acessos deve ser de usuarios, interessaslobrigacdes das prestadoras, que
estdo meramente elencadas, sem uma orientacdondeeogaminhar uma demanda.

(i) Na entrada “TV por assinatura”, inclui-se junto c@mregulamentacdo, um

estudo, por certo interessante, de legislacdo c@muaaEste Ultimo destina-se a um
perfil de usuario diferente do consumidor médiog gleseja saber sobre precos,
qualidade do servigo, reclamacoes, e ndo sobrestudedessa natureza.
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(i)  Na “interacdo com a sociedade” mistura-se agempiaginente do interesse de
jornalistas) com consultas publicas (de interesse afjentes econdmicos), comité de
defesa de usuarios (de interesse dos represen@@tesnsumidores) e editais (do
interesse de fornecedores e prestadoras).

Essa falta de uniformidade de critérios se reprodag outras pastas. Por
exemplo, a pasta “conheca a Anatel” oferece umsacessistemas interativos de
interesse dos agentes econbmicos, que certameateestd correlacionado com o
conceito de conhecer a Agéncia, mas que, possinédneao estaria bem situado, no
desenho atual, em nenhuma das pastas oferecidas.

Em suma, o sitio reflete um grau de desagregacécedoastante comum em
espacos de organizacdes muito complexas. Ao lomgoathos adicionam-se novas
informacdes e facilidades, que sao ajustadas amdesxistente da melhor forma que
se consegue. Esse tipo de procedimento, no entantte a dissolver a consisténcia do
desenho do sitio, que se torna, gradualmente, positério com regraad hoc

Ha que se elogiar, porém, a preservacado de algoeegmentos. A opcao de
falar com a Anatel, talvez a mais importante deotodsitio, esta relativamente bem
situada. Ela estd escondida no menu a esquerdagiaapprincipal do “espaco do
cidadao”, logo no inicio da navegacao. E constgpagina inicial, tanto no bloco
“principais servicos” quanto no banner “sala doad@b”. Infelizmente esses acessos
desaparecem ao prosseguir na navegacao, mas ragtatador de “fale conosco” no
pé da pagina, que é pouco destacado, mas tem to mépersistir em todas as paginas.

3.2 Pouca facilidade de acesso aos dados sobre asetho Consultivo

Nesse ambiente, o espaco do Conselho Consultivindtel é de acesso muito
dificil. O Unico caminho de acesso passa pela abaheca a Anatel” e pela opgéo
“sobre a Anatel” que, quando aberta, oferece adatftConselho Consultivo”. Note-se
que esse acesso faz sentido, no contexto do desenkitio, para a recuperacado dos
dados curriculares dos Conselheiros, que tambéstaiorda entrada “quem € quem”, e
para a recuperacdo de dados sobre os procedindmtorgdo e a legislacao aplicavel.
Nesse sentido, ndo ha reparos.

Ocorre que o Conselho Consultivo tem uma produg@ordental, em especial
0S pareceres, que ndo sdo recuperaveis por oytcdende navegacdo e que sao do
interesse da sociedade.

Ao tentarmos, enfim, usar o mecanismo de pesquaisanecuperar documentos
que contivessem as palavras “conselho” e “consi|tiv motor de busca incorreu em
erro.
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3.3 Sugestoes
Diante desse quadro, as seguintes sugestfes sacidds:

(i) Separar funcdes tipicas de usuarios distintos easaru blocos distintos, para
colocar com clareza, a cada usuario final, as fesmgjue Ihe podem ser Uteis. Isto
implicaria em retirar do “espac¢o do cidadao” tagfaimacao que fosse ruido, tais como
legislacdo comparada, procedimentos de interessepadoras, agenda executiva do
Conselho Diretor, licitagbes e editais e por ai ¥ssas informag¢des deveriam ser
redirecionadas para blocos apropriados, mesmoejagassem novas abas na pagina.

(i) O espaco denominado “biblioteca” € um problema. blmco destinado ao
cidadao, oferece uma recuperacéo de consulta stds.WNo bloco “conheca a Anatel”
abre uma opc¢do de acesso a normas e glossariggorAaonsiderando o disposto na
LGT, o sitio como um todo integra a biblioteca daatel. E preferivel que se usem
nomes apropriados para essas entradas, como “racépee vista de processos” e
“suporte juridico”, por exemplo.

Quanto ao Conselho Consultivo:

(i)  Oferecer, no “espaco do cidadao”, na entrada ‘agéw com a sociedade”, uma
referéncia ao Conselho Consultivo, com a pagindieatjva, uma nota sobre como
participar e uma opcao de acessar o Conselho wngalele Reclamacdes, para abrir
um espaco de sugestoes.

(iv)  Possibilitar a recuperacdo dos documentos do Cuoms€onsultivo (atas,
pareceres e relatérios) pelo motor de busca.

4 Adequacéo aos interesses do usuario
4.1 Consideracdes gerais

Nesse aspecto, o sitio da Anatel também revela cssglade de uma
repaginacao. Os principais problemas parecem est@entrados na area de “espaco do
cidaddo”. H4 uma miscelanea de servigos muito itaptes, tais como 0s canais para
falar com a Agéncia e os codigos de operadorase einfbrmacdes de pouca
importancia, como o estudo de legislacdo compari@do anteriormente.

Outro problema de adequacéo é dado pela excessiwauypacdo com o repasse
de informacdes juridicas que embasam um procedaneein detrimento de
informagbes sobre o procedimento propriamente dita. alguns casos, como o da
portabilidade numérica (que consta da entradaftieie fixa” no “espaco do cidadao”),
remete-se a uma cartilha em formato “pdf’ bastadelarecedora. No entanto, em
outros casos, como o de telefones publicos, asnafpdes sdo menos amigaveis. Nao
se explica, por exemplo, como reclamar se a opeaadi@o atender a um pedido do
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usuario e o que fazer no caso de ndo se obtersardutivos ao preco de face, hoje
uma reconhecida dificuldade dos usuarios.

Um terceiro viés a respeito da adequacdo aos @sesedo usuario é a
desqualificacdo de certas matérias. Tome-se o dgetapradiacdo de antenas. O texto
apresentado desqualifica o conceito de protecatrecoadiacdo, servindo mais como
desinformacéo do que como orientacdo. Ha trés gmudsd com esse texto. O primeiro €
de que ndo distingue os varios efeitos da radiaggons ja reconhecidos na literatura e,
outros, ainda objeto de especulacédo. O segunde @apufaz distincdo adequada entre
fontes de alta e de baixa poténcia. E o tercefqoeénao especifica limites numéricos de
emissédo e de tolerancia reconhecidos pela legslag#in descreve os procedimentos de
fiscalizacdo periodica, de modo a oferecer par&setiaros para a decisdo do cidadao
de reclamar com a operadora ou a Anatel. No atéadquilizar o usuario, o texto acaba
por coibi-lo.

4.2 Adequacéo das informacdes sobre o Conselho Coltiso

Em relacdo ao Conselho Consultivo, as informacdeandior interesse da
sociedade sdo os depoimentos oferecidos nas aiadi&@we Conselho e, paralelamente,
0s pareceres aprovados pelo colegiado. Os depamestido resumidos nas atas de
modo muito sucinto. Seria desejavel que, em algases selecionados, elaborassemos
um extrato ou colocassemos as transparénciasadtliz a disposicdo do publico.
Quanto aos pareceres, estes ndo estdo disponiveis.

Os procedimentos especiais do Conselho, tais camau@éncias externas e a
constituicdo de grupos de trabalho, também saospecal interesse da sociedade e
deveriam estar apropriadamente registrados, ivedymra estimular a participagao.

4.3 Sugestdes

Em carater geral, nesse quesito, o sitio deve, gaata tipo de usuério final,
estar orientado a responder as seguintes perguntas:

(1) Qual o direito que Ihe é garantido ou obrigacaolljee imposta?
(i) De onde emana esse direito ou obrigacao?

(i)  Qual o procedimento padrédo para ter o direito alendu para cumprir a
obrigacao?

(iv)  Como recorrer a Anatel se 0s canais previstosesmverem o problema ou nédo
atenderem a previsao legal?

(v)  Qual o andamento do processo, quando conduzidmbiacda Anatel?

No caso particular do Conselho Consultivo, a naasgestdo imediata para
melhorar a adequacdo aos interesses do usuarigesr,mo espaco existente, o rol
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completo de pareceres aprovados pelo Conselhasaldps quais versam sobre temas
importantes para a sociedade.

5 Completude
5.1 Consideracdes gerais

Em linhas gerais, as informacdes oferecidas no t&ith lacunas. Um exemplo é
a recuperacao das consultas publicas. As conswdtasao recuperadas em ordem e a
disponibilidade limita-se a consultas do ano cdeemHd uma dificuldade de se
recuperar informacdes historicas.

Por outro lado, ha que se reconhecer que as inf@esade maior relevancia
para o usuario final estdo prontamente disponé/gige o tempo de resposta do sistema
€ adequado. Se a limitacdo de informacfes decertendcompromisso entre o volume
de dados armazenado e a demora para efetuar ummagéa, a nosso ver o conforto do
usuario em resolver seu problema imediato € masitante.

Isto ndo deve impedir a Anatel de fazer um esfoeggdinuo de enriquecimento
do sitio com informacdes exaustivas, ainda quead&ter historico, propiciando a mais
absoluta transparéncia quanto a sua atuagcdo, mgse@eja para fins de pesquisa
futura.

5.2 Em relacdo ao Conselho Consultivo

Como ja foi expressado na secao anterior, faltdarracdes sobre as decisdes
recentes do Conselho. Ademais, nesse quesito, istgrassante que as apresentacoes
fornecidas em “ppt” ou “pdf’ durante as sessbedaselho fossem incorporadas ao
sitio.

5.3 Sugestoes

Em carater geral, é desejavel que informacdes riuas) remetendo até o
processo de privatizacdo, fossem gradualmente pocadas ao sitio, de modo a
promover a completa transparéncia do processo atégid. Em vista da sobrecarga
computacional que esse volume de dados iria traaentualmente reduzindo a
eficiéncia de acesso ao repositério, esse trabajpando empreendido, deve ser
gradual, acompanhando a evolucdo da capacidadendda e do desempenho da rede.

Em relacdo ao Conselho Consultivo, sugere-se queabsriais fornecidos em
apresentacdo fossem incorporados, condicionadasneéorancia dos autores. Uma
forma simples de fazé-lo € gerando um link paraatenal no cabecalho ou na chamada
de cada ata de reunido em que se aplicasse.
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6 Acuracia, inteligibilidade e atratividade
6.1 Considerac0Oes gerais

Ressalvados uns raros casos (a exemplo da radigc@mtenas, ja citado) a
informacéo oferecida é acurada. O grau de atudlizag entanto, varia de uma area a
outra do sitio. No caso dasirricula dos Conselheiros, por exemplo, ha alguns dados
desatualizados, em que pese ter havido solicitagées que fossem modificados. Em
linhas gerais, a informacédo € também inteligiveheuma preocupacdo em traduzir as
disposicbes legais para uma linguagem coloquiapsemue possivel, em geral com
sucesso.

O desenho do sitio € conservador e informacdesnadas sdo oferecidas de
modo pouco atraente. Mas ha que se reconhecer tcptévidade € um problema
bastante complexo em sitios da Internet. O usoedarhentas mais sofisticadas de
tratamento grafico resulta em perda de velocidadecuperacéo de informacdes, o que
€ um problema neste caso, pois grande niumero deiasainda esta limitado a baixas
velocidades de navegacgao. A resposta, portantea eda preservacdo de um desenho

simples e limpo.

O uso de alguns recursos, como a apresentacédoagnadiis bonita da evolucao
de indicadores ou a incorporagao de exemplos, beravindo. Tivemos neste ano a
experiéncia de examinar o Relatério Anual da Anaetesentado de forma moderna e
elegante, com bons recursos de atratividade. Emtde um exemplo de esforco de
design cujos conceitos podem servir de estimuloeagsores do sitio.

7 Conclusao

A concluséo desta analise € de que as informagggsrdveis no sitio da Anatel
a respeito deste Conselho Consultivo ndo satisfazéérios de qualidade desejaveis.
Por outro lado, constatou-se que o padrao de apees® adotado para as mesmas
segue as diretrizes que prevalecem no desenhdidoAs lacunas e a dificuldade de
acesso resultam, sobretudo, de limitacbes decesatd concepcao original do sitio,
que esta defasada diante da complexidade e dasidade de atividades conduzidas
pela Agéncia.

Diante do exposto, e especificamente para o esgasbnado ao Conselho
Consultivo da Anatel, solicita-se o seguinte:

(1) Caso seja mantido o desenho atual (0 que nos pia@oertuno), oferecer, no
“espaco do cidadao”, na entrada “interacdo com @edade”, uma referéncia ao
Conselho Consultivo, com a péagina explicativa, unota sobre como participar e uma
opcado de acessar o Conselho via Central de Atentiimeara abrir um espaco de
sugestdes. As demandas seriam encaminhadas aaBaatetConselho, para proceder a
sua analise e as providéncias cabiveis.
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(i) Incorporar o rol completo de pareceres aprovadms@enselho.

(i)  Possibilitar a recuperacdo dos documentos do Cdoms€lonsultivo (atas,
pareceres e relatérios) pelo motor de busca.

(iv)  Incluir as apresentacOes fornecidas em “ppt” ouf”“pldirante as sessdes do
Conselho, com a concordancia dos autores.

(v)  Abrir um espaco de divulgacéo de reunifes e desaegternas do Conselho
Consultivo, para facilitar a participacao publica.

Os demais comentarios e sugestdes de carater Sgeralferecidos a titulo de
contribuicdo ao esfor¢co de redesenho do sitio. Bevapontar, nesse aspecto, que a
postura do Conselho Consultivo esta pautada pedacppacdo de contribuir para
preservar e melhorar o patrimbénio de interacdo @reociedade e de busca da
transparéncia que o sitio da Anatel representag@ndia ndo pode permitir-se 0 risco
de deixar a interatividade com a sociedade paradeerwelhecida, ou de omitir
informacdes historicas relevantes. Isto desgastairéierlocucdo e levara a perda da
credibilidade. Portanto, o Conselho Consultivo isp@E a uma articulagdo permanente
com o Conselho Diretor, a Ouvidoria e as demaigmntsas da Agéncia, com vista a
aperfeigoar o sitio da Institui¢éo.

Sala do Conselho, em 10 de setembro de 2010

Bernardo Lins Israel Bayma
Conselheiro Conselheiro
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Conselho Consultivo da ANATEL

Matéria: Contribuicées do Conselho Consultivo a proposta de Alteracio do Regimento
Interno da Agéncia em tramite perante o Conselho Consultivo da Anatel.
Contribuicdo/Delimitagdo: Artigos que afetam o Conselho Consultivo

Relatores: Conselheiro ISRAEL BAIMA e WALTER FAIAD

1. Relatdrio:

Cuida-se de conjunto de contribuicbes pautadas e discutidas no ambito do Conselho
Consultivo da Anatel para fins de enderecar ao Conselho Diretor propostas de alteracdes nos
artigos do Regimento Interno da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anexo a Resolugdo n.
270/2001-ANATEL) que afetam este Conselho Consultivo. A minuta de analise a ser feita no
ambito do Conselho Consultivo foi encaminhada a todos os conselheiros consultivos pela
Relatora da matéria, Conselheira Emilia Ribeiro. Decidiu-se, entdo, apds a andlise do
documento, trazé-lo para deliberacdo no Conselho Consultivo.

As propostas de altera¢des formuladas na minuta sdo contundentes e guardam, em
seu conjunto, o escopo de sanar lacunas praticas da versdo inicial do Regimento, com
destaque para maiores minudéncias quanto aos procedimentos da Agéncia na apreciacdo de
matérias regulatdrias, transparéncia e publicidade dos procedimentos de votacdo e sessdo do
Conselho Diretor, dentre outros pontos de destaque.

A matéria ndo foi deliberada pelo Conselho Diretor e, no que pertine ao Conselho
Consultivo (artigos 27 até o 31), a minuta ndo trouxe nenhuma proposta de alteragao.
Atualmente, chama a atengdo o fato de que o texto reservado ao Conselho Consultivo no
Regimento Interno da Agéncia é mera reprise dos artigos 33/37 da LGT, naturalmente
desatualizados pelas novas dindmicas e demandas geradas apds interregno consideravel de

funcionamento do drgdo colegiado.

Nesse sentido, é a presente contribuicdo apenas para fins de propor, no corpo dos
artigos 27/31, os acréscimos seguintes:

2. Analise e Proposta

Relativamente a proposta de alteragdo do Regimento Interno em debate no Conselho
Consultivo:

Acerca da proposta de alteragcdo do Regimento Interno enderecada pela Conselheira
do Conselho Diretor, Dra. Emilia Ribeiro, tem-se a consignar que se trata de uma iniciativa que
realmente deve ser implementada. Sem tecer o detalhamento de cada uma das propostas —
pois tal ndo é o objetivo deste voto —, verifica-se que os encaminhamentos sdo realmente
necessarios a “revitalizacdo” da Agéncia, especialmente no tocante ao seu circuito
deliberativo.

Medidas regulatdérias mais ageis e permeaveis ao acesso do publico permitem maior
participacdo social sobre os temas debatidos (ai incluindo o acesso dos consumidores, dos
permissionarios/concessionarios/autorizatarios, da midia, dos stake holders), o que ainda
empresta uma chancela de maior conforto para a prépria Agéncia.
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A exemplo das sessdes do Conselho Diretor abertas ao publico, tema que
constantemente é debatido no dmbito deste Consultivo, merece destaque inUmeros outros
colegiados administrativos discutem matérias de altissimo relevo para a sociedade, adotando
como regra geral a sessdo aberta e, apenas excepcionalmente, sessdes fechadas.

As propostas hdo de ser acatadas, obviamente apds as analises de estilo, porquanto
focam modificagdes regimentais que priorizam a um sé tempo maior publicidade, eficacia e
seguranca juridica (valores constitucionais) para o érgao regulador, na medida em que garante
e exige maior transparéncia e celeridade para os atos e medidas regulatdrias emanados.

Relativamente a contribuicdo para a proposta de alteracdo do Regimento Interno da
ANATEL:

2.1. O Texto atual tem o seguinte teor:

“TITULO Il - DO CONSELHO CONSULTIVO

Art. 27. O Conselho Consultivo € o érgdo de paécao institucionalizada da
sociedade na Agéncia.

Art. 28. O Conselho Consultivo sera integrado mpresentantes indicados pelo
Senado Federal, pela Camara dos Deputados, peds Brecutivo, pelas entidades
de classe das prestadoras de servicos de teleaandes, por entidades
representativas dos usuéarios e da sociedade, mo®stedo Regulamento da
Agéncia.

Paragrafo Unico. O Presidente do Conselho Coneuliera eleito pelos seus
membros e terd mandato de um ano.

Art. 29. Cabe ao Conselho Consultivo:

| - opinar, antes de seu encaminhamento ao Mifostéls Comunicagdes, sobre as
politicas governamentais de telecomunicacdes deomeabilidade do Poder
Executivo de que trata o art. 18 da Lei n°® 9.4@219D7;

Il - aconselhar quanto a instituicdo ou eliminaga@restacao de servigo no regime
publico;

Il - apreciar os relatorios anuais do Conselheir,

IV - requerer informacao e fazer proposicao a ligspkas acoes referidas no art. 22
da Lein®9.472, de 1997.

Art. 30. Os membros do Conselho Consultivo, que $s&@o remunerados, terdo
mandato de trés anos, vedada a reconducéo.

§ 1°. Os mandatos dos primeiros membros do Conseltém de um, dois e trés
anos, na proporcao de um terco para cada periodo.

§ 2°. O Conselho sera renovado anualmente em gm ter

Art. 31. O Conselho Consultivo, para o exercicicdas competéncias, tem o seu
funcionamento disciplinado por regimento internégpio.”

2.2. O Texto da LGT tem o seguinte teor:

“Do Conselho Consultivo
Art. 33. O Conselho Consultivo é o érgdo de paodico institucionalizada da
sociedade na Agéncia.
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Art. 34. O Conselho sera integrado por represeeganticados pelo Senado
Federal, pela Camara dos Deputados, pelo Podeutixeqelas entidades de
classe das prestadoras de servigos de telecomdes;aupr entidades
representativas dos usuarios e por entidades egpatisas da sociedade, nos
termos do regulamento.

Paragrafo Unico. O Presidente do Conselho Coneudéiva eleito pelos seus
membros e terd mandato de um ano.

Art. 35. Cabe ao Conselho Consultivo:

| - opinar, antes de seu encaminhamento ao Mifostéls Comunicagdes, sobre o
plano geral de outorgas, o plano geral de metasyraversalizag&o de servigos
prestados no regime publico e demais politicasrgpaveentais de
telecomunicacodes;

Il - aconselhar quanto a instituicdo ou eliminagagrestacao de servico no regime
publico;

Il - apreciar os relatérios anuais do Conselhafoir,

IV - requerer informacéo e fazer proposicéo a légspkas acoes referidas no art. 22.
Art. 36. Os membros do Conselho Consultivo, quesaiiéo remunerados, terao
mandato de trés anos, vedada a reconducéo.

§ 1° Os mandatos dos primeiros membros do Conseltim de um, dois e trés
anos, na propor¢cao de um terco para cada periodo.

§ 2° O Conselho sera renovado anualmente em um terg

Art. 37. O regulamento dispora sobre o funcionameontConselho Consultivo.”

O Conselho Consultivo foi concebido como dérgdo de auxilio externo (quanto a sua
composicdo e expertise) para as solugdes e deliberagGes mais importantes da Agéncia.

O Conselho Consultivo naturalmente é demandado por suas atribuicbes de consulta
ordinaria da LGT, muito embora, apds seu funcionamento regular, passou a contribuir de
modo mais ampliativo no tocante as demandas da sociedade em matéria de
telecomunicagGes. Tais circunstancias e o papel institucional assumido pelo colegiado
necessitam um reflexo direto no Regimento Interno da Agéncia, especialmente porque tal é o
instrumento que apresenta, a prépria Agéncia, ao poder publico, setor privado e a prdpria
Sociedade os atributos de cada 6rgdo interno. Ou seja, é por intermédio da LGT e do
Regimento Interno que o Conselho Consultivo é apresentado.

No tocante ao funcionamento do Conselho Consultivo, é certo que existe campo
discriciondrio preenchido pelo Regimento Interno do prdprio Consultivo, este que podera ser
revisto, especialmente se os matizes do Regimento Interno da Agéncia (norma administrativa
que lhe é superior) forem modificados, como é o caso proposto. O Regulamento Interno, além
de apresentar o colegiado aos demais setores da Agéncia e a propria Sociedade (cuidando-se
de um instrumento com maior amplitude, obviamente), deve apresentar as funcbes e
atribuicées consolidadas do Conselho Consultivo com maior atualidade, ndao estando preso
necessariamente a simples reprise do que ja disp6s a LGT.

As alteracdes propostas visam, ainda, dar maior seguranca e orientacdo para as

composicBes vindouras, facilitando a vida e as atribui¢cdes funcionais e de mérito do Conselho,
contribuindo para sua consolidagao institucional.
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De ordem burocratica, a figura do Vice-Presidente deve aparecer institucionalizada
dado que na falta do Presidente, mesmo que ocasional, a eleicdo do Vice ha de constar
expressamente para que fiqgue sempre identificado o conselheiro que assumira as atribui¢des
da Presidéncia.

Relativamente a expressdao de que ao Conselho Consultivo seriam afetas apenas as
discussdes de Politicas Governamentais, aparece um problema conceitual da distin¢gdo (ndo
unanime) entre Politicas Governamentais e Politicas Publicas. Nas primeiras linhas
constitucionais modernas, as politicas governamentais deveriam ser preenchidas totalmente
por metas integralmente publicas, no sentido de interesse publico primario (de todos e para
todos). No entanto, o Direito Administrativo e o Direito Constitucional se depararam com
metas do Governo que, na verdade, sdo metas do Administrador Publico (conhecidas por
Interesse Publico Secundario), ndo necessariamente coincidentes com o interesse geral.

J4 as metas de interesse publico geral, como é o caso da inclusdo de minorias, nem
sempre ajustadas aos interesses secundarios (até porque aumentam os custos da coisa
publica), passaram a ser conceituadas por Politicas Publicas. Logo, no caso do Conselho
Consultivo que vocaliza os interesses e anseios externos, em relacdo a Agéncia, torna-se
praticamente impossivel deixar de lado de suas atribui¢des a discussdo de Politicas Publicas de
Telecomunicagoes. Por tal razdo, o acréscimo se torna necessario.

Soma-se, ainda, a necessidade de que acompanhado as discussdes e deliberagbes do
Conselho Consultivo, seja-lhe franqueado recomendar a Agéncia, por intermédio de seu
Presidente, sugestGes de aprimoramento toda a vez que um tema venha a ser debatido. Outra
ndo é, alids, a atribuicdo de um Conselho Consultivo: aquilatar o plexo da realidade ao
administrador para que ele tome sua(s) decisdo(s). Ainda assim, em nome da eficiéncia dos
Servigos Publicos, ndo haveria porque uma constatacdo séria do Conselho Consultivo ndo ser
levada a efeito no ambito da Agéncia, razdo pela qual deve estar expressa a aptiddo para
propor e encaminhar providéncias, normativos ou revisdo de normativos do Orgdo Regulador.

Outro instrumento de grande importancia para um Conselho que se incumbe de
representar a coletividade diz respeito as Audiéncias Publicas. As Audiéncias Publicas,
especialmente externas, aproximam a coletividade do Orgdo Regulador, razdo pela qual ha de
constar, também, expressamente das atribuicdes do Conselho. O mesmo sucede com a
obrigacdo de que cada gestdo do Conselho emita, assim como o Conselho Diretor e a
Ouvidoria, um Relatdrio préprio de suas atividades.

Nesse sentido, justificam-se as alteragdes acima propostas que encaminham: a
garantia da vice-presidéncia; a inclusdo de politicas publicas (como género) para delimitar os
assuntos que possam ser pautados dentro do artigo 18, da LGT; a garantia de que a pauta
relativa a delimitacdo de matérias do artigo 22 seja extensiva as contribuicdes e pleitos da
Sociedade; deixar expressa a incumbéncia de proposi¢do ou revisdo de normativos; garantir a
publicidade de seus atos por intermédio da institucionalizagdo de um relatério de gestdo;
garantir o funcionamento e deliberacdao com quorum diferenciado.

1.1.Seguem, abaixo, as contribuices em destaque (italico), conforme comentarios
subsequentes:
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Art. 27. O Conselho Consultivo € o 6rgdo de pgréicéo institucionalizada da
sociedade na Agéncia.

Art. 28. O Conselho Consultive-séritegrado por representantes indicados pelo
Senado Federal, pela Camara dos Deputados, petw Precutivo, pelas entidades
de classe das prestadoras de servicos de teleamqpdes, por entidades
representativas dos usuéarios e da sociedade, moestedo Regulamento da
Agéncia.

Paragrafo unico. O Presidergeo Vice-Presidentdo Conselho Consultive-ses@o
eleitos pelos seus membros-e-t&r@mandato de um ano.

Art. 29. Cabe ao Conselho Consultivo:

| - opinar, antes de seu encaminhamento ao Mifostés Comunicagdes, sobre as
politicapublicas egovernamentais de telecomunicacdes de responsalglido
Poder Executivo de que trata o art. 18 da Lei4i?X.de 1997,

Il - aconselhar quanto a instituicdo ou eliminagagrestacao de servigo no regime
publico;

Il - apreciar os relatérios anuais do Conselhafoir,

IV - requerer informacao e fazer proposicao a ligspkas acoes referidas no art. 22
da Lei n® 9.472, de 199Gu demais pleitos encaminhados pelos consumidores,
sociedade e demais representados, desde que atetetecomunicacdes, emitindo
sua manifestacéo e recomendacédo a Agéncia provi@émnforme for o caso

V — propor e encaminhar ao Conselho Diretor norwadi ou revisdo de normativos
da Agéncia;

VI — elaborar e fazer editar o relatorio anual deas atividades a sociedade;

VII — propor e realizar audiéncias publicas em toalderritério nacional para o
cumprimento de seus fins.

Art. 30. Os membros do Conselho Consultivo, que s&@o remunerados, terao
mandato de trés anos, vedada a reconducéo.

§ 1°. Os mandatos dos primeiros membros do Conseltém de um, dois e trés
anos, na proporcao de um terco para cada periodo.

§ 2°. O Conselho sera renovado anualmente em gm ter

Art. 31. O Conselho Consultivo, para o exercicicdas competéncias, tem o seu
funcionamento disciplinado por regimento internoppio, inclusive acerca de seu
guorumpara deliberacéo

3 Conclusdo:

Sao essas as observacgdes para deliberacao,

Conselheiros ISRAEL BAIMA e WALTER MOURA
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Ementa: ANATEL — Conselho Consultivo — Estudo sobre o posicionamento do
Conselho quanto ao quérum de deliberacdo — Quorum simples e de maioria absoluta —
Decreto e Regimento Interno.

Voto do Conselheiro Roberto Pfeiffer

O presente voto aborda o quérum de deliberacdo das decisGes
do Conselho Consultivo da Anatel , com o objetivo de verificar em que consiste a
maioria simples e a maioria absoluta de acordo com o Decreto n® 2.338/97
(Regulamento da ANATEL), Regimento Interno do Conselho Consultivo e eventual

fixac@o desses conceitos nas reunides realizadas.

1- DO QUORUM PARA DELIBERACOES

Inicialmente, cumpre esclarecer que a matéria em analise esta
prevista no Decreto n° 2.338/97 (Regulamento da ANATEL) e no Regimento Interno do

Conselho Consultivo da Agéncia.

O art. 36 do referido Decreto trata da sua constituicdo,
competéncia e no que atine ao quérum de deliberagdo do Conselho Consultivo
determina que suas decisbes se déem por maioria simples, cabendo ao seu

presidente o voto de desempate:

“Art.36. O Conselho Consultivo, 6rgdo de
participacdo institucionalizada da sociedade na

Agéncia, sera integrado por doze conselheiros e
decidira por maioria simples , cabendo ao seu

Presidente o voto de desempate.”

O art. 14 do Regimento Interno do Conselho estabelece que:

“As deliberacbes do Conselho sdo tomadas por
maioria de votos, presente a maioria de seus

membros” . (definicdo de maioria simples)
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Na licdo do llustre Ricardo Cunha Chimenti® temos as definicbes

das espécies de quérum de aprovagao:

“O quérum de aprovacdo pode ser de maioria
qualificada (2/3 ou 3/5 de todos os membros da

Casa), absoluta (voto favoravel de mais da
metade de todos os membros da Casa) ou simples
(maioria de votos, presentes a maioria absoluta

dos membros) .

Assim sendo, o quérum qualificado exige que seja alcancado no

nimero de votos correspondente a 2/3 ou 3/5, o quérum de maioria absoluta requer o

voto de mais da metade de todos 0os membros e o quérum simples a maioria de

votos, presente mais da metade dos membros.

Maria Helena Diniz® ao tratar do assunto em comento traz as
seguintes definicbes:

“Quorum simples. Ciéncia politica e direito
constitucional. Maioria simples ou maioria
obtida, estando presente mais da metade dos
membros da Casa, mediante o atingimento de um
numero de votos dos presentes equivalente ao
primeiro nimero inteiro depois da metade, ou
seja, da metade dos integrantes mais um (Celso
Bastos).

(Maria Helena Diniz “Dicionario Juridico -
Editora Saraiva, 22 edicdo, vol. 04, pag. 26.")

“Maioria absoluta. Ciéncia politica. E a metade
mais um dos votos dos componentes de um

colegiado e n&o apenas dos votantes presentes.”

> “Curso de Direito Constitucional — Editora Saraiva, 22 edicéo, pag. 233.”
® “Dicionario Juridico — Editora Saraiva, 22 edicdo, vol. 03, pag. 209/210.”
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José Afonso da Silva’ define:

“maioria absoluta é mais da metade, constitui-se
a partir do primeiro namero inteiro acima da
metade, sendo erro considera-la metade mais um,
visto que sera impossivel apura-la quando a

Camara se compuser de niumero impar de membros”.

Alexandre de Moraes® define a maioria absoluta nestes termos:

“primeiro numero inteiro subseqiente a divisdo
dos membros da Casa Legislativa por dois. Note-

se que, nas votacbes por maioria absoluta ndo
devemos nos fixar no nimero de presentes, mas
sim no numero total de integrantes da Casa
Legislativa. Portanto a maioria absoluta €
sempre um numero fixo, independentemente dos
parlamentares presentes. Por exemplo, a maioria
absoluta da Camara dos Deputados serd sempre 257
deputados, enquanto no Senado Federal sera de 41

senadores”.

Ao definir maioria absoluta Michel Temer® estabelece que:

“E do confronto entre o art. 69 e 47 da
Constituicdo Federal que se apura a distingédo
entre maioria simples e maioria absoluta. O art.
47 fornece parametros para esta distincdo ao
estipular: Salvo disposicdo constitucional em
contrario, as deliberacdes de cada Casa e de

suas Comissbes serdo tomadas por maioria de

7 Curso de Direito Constitucional Positivo”, 162 edi¢do, Sdo Paulo: Ed. Malheiros, p. 519.
8 “Direito Constitucional”, 212 edi¢&o, S&o Paulo: Ed. Atlas, p. 642.
° “Elementos do direito constitucional”, 212 edigdo, Sdo Paulo: Ed. Malheiros, p. 149-150).
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votos, presente a maioria absoluta de seus
membros.

Se ha 100 integrantes numa Casa Legislativa e 51
estdo presentes, ha o que se chama de quorum.
Uma lei ordinaria é aprovavel, segundo o art. 47

por 26 votos, isto é, mais da metade dos
presentes a sessdo. Ja, entretanto, o art. 69
exige a maioria absoluta. Qual a maioria
absoluta nesse exemplo? E o nGmero de 51
membros, € mais da metade dos integrantes da
Casa

Legislativa, esclarecendo-se que esta metade é
entendida como o primeiro numero inteiro

subsequente obtido depois da divisao”.

Uadi Lammégo™® ao tratar da matéria estabelece que:

“Para se apurar a maioria absoluta ndo se deve
levar em conta o numero dos presentes, mas sim o
namero total dos integrantes da respectiva Casa
Legislativa. Exemplo: a maioria absoluta dos
membros da Camara dos Deputados composta de 513

membros, serd de 257 deputados

De acordo com os ensinamentos de Nelson de Souza'’:

“Para votacdo por maioria simples, considera-se
aprovado o projeto que obtiver a maioria (metade
mais um) dos membros presentes na Casa, desde
que presente a maioria absoluta de seus membros.
Para a votacdo por maioria absoluta considera-se

aprovado o projeto que obtiver maioria (metade

10 “Constituigbo Federal anotada”, 42 edigdo, Sdo Paulo: Ed. Saraiva, p. 668).

" “Manual de Direito Constitucional”, 32 edicdo, Rio de Janeiro: Ed. Forense, p. 41.
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mais um) dos membros componentes da Casa.
Exemplo: se a Casativer 21 membros, as
deliberacbes poderdo  ocorrer somente  se
estiverem presentes 11 dos seus membros. Assim,
com esta presenga, um projeto serd aprovado por
maioria simples quando contar com, pelo menos, 6
votos. Entretanto, se for exigido maioria

absoluta, a aprovacgéo dependera de 11 votos”.

Com o intuito de exemplificar as espécies de quérum acima

expostos seguem, em anexo, o inteiro teor dos acordados seguintes:

“A interpretacdo do enunciado nos artigos 31 da
Constituicdo Federal, e 13 da Constituicdo do

Rio Grande do Sul, considera-se que, para as
deliberacbes a serem tomadas por maioria de
votos, inclusive, eleicbes, exige-se a presenca

da maioria dos membros da  Assembléia
Legislativa; ndo, a presenca da totalidade dos
Deputados  integrantes do  Colegiado.  Se,
portanto, para a eleicdo dos membros da Mesa da
Assembléia Legislativa, compareceram 41, dos 56
Deputados Estaduais que compdem a Assembléia, a
chapa, que obteve o sufragio de 23 votos, € a
vitoriosa.

Recurso Extraordinario conhecido e provido.”
(STF - RE n°® 95.778-2-RS, Rel. Min. Firmino Paz,
pub. 05.05.82)

“Ementa: APELACAO CIVEL. CONDOMINIO. ANULACAO DE
ASSEMBLEIA. AUSENCIA DE QUORUM. INOBSERVANCIA DA
FRACAO IDEAL DO VOTO. RECURSO DESPROVIDO.
Considera-se vélida a convocacgao para
assembléia, mesmo que realizada de modo diverso

do previsto em convencao, se atingiu seu intuito

de comunicacdo. Prevendo a convencdo que, em

segunda convocacdo, a assembléia pode decidir

por maioria simples, ndo h& nulidade se néo se
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observou o quorum qualificado de 2/3, valido
para a primeira convocacao. O voto sO serd por
fracdo ideal se a convencao ndo o determinar de
outra forma, expressa ou implicitamente.” (TJDF

— 1 Turma Civel -  Apelacdo Civel
20030110791135, Rel. Des. Lécio Resende)

“COBRANCA. RITO SUMARIO. TAXA CONDOMINIAL.
ASSEMBLEIA. QUORUMMINIMO. EDITAL DE CONVOCACAO.
PUBLICACAO ANTECIPADA. DESNECESSIDADE. 1. N&o ha
que se falar em nulidade de decisdo tomada em
assembléia condominial, por auséncia de numero

suficiente de condéminos ao ato, onde se tratou

sobre a estipulacgdo de taxa extra para

realizacdo de benfeitorias no prédio, quando o

estatuto, prevé para casos tais, a presenca da

maioria simples, legitimando a taxa instituida.

2. Recurso improvido.” (TIDF — 42 Turma Civel —

Apelacdo Civel 19980110062634-2, Rel. Des. Vera

Andrighi)

“CONDOMINIO. ANULACAO DE ASSEMBLEIA. AUSENCIA DE
QUORUMNOBSERVANCIA DA FRACAO IDEAL DO VOTO.
HONORARIOS.

I - Prevendo a convencdo que, em segunda
convocacdo, a assembléia pode decidir por

maioria simples, ndo ha nulidade se néo se

observou o guorum qualificado de 2/3, valido

para a primeira convocacao.

II - O voto sé serda por fracdo ideal se a

convencdo ndo o determinar de outra forma,
expressa ou implicitamente.

[l - Nao ha vicio a macular os honorarios, se

estipulados dentro dos parametros legais.

IV - Apelo negado.” (TIDF — 12 Turma Civel —

Apelacdo Civel 2003011087846-5, Rel. Des.
Natanael Caetano)

Neste sentido, nota-se que dentre as trés espécies de quérum
de deliberacdo — qualificado, absoluto ou simples - o art. 36 do Decreto n° 2.338/97
determinou que o Conselho Consultivo decidisse pelo quérum de maioria simples.
Sendo que o art. 14 do Regimento Interno do Conselho traduziu e trouxe o conceito de
maioria simples, conforme restou demonstrado pela compilagdo de definicbes dos

renomados doutrinadores.
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Ademais, percebe-se a consonancia técnica existente entre os
preceitos do Decreto n° 2.338/97 e o Regimento Interno do Conselho Consultivo da
ANATEL ao fixar o quérum de maioria simples para suas votagfes. Ressalte-se ainda
a natureza juridica da agéncia reguladora de autarquia de regime especial, seguindo
0s principios que regem a Administracdo Publica, especialmente, o principio da
legalidade previsto no art. 37 da CF, justificando-se o liame existente entre as

diretrizes tracadas pelo Decreto e o detalhamento declinado no Regimento Interno.

Na licdo do saudoso Hely Lopes Meireles:

“A  atuacdo desses oOrgdos tem procedimento
préprio, que se desenvolve nesta ordem:
convocacdo, sessdo, verificacdo de quorum e de
impedimentos, discussao, votagdo e proclamagao
do resultado. Com a proclamacdo do resultado
torna-se inalteravel a deliberacdo colegial, s6
admitindo modificacdo ou corre¢cdo através de
novo pronunciamento do orgdo, se cabivel, por
via recursal ou de oficio. 12.(.)

(-.r) Como as deliberacdes e decisbes dos érgaos
colegiados estdo sempre formalmente vinculadas a
um procedimento legal para sua emissdo e
validade, o desrespeito a esse procedimento, tal

seja a sua relevancia, pode conduzir a nulidade

do ato final. Essa ilegalidade é possivel
apresentar-se desde a convocacgdo da sessao até a
proclamacéo do resultado da votacdo. Observe-se,
neste ponto, que a nulidade de um ou de alguns
votos ndo invalida a manifestacdo do érgéo se,
excluidos aqueles, ainda remanescer a maioria
necessaria a favor da decisdo impugnada.
Excepcionalmente, em caso de impedimento, se o
impedido votar, seu voto é nulo e macula de
nulidade “todo o julgamento” (STJ, RMS 14.068,
DJU 13.10.2003, com precedentes).”

Verifica-se que o conceito de maioria simples engloba: tanto a
expressdo “presente a maioria de seus membros”, referindo-se a totalidade dos
membros, ou seja, metade mais um; quanto a expressdo “maioria de votos”, que
segue a interpretacdo literal, vencendo o que recebeu o maior nimero de votos

apurados.

12 STF, RT 417/395. No mesmo sentido: Seabra Fagundes, in RF 138/415, comentando acérddo anterior do STF que decidira
contrariamente, in RT 142/763.
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A partir da andlise dos dispositivos acima, denota-se que as

deliberacdes do Conselho Consultivo obedecem as seguintes condicoes:

- presenca da maioria de seus membros, ou seja, seis membros mais um; e,

- a maioria de votos dos presentes.

Ou seja, para que ocorra a votacdo do assunto em pauta por

maioria de votos deve estar presente a maioria dos membros.

Desse modo, conclui-se que para haver deliberagbes em suas
reunides ordinarias e extraordindrias deverdo estar presentes no minimo 07 (sete)
membros do Conselho Consultivo. Por seu turno, as respectivas deliberacbes
demandardo maioria dos votos dos presentes as reunifes.

Ressalte-se que tal quorum qualificado necessita ser observado
em relacdo as matérias elencadas na Lei Geral de Telecomunicac@es e no Decreto n°
2.338/97. Matérias de mero expediente, que digam respeito, por exemplo, a assuntos
de tramite interno, como a marcacao de reunibes e montagem das respectivas pautas,
podem perfeitamente prescindir de tal quérum, a fim de evitar solucdo de continuidade
em seus trabalhos.

De qualquer forma, importante ressaltar que os textos do
Decreto e do Regimento Interno ndo impdem que os trabalhos sejam efetivados em
reunides com a presenca fisica. Como a tecnologia atual permite reuniées via web ou
circuitos deliberativos com a utilizacdo de e-mails, os trabalhos podem ser
desenvolvidos desta forma, com a observagédo dos quoéruns acima declinados.

E evidente que uma das caracteristicas mais aclamadas do
Conselho Consultivo da Anatel tem sido a sua transparéncia, simbolizada pela
circunstancia de suas reunides serem abertas e publicas. Assim, seria conveniente
gue reunides a distancia também fossem revestida de tal publicidade, o que, por
exemplo, poderia ser viabilizado com a utilizacdo de um chat ou teleconferéncia aberta

a visdo do publico em geral na propria internet.

2- DO QUORUM PARA INSTALACAO DE REUNIOES

Observe-se que, tanto na composicdo quanto em relacdo ao

quérum de instalacdo dos trabalhos do Conselho Consultivo da ANATEL, as normas
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gue regem a matéria observaram o Principio da Colegialidade — que preserva a
manifestacdo de seus membros - e a representatividade dos érgaos que compdem o
colegiado, presumindo a presenca de, ao menos, um entre os dois representantes de
cada entidade.

O art. 11 do Regimento Interno do Conselho Consultivo prevé:

“Os trabalhos do Conselho Consultivo serdo iniciado s
com a presenca de, pelo menos, metade de seus
membros...”

Para melhor elucidar o conceito de quorum e reunides
colegiadas trazemos a seguinte definicéo:

“Quorum. Adjetivo latino, genitivo plural de qui
(aquele), é geralmente empregado na terminologia
juridica, para indicar o numero de pessoas, que
deve comparecer as assembléias ou reunides, para
que estas, validamente, possam deliberar.

O quérum, pois, é indicativo da quantidade de
membros indispensaveis a constituicdo legal da
assembleia ou do colégio. E, consequentemente,
expressao equivalente a numero legal. E este se
compbe pela presenca de pessoas, associadas,
acionistas, representantes, cujo numero seja
exigido por lei ou pela disposicdo regulamentar,
decorrente de principio ou regra geral.

O quorum pode ser simples, de maioria absoluta
ou qualificada, de discussdo ou deliberacéo
(votacéo).

(De Placido e Silva, Vocabulario Juridico —
Editora Forense, 142 edicao)

Ressalte-se que a presenca de seis membros na reunido do
Conselho Consultivo os autoriza a debater, discutir as matérias a serem deliberadas
futuramente, com a presenca do quérum minimo para votacdo, qual seja: no minimo
sete membros.

Maria Helena Diniz*® define:

13 «Dicionario Juridico — Editora Saraiva, 22 edicao, vol. 03, pag. 533.”
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“Orgdo colegiado. Aquele que desempenha suas

atividades pela atuagdo conjunta dos membros que

0 integram, logo suas decisbes sé podem ser

tomadas pela vontade da maioria.”

Desse modo, afere-se que os trabalhos poderdo ser iniciados
com a presenca de, pelo menos, 06 (seis) membros. No entanto, as votacbes
somente ocorrerdo com a presenca de no minimo 07 (sete) membros. As
deliberacdes, por seu turno, serdo tomadas pela maioria dos votos dos presentes a

reuniao.

3- DA PREVISAO DO QUORUM EM OUTROS ORGAOS

Confrontando-se o quérum de instalagdo das reunides e o
guérum minimo para deliberacédo, verifica-se uma lacuna, pois havendo a presenca
de seis membros na reunido do Conselho Consultivo serdo iniciados os trabalhos,

no entanto ndo havera deliberagdes.

Neste ponto, seria mais produtivo que 0 quérum minimo para
instalacdo da reunido fosse 0 mesmo aplicado para as deliberacbes, metade mais
um, nos moldes dos artigos 13 e 14 do Regimento Interno do Conselho Consultivo

da ANVISA (doc. em anexo), conforme seguem transcritos:

“Art. 13- O Conselho Consultivo reunir-se-a
ordinariamente, trimestralmente e,
extraordinariamente, por convocacao do
Presidente ou em decorréncia de requerimento da
maioria absoluta dos seus membros.

Paragrafo Unico - As reunides serdo realizadas
com a presenca minima de metade mais um dos seus
membros.

Art.14- As deliberac¢des do Conselho, observado o
guorum estabelecido, no paragrafo Unico do
artigo anterior, serdo tomadas pela maioria de
seus membros presentes, através de Recomendactes

que devem ser publicas.”
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O Regimento Interno da Agéncia Reguladora de Saneamento
e Energia do Estado de Sdo Paulo — ARSESP (doc. em anexo), 6rgdo que possuli

em sua estrutura os Conselhos de Orientacédo, dispde:

Art. 17 Os Conselhos de Orientagdo decidirdo
sempre  por maioria  simples dos membros
presentes , inclusive quando da realizacdo da
reunido conjunta prevista no paragrafo Gnico do

art. 21 da Lei Complementar n° 1.025, de 07 de
dezembro de 2007.

8§ 1° A instauragdo da reunido do Conselho
dependera de quorum minimo de dois tercos de
seus membros efetivamente nomeados

Saliente-se, que ao tratar do quorum de deliberacbes, o
regimento da ARSESP ndo se valeu da melhor técnica ao utilizar a expressao
“maioria simples dos membros presentes” em seu artigo 17. No entanto, observa-se
que foi preservada a garantia da manifestacdo colegiada do 6rgdo, com a previsao
de que o quérum de instalacdo da reunido se dard com a presenca de, no minimo,
dois tercos de seus membros, ndo havendo qualquer ofensa & manifestacdo de

vontade da maior parte do colegiado.

A Cémara dos Deputados analisou a Questdo de Ordem,
recurso n°® 01/07, requerida por um de seus membros fixando a interpretacdo dos
conceitos de maioria simples e maioria absoluta pautados no mesmo entendimento
declinado no item -1- da presente manifestacéo técnica, conforme segue em anexo.
Fato que reflete a corriqueira davida de interpretacdo quando o assunto é o quérum

de votacéao.

4- CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se que os trabalhos poderdo ser
iniciados com a presenca de pelo menos 06 (seis) membros. No entanto, as
votacBes somente ocorrerdo com a presenca de, no minimo, 07 (sete) membros. Por
seu turno, as votagfes dar-se-80 por maioria dos votos dos membros presentes a

reuniao.
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E como voto.

Sao Paulo, 10 de dezembro de 2010.

Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer
Conselheiro Consultivo da Anatel
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

ATA DA 1332 REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO

REUNIAO EXTRAORDINARIA

Aos cinco dias do més de fevereiro do ano doiserdez, as dez horas, na sede da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel, easiBa, realizou-se a centésima
trigésima terceira Reunido do Conselho Consultevd\datel (Reunido Extraordinaria),
com a presenca do Presidente do Conselho Consufiila Augusto Souto, e dos
membros Bernardo Felipe Estellita Lins, Israel Bado de Carvalho Bayma, José
Zunga Alves de Lima, Luiz Francisco Tenério PerroRécardo Lopes Sanchez,
Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer e Roberto Diasa Franco. Justificaram a
auséncia a reunido os membros Amadeu de Paulao@&tty, Roberto Pinto Martins e
Walter José Faiad de Moura. Além dos membros dosé€ba Consultivo, estavam
presentes na reunido o Conselheiro Diretor Jarbsaé Yalente, o representante da
Superintendéncia de Universalizacdo, Ricardo Todtooaga, e a Secretaria do
Conselho Diretor e do Conselho Consultivo, Cris@uatinho Moreira.

O Presidente do Conselho Consulti&tila Augusto Souto deu abertura & reunido e
apresentou a seguinte pauta: 1) Abertura pelod&mete do Conselho Consultivo; 2)
Apresentacao do relatorio acerca do Plano de MatasUniversalizacdo (PMU 1) pelo
Conselheiro Ricardo Lopes Sanchez; 3) Discussdwraj@osicdo de convite \divendi
para pronunciamento sobre aquisicdo @HT, 4) Outros assuntos. A Secretaria
certificou que todos os presentes estavam de plessépia do Relatério do Plano de
Metas para Universalizagdo (PMU I). O Presidente@bnselho Consultivditila
Augusto Soutoregistrou a presenca do Senhor Ricardo Toshiodinsolicitando que

0 mesmo encaminhe os agradecimentos a SuperintenderUniversalizacdo, Enilce
Nara Versiani, por atender a solicitacdo do Coms€lbnsultivo de enviar representante
da SUN a reunido, para ciéncia do Relatorio do €bonsConsultivo sobre o PMU I,
bem como para prestar esclarecimentos acerca doajgese encontra. Informou que
esta reunido marca o encerramento do seu mandiis mandatos dos Conselheiros
Amadeu de Paula Castro Neto, Ricardo Lopes Sareheaberto Dias Lima Franco.
Afirmou que a atual gestado procurou dar continuddad processo de transformar o
Conselho Consultivo em um férum aberto para a dadie.

Em seguida, passou a palavra para o ConselR&gardo Lopes Sanchezque saudou

a todos e ressaltou que o Conselho Consultivo sesolidou como um espago
democratico de representacdo da sociedade, infaretec a definicdo de Politicas
Plblicas. Apresentou um livreto que faz parte dea wampanha nacional sobre
seguranca nanternet iniciada pelo Ministério Publico. Solicitou ao 1@&®lho
Consultivo que formalize uma carta de apoio a easganha.

Logo apods, o Presidente do Conselho Consulitila Augusto Souto solicitou que a
Secretaria colhesse com o Conselheiro Ricardo L8pashez os elementos necessarios
para a preparacao da carta de apoio. Em sequiénoizedeu a palavra ao Conselheiro
José Zunga Alves de Limao qual sugeriu que o Conselho Consultivo subsessy a
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campanha de forma oficial. Informou que o Conseth&alter José Faiad de Moura
estava na cidade de Buriti de Minas e pedia o agoi€onselho Consultivo para a
melhoria do servico de telefonia nesse municipi@m@nicou também que as
Prefeituras de Planaltina de Goias e de mais ei#o cidades do entorno do Distrito
Federal realizardo no dia vinte e seis do preser® uma Audiéncia Publica sobre
telefonia fixa, telefonia mével iaternet Acrescentou que a referida Audiéncia Publica
ocorrera na Camara de Vereadores da cidade deltPiarde Goias e que o Conselho
Consultivo foi convidado.

Em seguida, oPresidente do Conselho Consulitia Augusto Souto franqueou a
palavra ao ConselheirRicardo Lopes Sanchezque passou a apresentar o relatorio
sobre o Plano de Metas para Universalizacdo (PMUDisse que procurou analisar
pontos de dificuldade para a implementacdo daigenliAfirmou que ndo questiona a
importancia da universalizacdo do STFC para toda®calidades brasileiras, porém
destacou que a utilizacdo do dinheiro publico dese bem planejada. Lembrou no
preambulo do relatério que compete ao Conselho Wit opinar, antes de seu
encaminhamento ao Ministério das Comunicacdesgesolitlano Geral de Outorgas e
demais politicas governamentais de telecomunicacAesescentou que cabe aos
membros do Conselho Consultivo discordar do pareocerelator, sendo facultado
apresentar opinido por escrito em separado, fundame#o sua divergéncia. Passando
ao item 1 do relatorio, sobre Politica Publica,eapntou conceitos que devem ser
observados na definicdo de uma Politica Publicaisgsejam: a identificacdo de uma
demanda ingressa na agenda publica; a formulacatiedeativas de solucdo; a tomada
de decisGes, que é a formulacdo da politica prnoyerge dita; implementacdo da
decisdo tomada; e avaliacdo dos resultados da ggaopode resultar em uma nova
politica ou em ajustes. Resumidamente, salientewqua Politica Publica se traduz no
resultado da atividade politica na alocacdo derseste na provisdo de bens e servigos
publicos.

Quanto a classificagdo do regime juridico para @logacdo dos servicos de
telecomunicagfes, enfatizou que o regime publicotaacbasicamente as regras
conhecidas da tradicional teoria dos servicos pasli dever de universalizacdo e
continuidade na prestacdo do servigo, com exisiéassegurada pelo Poder Publico.
Observou que a continuidade da prestacédo do sedvipsteada por dinheiro publico.
Declarou que o regime publico se impora somentadpaa Unido considere o servico
como essencial; o funcionamento regular do mergadi® assegure, por si sO, 0
permanente oferecimento do servico; o Poder Puplietenda encarregar alguém de,
como delegado seu, oferecer permanentemente g®@earyviem consequéncia, precise
impor, a esse delegado, deveres coerentes comsaa¢omada. Mencionou que a Lei
Geral de Telecomunicacdes, no paragrafo Unico do astgo 63, define servico
explorado em regime publico como aquele dotado din®res de universalizacéo e
continuidade, e, no seu artigo 18, prevé que cabPaaer Executivo, por meio de
Decreto, determinar quais servicos de telecomudesagerao prestados em regime
publico, criando o respectivo Plano Geral de Owterg Plano Geral de Metas de
Universalizagdo. Emendou que a referida Lei estabediue o Plano Geral de Metas de
Universalizacdo deve explicitar as metas com relacdisponibilidade de instalacdes
de uso individual ou coletivo, ao atendimento am$gulores de deficiéncias fisicas e ao
atendimento a areas rurais, regides remotas oustduigdes de carater publico ou
social, como escolas, centros de saude e bibl®mdalicas.

Logo apds, o Presidente do Conselho Consufitla Augusto Soutopassou a palavra
ao ConselheiroJarbas José Valente quecumprimentou a todos e se colocou a
disposicédo para contribuir com os trabalhos do €lbnsConsultivo. O Conselheiro
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José Zunga Alves de Limaparabenizou o Conselheiro Jarbas José Valentespala
possee pediu que o Conselho Diretor reforce juntdmistério das Comunicacdes a
necessidade de preenchimento das cinco vagas sabertaonselho Consultivo. Frisou
que o estreitamento das relacdes entre o ConsaletoDe o Conselho Consultivo
precisa ser consolidado. O Conselhdiniz Francisco Tendrio Perrone desejou
sucesso ao Conselheiro Jarbas José Valente eadasgaé sua capacidade técnica e de
didlogo sera de grande valia para o futuro da Agéx Conselheir&oberto Augusto
Castellanos Pfeiffercumprimentou o Conselheiro Jarbas José Valenegliel pjue este
mantivesse o dialogo com o Conselho Consultivo ® @3 6rgdos de defesa do
consumidor. O ConselheirBernardo Felipe Estellita Lins também congratulou o
Conselheiro Jarbas José Valente ereforcou a sgimtde apoio para o completamento
das vagas de membros do Conselho Consultivo. OeBwis Israel Fernando de
Carvalho Bayma desejou uma boa gestdo para o Conselheiro JanbasValente e
informou que o Deputado Fernando Ferro, atual lddePartido dos Trabalhadores na
Céamara dos Deputados, colocou-se a disposicdo detelApara encaminhar questées
relacionadas ndo s6 ao papel da Agéncia, mas tanabémnteresses da sociedade
brasileira. O ConselheirRicardo Lopes SancheZelicitou o Conselheiro Jarbas José
Valente e destacou que sua presenca no ConselbtiDsera importante para o setor
de pequenos provedores. O Conselh&aberto Dias Lima Franco disse que, no
curto periodo do seu mandato, teve um grande apgesiad e viu um Conselho
Consultivo que cumpriu seu papel. Saudou o Conselhrarbas José Valente e
salientou que o0 mesmo emprestara grande conhecirt@atico ao Conselho Diretor.
Colocou-se a disposi¢cdo para contribuir com a Aigésempre que necessario.

O ConselheiroJarbas José Valenteagradeceu a contribuicdo dos Conselheiros
Consultivos que estdo encerrando seus mandatofatizen que procurara ajudar na
recomposicdo do orgao colegiado. Afirmou ser ingud a discussdo no Conselho
Consultivo do préximo relatério anual da Anatel paque 0 mesmo tenha a
representatividade da Agéncia como um todo. Mewciagque ira levar ao Conselho
Diretor a abertura de didlogo do deputado Fernd®im. Em sequéncia, o Presidente
do Conselho ConsultivoAtila Augusto solicitou que o representante da
Superintendéncia de Universalizacdo abordasse aoseitos de localidade e de
adjacéncia. OSenhRicardo Toshio Itonaga cumprimentou a todos e, de posse de
copia do relatério do PMU I, respondeu aos Corerdl que a definicdo de localidade
€ essencial para o processo de universalizacdenteal que o Plano Geral de Metas de
Universalizag&o vigente reproduz a definicdo deragrado permanente de habitantes,
colocada pelo IBGE.Ressalvou, porém, que o refd?ldao prevé uma regulamentacao
do conceito de localidade. Expds que esta em da{iie no Conselho Diretor a
proposta de regulamentacdo do PGMU, a qual acrieseenconceito de localidade a
guestdo da adjacéncia. Explicou que tal questdifigasse porque o atendimento a uma
determinada localidade precisa ter um parametroagleximacdo dos domicilios.
Informou que o PMU Il prevé que o aglomerado peenémde habitantes € aquele em
que a distancia maxima entre as edificacdes € rdgienta metros. Ressaltou que a
Superintendéncia de Universalizacdo tem recebiddamuwemandas da sociedade
quanto ao servico de telefone publico e tem reddizaarias visitas as regides Norte e
Nordeste, buscando avaliar de que forma a univeagadlo pode chegar a essas regides.
Observou que o processo do PMU Il e os estudosnpnares para a proposta do
PGMU Il iniciaram-se quase que paralelamente, ® jpode ter causado interpolacao
de tipos de atendimento.

Em seguida, o Presidente do Conselho Consulitita Augusto Souto passou a
palavra ao ConselheifRicardo Lopes Sanchezo qual sugeriu que a identificacdo das
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demandas publicas seja acrescentada ao PMU lle [@igs a definicdo de localidade
deve ser feita e argumentou que a matéria de waivzacdo deve ser unificada no
Plano Geral de Metas de Universalizacdo. O SeRleardo Toshio Itonagaenfatizou
que ha dificuldade em quantificar as localidaddggnmfou que a Agéncia tem realizado
acoes no sentido de ampliar a base de dados ddislémtes e informou que o senso de
2010 do IBGE serd um dado muito relevante paracgsso de universalizacao.

O Conselheirolsrael Fernando de Carvalho Baymaindagou se era possivel a
inclusdo das definicbes de adjacéncia e de locide PMU Il a ser analisado pelo
Conselho Diretor. Logo apds, o Presidente do Chns€onsultivoAtila Augusto
Souto concedeu a palavra ao Conselhditoz Francisco Tendério Perrone o qual
lembrou que, além da Consulta Pablica referenteMb, existem Consultas Publicas
sobre o Regulamento de Metas de Universalizac&ereaado PGMU Ill. Declarou nao
ter conseguido identificar a distingcao entre o P&t PGMU. Perguntou se o termo de
obrigac6es do PMU sera ou nédo incorporado ao dordeaconcessao.

Em seqiiéncia, o Presidente do Conselho Consulitii@a Augusto Souto disse
concordar com as colocacbes do Conselheiro Luinciseo Tendrio Perrone e
franqueou a palavra ao Conselhdd@rnardo Felipe Estellita Lins, que parabenizou o
Conselheiro Ricardo Lopes Sanchez pelo relatoabzadlo. Comentou que existe um
problema de hierarquia entre o PMU e o PGMU. Destaambém o problema da
definicdo de localidade e o da utilizacdo dos msaasido Fust.

Em seguida, o Presidente do Conselho Consulitia Augusto Souto passou a
palavra ao Conselheifoberto Augusto Castellanos Pfeifferque elogiou o relatério
produzido pelo Conselheiro Ricardo Lopes SanchemrBou a tese de que os planos
de universalizacdo devem ser unificados e apontmoocessencial a definicdo de
namero minimo de habitantes a serem contempladodonalidades. Perguntou se o
termo de obrigac6es com a concessionaria seriaponué contratacdo e demandaria a
realizacdo de licitagdo. Observou que o custo dodassatélite para o PMU ¢€ alto e
sugeriu que se faca a identificacéo especificdatv@ necessidade dessa tecnologia ou
a substituicdo por outro servigo. Indagou qualferelinca entre os nimeros de 8.760 e
21.894 localidades utilizados no PMU.

Logo ap0s, o Presidente do Conselho Consulfitita Augusto Souto informou a
nomeacdo do ex-Conselheiro Consultivo Marcelo Becli® Souza Hobaika como
Procurador da Anatel e franqueou a palavra ao Qwrise José Zunga Alves de
Lima, que propoés a incorporacao do PMU ao Plano GerMetas de Universalizacao.
Sugeriu também a formalizacdo de um requerimentdisgalizacdo dos postos de
venda de cartbes de TUP, a fim de verificar seregos impressos em tais cartbes estao
sendo efetivamente cumpridos.

Em seqiiéncia, o Presidente do Conselho Consuliita Augusto Souto solicitou a
Secretaria que preparasse o requerimento sugezlddQmnselheiro José Zunga Alves
de Lima e concedeu a palavra ao Conselhaiip Francisco Tenorio Perrone o qual
lembrou que o requerimento supracitado sé se apli®egido | do Plano Geral de
Outorgas, por ser a unica em que o cartdo de TW®ngercializado com preco
impresso.

Em seguida, o Presidente do Conselho Consulitim Augusto Souto passou a
palavra para o ConselheiRoberto Dias Lima Francq que parabenizou o Conselheiro
Ricardo Lopes Sanches pelo relatério, ressaltandgpartancia da mencao as fases de
formacdo da politica publica. Externou sua preoc@ipaguanto a sobreposicdo de
regulamentos, destacando que pode haver dificuldadaterpretacdo na alocacao de
recursos publicos. Salientou que o0 agente reguladee atentar ndo s6 para a
quantificacdo, mas também para a qualificacdo. meqiou que deve ser considerado
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aglomerado uma quantidade minima de pessoas queesté@am sob uma Unica
responsabilidade econdmica. Defendeu que o acesdelafones publicos ndo deve ser
condicionado a quantidades minimas de créditos.si@erou que a realizacdo de
licitacdo é imprescindivel para se determinar asneficiente forma de alocacédo dos
recursos publicos. Ponderou que o Conselho Comsulgve trabalhar com formulagéo
de politicas e estruturacéo de discussoes.

Logo ap0s, o Presidente do Conselho Consulfitita Augusto Souto transferiu a
palavra parao Conselheitsrael Fernando de Carvalho Baymao qual propds que o
conjunto de contribui¢cBes dispersas em varios PMgja consolidado em um Unico
Plano. Levantou a possibilidade de substituicadrdst por outro instrumento mais
eficaz.

Em seqiiéncia, o Presidente do Conselho Consuftiila Augusto Souto informou
que ha uma proposta no Senado de criacdo de uro @ihnainado Fitel. Consultou aos
Conselheiros se ha necessidade de convidar a Bigmeléncia de Universalizacdo para
discutir outras questdes pendentes. O Conselliesé Zunga Alves de Limaavaliou
que a analise do PMU estaria incompleta se naoecgiasse os resultados das
Consultas Publicas em andamento e a proposta décagdo dos Planos de
Universalizacdo. O ConselheiRicardo Lopes Sanchetembrou quea analise do PMU
Il € matéria de urgéncia e disse que ndo verifinenhuma objecdo ao relatorio
apresentado. Frisou que o relatorio sugere a agéi das politicas de universalizacéo
no PGMU.

O ConselheirdRoberto Dias Lima Francopropds que o relatério fosse encaminhado
com as observacoes feitas e que o assunto daagdificlos Planos de Universalizagéo
continue sendo discutido no Conselho Consultivo.

O Presidente do Conselho ConsultAdila Augusto Soutolevou o relatério do PMU |l

a votacao, o qual foi aprovado por unanimidade.

Elencou como item da pauta da proxima reunido oitmra Superintendéncia de
Universalizacéo para tratar sobre as Consultasdashiue ainda estdo em andamento.
Repetiu para a proxima reunido o item da pautaesdiscussdo da proposicao de
convite aVivendi para pronunciamento sobre aquisicAo&Iar. O Conselheiralosé
Zunga Alves de Limasugeriu que o Conselho Consultivo discuta sobteidio da
Banda H. O Presidente do Conselho Consuléitita Augusto Soutocomentou que o
aumento da faixa de radiofreqiéncia do MMDS gerapuablema de filtro com os
telefones, causando uma incompatibilidade do Bnaaib com o resto do mundo.
Afirmou que esta levantando informacdes mais tésni respeito disso e, assim que
possivel, enviara um material sobre o assunto par@onselho Consultivo. O
ConselheiroJosé Zunga Alves de Limapropds a realizacdo de um debate sobre o
Plano Nacional de Banda Larga, com a participag&opdincipais atores. O Presidente
do Conselho ConsultivAtila Augusto Soutoapontou que a selecéo dos itens da pauta
da proxima reunido deve contar com a participagiprdximo Presidente, ja que seu
mandato se encerrard no dia dezesseis do presést&Snobmeteu a escolha da provavel
data da préxima reunido aos demais Conselheir@sdgfiniram o dia cinco de marco
para tal.

Em seguida, passou a palavra para o ConselBsroardo Felipe Estellita Lins o
qual informou que ele e os Conselheiros Atila AgaguSouto, Israel Fernando de
Carvalho Bayma, José Zunga Alves de Lima e Luiznéisgo Tenodrio Perrone
participaram da Conferéncia Nacional de Comunicagadatizou que esse evento
abordou o tema da radiodifusdo e teve grande pyasknsociedade. Passou a discorrer
sobre algumas conclusdes obtidas no evento, delatsea de que a banda larga tem
relevancia social. Outra concluséo é que a paaijép do setor de telecomunicacdes no

194



mercado de conteldo é interessante para a sociédadeionou que houve uma critica
a Anatel por ndo conceder novas outorgas de cabmugws municipios. Salientou que
as minorias cada vez mais tém criado demandasééo setor de comunicagfes, mas
também no setor de telecomunicacdes.

Logo ap0s, o Presidente do Conselho Consulfitita Augusto Souto concedeu a
palavra ao Conselheifouiz Francisco Tendrio Perrone o qual sugeriu que se faca
um convite a Anatel para expor o andamento do RlanbV por Assinatura.

Em sequiéncia, o Presidente do Conselho Consudiil® Augusto Souto franqueou a
palavra ao Conselheitinsé Zunga Alves de Limao qual informou que, a partir do dia
onze de marco, assumira um assento no Conselhaeskeniolvimento Econémico e
Social e podera representar o setor de telecomgiEsanesse Conselho. O Presidente
do Conselho Consultivétila Augusto Souto parabenizou o Conselheiro José Zunga
Alves de Lima pela sua nomeacédo e passou a patareao Conselheir®icardo
Lopes Sanchezque registrou o seu contentamento por ter ppaiiid do Conselho
Consultivo e contribuido com o aprimoramento dasstfies de telecomunicacdes.
Agradeceu aos Conselheiros e aos servidores dalAqat deram apoio ao Conselho
Consultivo pelo trabalho realizado.

O Conselheirdsrael Fernando de Carvalho Bayma,ao falar sobre a Conferéncia
Nacional de Comunicacdo, ponderou que o Conselhesultoro participou como
observador, pois néo tinha sua identidade definida.

O ConselheirdRoberto Dias Lima Francoexpressou sua satisfacéo por ter integrado o
Conselho Consultivo como o primeiro membro que aitigsamente no setor de
radiodifusdo. O ConselheirBernardo Felipe Estellita Lins lamentou o término do
mandato de quatro Conselheiros e agradeceu aosasmgssla disponibilidade para
continuar colaborando com o Conselho Consultivo@hsélheiroRoberto Augusto
Castellanos Pfeiffercumprimentou os Conselheiros em fim de mandatoggmecial o
Presidente Atila Augusto Souto pela sua sabedosiaconducdo das reunibes. O
ConselheiroJosé Zunga Alves de Limaagradeceu aos Conselheiros saintes pela
grande contribuicdo prestada ao Conselho ConsultoPresidente do Conselho
Consultivo Atila Augusto Souto retribuiu os agradecimentos dos Conselheiros e
saudou os servidores da Anatel que auxiliaram s€ba Consultivo nos dltimos anos.
Nada mais havendo a tratar, o Presidente do Can€alhsultivoAtila Augusto Souto
declarou encerrada a reunido, da qualCeistina Coutinho Moreira, na qualidade de
secretaria, lavrei a presente Ata, que dato e @sapos ser assinada pelo Presidente do
Conselho Consultivo Atila Augusto Souto e pelos disrmembros presentes.

ATILA AUGUSTO SOUTO BERNARDO FELIPE ESTELLITA LINS
Presidente Conselheiro
ISRAEL FERNANDO DE CARVALHO BAYMA JOSE ZUNGA ALVES DE LIMA
Conselheiro Conselheiro
LUIZ FRANCISCO TENORIO PERRONE RICARDO LOPES SANCHEZ
Conselheiro Conselheiro
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ROBERTO AUGUSTO CASTELLANOS PFEIFFER ROBERTO DIAS LIMA FRANCO
Conselheiro Conselheiro
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

ATA DA 1342 REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO

REUNIAO EXTRAORDINARIA

Aos vinte e seis dias do més de marco do ano dibis dez, as dez horas, na sede da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel, easiBa, realizou-se a centésima
trigésima quarta Reunido do Conselho Consultivéudatel (Reunido Extraordinaria),
com a presencga do Presidente Interino do Consetimsultivo, Walter José Faiad de
Moura, e dos membros Bernardo Felipe Estellita ,LIessael Fernando de Carvalho
Bayma, José Zunga Alves de Lima, Luiz FranciscoofierPerrone e Roberto Augusto
Castellanos Pfeiffer. Justificou a auséncia a @&uoi membro Roberto Pinto Martins.
Além dos membros do Conselho Consultivo, estavasgntes na reunido o Ouvidor
da Anatel, Nilberto Miranda, o Superintendente devigos Publicos Interino, Fernando
Antbnio Franca Padua, o Gerente Geral de Competipde Gongalves Neto, o Gerente
Geral de Comunicacdes Pessoais Terrestres, Bru@adalho Ramos, e a Secretaria
do Conselho Diretor e do Conselho Consultivo, @rstCoutinho Moreira.O
Presidente Interino do Conselho Consultivo Walter dsé Faiad de Mouradeu
abertura a reunido e apresentou a seguinte pajtAbdrtura pelo Presidente do
Conselho Consultivo; 2) Bloqueio/desbloqueio de uleeés; 3) Convite a
Superintendéncia de Servigos Privados para esttaetos sobre o Leildo da Banda
“H”; 4) Discussao da proposicdo de conviteVavendi para pronunciamento sobre
aquisicdo daGVT, 5) Formulacdo do Relatério de Gestdo do Cons€lnasultivo da
Anatel; 6) Pados — Convite a Superintendéncia dei¢ces Publicos; 7) Convite a
Ouvidoria da Anatel; 8) Ponto-extra; 9) Outros asss. O Presidente Interino do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mourapresentou uma questdo de ordem
acerca da existéncia ou ndo de quorum para dejl@réendo em vista a presenca de
apenas cinco Conselheiros. Argumentou que o qugrara deliberacdo deveria ser
verificado sobre o nimero de sete Conselheiros adosee efetivos, e ndo sobre o
namero de doze Conselheiros, previsto no RegulameéatAnatel e no Regimento
Interno do Conselho Consultivo. Lembrou ter encéiadio ao Presidente da Agéncia
h& quatro sessbes atras uma solicitacdo de pulbicdg Relatorio de Atividades do
Conselho Consultivo em apartado. Comentou que arBgndente Executiva, Simone
Henriqueta Cossetin Scholze, perguntou se a pghlicalo Relatério do Conselho
Consultivo poderia ocorrer no Relatério de Gestdudatel. Informou que respondeu a
essa indagacéo por e-mail, afirmando que a quelst@eria ser deliberada por todo o
colegiado. Ponderou que tal deliberacdo deve amentmtes da data de término do
Relatorio de Gestdo da Anatel. Registrou a preseocOuvidor da Anatel, Nilberto
Miranda, e leu o teor das cartas de agradecimesgoean enviadas aos ex-Conselheiros
Amadeu de Paula Castro Neto, Atila Augusto Soutcar@o Lopes Sanchez e Roberto
Dias Lima Franco. Em seguida, passou a palav@oaselheiro José Zunga Alves de
Lima, que cumprimentou a todos e disse nédo ter quatfjueda quanto a presenca de
guorum para esta reunido. Sugeriu que o relaté@riatisidades do Conselho Consultivo
seja elaborado por alguns dos Conselheiros querd@ixo cargo recentemente e seja
referendado pelos membros efetivos. Manifestou totegto contra a néo inclusao das
atividades e reunifes do Conselho Consultivo nadgaydo 6rgao regulador. Logo apos,
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o Presidente Interino do Conselho Consultivo WalterJosé Faiad de Moura
informou que o quorum ja estava formado e concedealavra a®@uvidor da Anatel,
Nilberto Miranda , o qual agradeceu ao Conselho Consultivo peloitmevsalientou
que iria abordar alguns pontos do relatério da @ané de dois mil e nove. Antes
disso, parabenizou o colegiado pela transparénuosadgbates e pelo exercicio do
processo democratico. Congratulou o Conselheir@ Jasiga Alves de Lima pela
conducéo da discussdo sobre a inclusdo de locaidadmunicipios do entorno de
Brasilia no Regulamento de Areas Locais. Ressaijioel o relatério da Ouvidoria
compde-se de trés capitulos, sendo o primeiro detes retrospectiva das acdes da
Ouvidoria da Anatel ao longo dos ultimos nove amsstacou nesse capitulo que os
relatorios apontaram sempre um desequilibrio reci@hamento da Agéncia, a qual se
aproxima mais do regulado e menos da sociedadental que nessa retrospectiva sao
citadas algumas ac¢fes e avancos regulatérios faisra sociedade que contaram com
a participacdo da Ouvidoria, dos 6rgdos do Conse¢éh®efesa do Consumidor e do
Conselho Consultivo, quais sejam: a incorpora¢caGaltigo de Defesa do Consumidor
aos Regulamentos, a conversdao pulso minuto, o haetainto das contas, o
ressarcimento ao usuario pelas interrupgfes décsesvas articulagdes institucionais
com diversos Orgaos. Passou a elencar algumaggaestorrentes a serem resolvidas
pela Anatel. Mencionou que a Agéncia continua aass@r reclamacdes para as
prestadoras, sem nenhum controle efetivo sobrécmia o fim do ciclo. Afirmou que o
relatério sugere que a Assessoria de Relacfes crarids seja elevada de Geréncia
para Superintendéncia, a fim de ter maior equdiladministrativo interno e melhor
ascendénciajunto as prestadoras. Enfatizou quiatdnie aponta um grande nimero de
Pados inconclusos ou cominentes com as sancden, @de despadronizacdo dos
processos sancionatérios. Afirmou que o relatéeidama a necessidade do escopo
corretivo e educativo das sancdes, de tal formaagaiea dose desestimule a alternativa
de descumprimento das obrigagfes. Comentou qudatbrie reitera o projeto de
reestruturacdo da Anatel, iniciado em 2002 e hajaligado, o qual propde o modelo de
administracdo horizontal e por processo. Informoe g relatorio critica a elaboracéo e
apensamento de Informe em cento e oitenta Padoparte da Superintendéncia de
Servicos Publicos, questionando a razoabilidade wddsres das multas aplicadas.
Acrescentou que o relatorio solicita a apuracaoresponsabilidades nesse caso.
Abordou que o relatério faz criticas aos planosradtivos de telefonia fixa, os quais,
ao contrario das propagandas, mostram-se mais sm#e@ consumidor do que 0s
planos béasicos obrigatorios. Salientou que o nétat@quer proatividade da Agéncia
para disponibilizar informacfes ao consumidor s@bopagandas enganosas. Declarou
que o relatério propde a revisdao do AICE (Acesdtividual Classe Especial), cujo
produto final se apresentou inacessivel aos comkwes. Considerou exagerada a
participacdo da assinatura béasica sobre a reamitaservi¢cos locais e sobre a receita
operacional bruta das concessionarias. Frisou quelaborio questiona a falta de
informacgdes a sociedade quanto ao andamento eealeiimplantacdo do Plano Geral
para Atualizacdo da Regulamentacédo das Teleconpd@sano Brasil (PGR). Apontou
como exitoso o trabalho de forca tarefa realizadta pAnatel para a cobranca de
arrecadacbes do FUST e FUNTTEL, cuja decadéncieejeipo aos cofres publicos
estavam iminentes. Elogiou a Agéncia por ter @ailz seus proprios servidores na
execucao dessa atividade e na implementacédo dabpiolide numerica. Recomendou
que tal iniciativa seja replicada em outros prgewstratégicos do setor, como
umbundling modelagem de custo e desagregacdo das redess Bypbdo relatério
sugere a consolidagao do Plano Nacional de Bandm] tendo em vista a necessidade
estratégica da massificacdo de difusdo digital nasiB Ressaltou que o relatério
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guestiona também o termo de contrapartida assipaitp Anatel com a empresa
decorrente da fuséo eni@d e Brasil Telecomreferente a garantia do nimero minimo
de postos de trabalho. Esclareceu que esse nunienmande postos de trabalho foi
definido no més de fevereiro de dos mil e oito,gleaas duas empresas mencionadas
possuiam cerca de vinte e cinco e mil empregado&pea época da aprovacao do ato
de fusdo, quando as mesmas passaram a ter cargatale um mil empregados, o que
poderia dar ensejo a demissdo de cerca de seiframilhadores. Comentou que o
relatorio apresenta aanking de reclamacdes ao Servico de Atendimento ao
Consumidor por telefone (SAC) das empresas, eldbgralo DPDC do Ministério da
Justica, o qual atesta que cerca de 62% do totaaliemacdes sdo destinadas ao setor
de telecomunicagfes. Lembrou que o setor tem mhuetiiticas contundentes dos
orgaos de defesa do consumidor e da imprensa. Btraponto, avaliou positivamente
0 reconhecimento das fragilidades do setor pelaejnantendendo-o como um bom
comeco para a reversdo do quadro. Declarou quesviexecutivos e acionistas das
empresas como parceiros do Estado e argumentoo tuezo das empresas deve ser
socialmente justo. Acrescentou que a competicde astempresas deve existir, sem ser
autofagica. Sugeriu que a Agéncia reafirme suaditg executiva junto aos regulados,
imprimindo um choque de qualidade na prestacdosdogcos. Recomendou que a
Anatel intensifique a articulacdo com o Conselhoghidtivo e estimule o engajamento
dos servidores. Informou que o proximo relatorioQlavidoria contara com uma viséao
mais moderna e avancada, prevendo, por exemploagjtedecomunicagdes devem ser
infra-estrutura de reducdo dos desequilibrios ®ociArgumentou que Estado e
iniciativa privada devem caminhar juntos para gqyeraeto de banda larga seja bem
sucedido. Em sequéncia,Presidente Interino do Conselho Consultivo Waltedosé
Faiad de Moura agradeceu ao Ouvidor da Anatel e franqueou a ralao
Conselheiro Bernardo Felipe Estellita Lins 0 qualenalteceu o trabalho desenvolvido
pela Ouvidoria da Anatel, que sempre tem apontadprablemas existentes no setor.
Em seguida,o Conselheiro Roberto Augusto Castellanos Pfeiffertambém
parabenizou o trabalho da Ouvidoria, destacandoaguesma tem cumprido o seu
dever de transparéncia. Logo apm§;onselheiro José Zunga Alves de Limeegistrou

a grande contribuicdo prestada pela Ouvidoria ieisnl que o relatério de dois mil e
dez seja encaminhado a todos os Conselheiros. Boérsgda,0 Conselheiro Israel
Fernando Carvalho Baymasalientou a importancia da Ouvidoria, como uma éuee
tem contato direto com a sociedade, para o trabdéhama Agéncia Reguladora.
Sugeriu que o Conselho Consultivo tenha um espacrelatorio da Ouvidoria, para
gue possa estreitar o seu relacionamento com adsms. Em seguida, Conselheiro
Luiz Francisco Tenorio Perrone ressaltou que a Ouvidoria da Anatel tem sempre
identificado pontos de melhoria para a Agéncia@@s que a troca de informacdes
entre a Ouvidoria e 0 Conselho Consultivo seja mdal Como representante 04
afirmou que a mesma tem seguido todas as conditemantegrantes do processo de
Anuéncia Prévia. Logo apés, Presidente Interino do Conselho Consultivo Walter
José Faiad de Mourasaudou o Ouvidor da Anatel e enfatizou que a paécia €
uma necessidade legal para os 6rgaos publicose @iss o relatério da Ouvidoria
demonstrou a realidade dos fatos que vem ocorreradsetor. Defendeu que as
sugestdes da Ouvidoria devem ser efetivamente gsadas dentro da Agéncia. Em
sequénciap Ouvidor da Anatel, Nilberto Miranda, agradeceu aos Conselheiros pelas
manifestacfes e assegurou que acolhera as cogbéisuilo Conselho Consultivo para a
consolidacédo do relatorio de dois mil e dez, qué esm fase de minuta. Quanto a
colocagédo do Conselheiro Luiz Francisco TenoriadPer sobre o cumprimento das
condicionantes pel®i, explicou que o relatorio ndo criticald, e sim a Anatel, que
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respaldou uma possivel demissédo de trabalhadoresinenmomento de crise. Em
seguidap Presidente Interino do Conselho Consultivo Waltedosé Faiad de Moura
retomou a discussdo sobre o quorum para deliberagdoreunides do Conselho
Consultivo e passou a palavra par&onselheiro Bernardo Felipe Estellita Linso
qual abordou que ha dois tipos distintos de deligfm. Um tipo de deliberacdo € o que
trata sobre matérias de interesse publico e exigplaa publicidade e voto oral
presencial. Outro tipo de deliberacdo é aquelecgida de questdes administrativas e
permite o voto escrito. Afirmou que a deliberacébre a publicacédo do relatorio de
atividades do Conselho Consultivo é uma questaoirgginativa e sugeriu que 0s
Conselheiros presentes externassem 0s seus vatapjats seriam complementados
pelo voto escrito do Conselheiro ausente. Logo ,apdSonselheiro Luiz Francisco
Tenorio Perrone concordou que ha dois tipos de deliberacéo e obseyue a votacao
do Plano Geral de Outorgas ou do Plano de MetadUnigersalizacdo ficaria
prejudicada se ndo houvesse o quorum minimo de&Csetselheiros. Defendeu a tese de
que as questbes puramente administrativas, coma pulblicagdo do relatério de
atividades do Conselho Consultivo, podem ser déasdsem a necessidade do quorum
minimo de sete Conselheiros. Em sequéncidonselheiro Israel Fernando de
Carvalho Bayma afirmou que a questdo da interpretacdo do quortesisa ser
esclarecida definitivamente para que a legitimiddaleolegiado n&o seja questionada.
Em seguida,o Conselheiro Roberto Augusto Castellanos Pfeifferessaltou que,
segundo o Regulamento da Anatel, o Conselho Corsuét composto por doze
conselheiros e decide por maioria simples. Lemlopoel a maioria simples significa a
maioria dos presentes na sesséo de deliberacadtebtan o entendimento de que o
quorum para deliberacdo € de maioria simples, tesido alcancado o quorum de
instalagdo da reunido. Concordou, no entanto, qesa equestdo deve ser
institucionalizada. Logo apés, Presidente Interino do Conselho Consultivo Walter
José Faiad de Mourareiterou sua opinido de que o quorum para deliderae verifica
sobre o niumero de membros efetivos. Argumentowaquencipio da oficialidade deve
ser sempre adotado. Alertou que as reunibes do t€onuie trata inclusive sobre
matérias afetas a direito do consumidor, ndo té&to sealizadas. Declarou que a
previsdo de duas espécies de decisdo do Conselisul@eo deveria vir da lei ou do
regimento. Afirmou que a deliberacdo sobre a pabéo do relatério de atividades é de
grande relevancia. Advertiu que o colegiado nasyiosspaco institucional no sitio da
Agéncia, o que prejudica a divulgacao das suaglaties para a sociedade. Sugeriu que
fosse votada a questdo relativa a possibilidadedelderacdo. Em sequéncia,
Conselheiro José Zunga Alves de Limasugeriu 0 prosseguimento da reuniéo,
seguindo o entendimento de que o quorum presestahdava as deliberagdes. Em
seguida, o0 Conselheiro Bernardo Felipe Estellita Linsdefendeu que questdes
administrativas sejam tomadaad referendumpelo Presidente. Logo apos
Conselheiro Luiz Francisco Tendrio Perronedisse que ndo havia dissenso quanto a
possibilidade de deliberacdo sobre o relatério das€lho Consultivo e propbs que
fosse criado um grupo para consolidar a interpéetapbre o quorum de deliberacéo.
Em sequénciay Presidente Interino do Conselho Consultivo Waltedosé Faiad de
Moura designou uma comissdo especial, formada pelose@®mios Bernardo Felipe
Estellita Lins e Roberto Augusto Castellanos Péejffpara apreciar e opinar sobre
matéria relativa a interpretacdo do artigo 36 dorBte n.° 2.338, de 7 de outubro de
1997, no tocante a deliberacdes tomadas pelo Cuns&bnsultivo quando este tem
menos de doze Conselheiros efetivamente emposdaaioseguida, concedeu a palavra
ao Gerente de Regulamentacdo da Geréncia Geral ameurcacées Pessoais
Terrestres, Bruno de Carvalho Ramos, da Superiétem de Servicos Privados, para

200



prestar esclarecimentos sobre o Leildo da BandaOH.Gerente Geral de
Comunicacbes Pessoais Terrestres, Bruno de Carvali®amosinformou quesua
apresentacdo discorreria sobre o edital de vend@ed&éncias para Servico Mével
Pessoal, colocado em Consulta Publica duranteiodmede vinte e dois de dezembro
de dois mil e nove a vinte e dois de fevereiro dis dhil e dez. Passou a esclarecer o
procedimento de licitacdo de frequéncias da AnS@ientou que, segundo a Lei Geral
de Telecomunicagcbes, caso a Anatel forneca umarizagéo de servico, deve
disponibilizar os meios para que esse servicoefefavado. No caso do servico movel,
lembrou que a Anatel deve disponibilizar frequéneigartir do momento da assinatura
do termo de autorizacdo do servico. Ponderou, tentm que as freqiéncias hoje séao
bens escassos e, por isso, sao licitadas. Expligela nomenclatura correta para o 3G
sao as freqléncias da faixa de 1.9 GHz na subiga¢ @ comunicacdo entre a estacao
moével e a estacdo base, e as frequéncias da falxaHz na decida, que é a
comunicacao entre a estacao base e a estacao Afiovelu que, ao longo da década
de dois mil, houve uma grande producédo de equip@s@ara essa faixa de frequéncia
e 0 aumento do interesse por essa faixa paradipsedtacdo de servico. Comentou que
0 interesse pela referida faixa cresceu devidoa#sm de sua capacidade de carregar
informacdes ser maior que a de outras faixas men&mfatizou que, no ano de dois
mil e seis, a Anatel editou o Regulamento de Dacfio de Uso das Faixas de
Frequéncia para o Servico Movel Pessoal, por mai®ekolucdo 454. Informou que,
em dois mil e sete, foi publicado o edital de vedds faixas de frequéncia F, G, H, | e
J. Abordou que o Conselho Diretor da Anatel, no daanil novecentos e noventa e
nove, havia definido o ndmero de cinco prestadafesservico para operar a
comunicacdo movel em uma mesma area geograficaalRaes que a Banda H nao foi
vendida, com o intuito de gerar a competicdo easr&empresas, jA que havia cinco
faixas de frequéncia e cinco provaveis compraddgsslareceu que o atual edital da
Banda H &, portanto, continuacdo do edital de dolie sete. Relatou que o edital de
dois mil e sete continha a divisdo de dez areaseeoganexo a Resolucdo 454 havia
colocado untamo limite das freqiiéncias dentro de uma mesmagiegrafica. Expbs
que o edital de dois mil e sete vinculou a aquisida regido metropolitana de Séo
Paulo a aquisicdo da regido Norte e a do inteoSd8o Paulo a da regido Nordeste.
Explicou que essas vinculacdes foram baseadasamo ple negdcio realizado para a
venda do espectro. Informou que, em dois mil e, seiave um edital que continha
algumas frequéncias da faixa de 1.8 GHz e o athtmbandas F,G,| e J. Declarou que o
atual edital pde a venda todas as faixas do SeMdeel Pessoal e se insere no
contexto da promocdo da melhoria do acesso a Harga Lembrou que o edital de
dois mil e sete tinha comslogana cobertura cem por cento do servico movel nos
distritos-sede dos municipios em dois anos. Memwcioque o0 atual edital tem como
slogano aumento da cobertura de terceira geracao eiv@bjevvar a comunicagcao em
alta velocidade ao maior namero possivel de muogiDentro dessa perspectiva,
analisou que é necessario ajustar o edital de moda Banda H possibilite a entrada
de um novlayer na competicéo, a fim de estimular as empresasracei@m novas
facilidades e uma taxa de transmissao maior. Legs,® Conselheiro José Zunga
Alves de Limaquestionou se o edital atual ndo permitira a @pecao de operadoras
que ja detenham freqiiéncia no Pais. Em sequén@arente Geral de Comunicacdes
Pessoais Terrestres, Bruno de Carvalho Ramesspondeu negativamente a pergunta
do Conselheiro José Zunga Alves de Lima e passexphcar o funcionamento do
edital. Disse que o0 anexo a Resolucdo 454 defiresga cinco competidores, 10 MHz
para comunicacdo estacdo movel/estacdo fixa e 1@ pHia comunicacdo estacdo
fixa/estacdo movel. Informou que o edital esclamped procedimento deve ser adotado
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na licitacdo e lista os diversos lotes que est&erala. Observou que a limitacdo a
participacdo de operadoras detentoras de frequéaaampra de lotes écap de cada
faixa. Explicou que a Anatel fez esse balanceampata melhorar as condi¢cbes de
competicdo entre as empresas. Considerou muitoriame dentro do Plano Geral de
Atualizagdo da Regulamentacdo (PGR) e da ofertaadda larga a tentativa de se ter
mais um competidor. Em seguida, Presidente Interino do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mouraagradeceu a apresentacdo do Gerente Bruno delli@arva
Ramos e passou a palavra pa@omselheiro Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer

o qual pediu detalhamento das contrapartidas dertohs e indagou para onde vai o
dinheiro arrecadado. Logo apode, Gerente Geral de Comunicacdes Pessoais
Terrestres, Bruno de Carvalho Ramosrespondeu que o dinheiro arrecado com as
compras de freqiéncia vai para o Tesouro Naci®esdsaltou que os compromissos do
atual edital sdo parecidos com os compromissogiidal €e dois mil e sete. Informou
que os municipios foram divididos pelo critério plagional em trés areas: acima de
cem mil, com grande interesse comercial; entréatncem mil, com médio interesse
comercial; e abaixo de trinta mil, sem grande edse comercial. Quanto as faixas de
freqiéncia de (10 + 10) MHz, apresentou as seguinietas: cem por cento de
cobertura municipios com mais de cem mil habitardies|ienta por cento de cobertura
dos municipios entre trinta mil e cem mil habitante quinze por cento de cobertura
dos municipios abaixo de trinta mil habitantes. ipoas faixas de freqiéncia de (5 +
5) MHz, enfatizou que deve haver cobertura total whunicipios abaixo de trinta mil
habitantes. Em sequéncia,Conselheiro Luiz Francisco Tendrio Perroneadvertiu
gue a Anatel deve se precaver para que o possiveloqoperador ndo entre em
condicOes privilegiadas em relacdo ao seu planoed®cio. Sugeriu que, havendo
apenas uma empresa candidata, a concorréncia ak Base dé pelo formato (5+5)
MHz. Perguntou como ficara o compartilhamento di@maiestrutura nos pequenos
municipios, com a entrada do quinto operador. Prap@ a atual licitagdo do Servigco
Moével Pessoal tenha como participantes operadoi@astvamente desse servico. Em
seguidap Gerente Geral de Comunicagles Pessoais TerrestrBsuno de Carvalho
Ramosrespondeu que o compartilhamento da infra-estrutais cidades abaixo de
trinta mil habitantes vai permanecer, porque é dingtivado edital. Salientou que a
Anatel planeja investir em infra-estrutura de fomtianizada. Comentou que o plano de
negoécio da Anatel estabelece condi¢cdes para o eawante e ponderou que esse
quinto prestador iniciara em enorme desvantagenmmAfl que a Agéncia pretende
viabilizar o funcionamento do novo operador, masb@m exigird eficiéncia na
prestacdo do servico. Lembrou que, em varios editai Anatel, o licitante vencedor
concorreu sozinho e ganhou pelo pre¢co minimo. @beajue ndo € possivel fazer uma
competicdo isonémica entre o Servico Movel Espeeidb e o Servico Movel Pessoal,
pois 0s mesmos tém caracteristicas diferentes, ,c@mo exemplo, a limitagdo do
espectro. Aventou a possibilidade de serem feithptacoes no edital do Servico
Mével Pessoal pelo Conselho Diretor. Logo amd€onselheiro Israel Fernando de
Carvalho Bayma elogiou a correta exposicdo do Gerente Bruno aealteo Ramos e
sugeriu que o Conselho Consultivo, em uma de suéginpas reunides, trate
detalhadamente sobre o Plano Nacional de Bandaalaanvidando o Comité que
discute esse tema no ambito no Poder Executivamnsélheiro Diretor relator do tema
no ambito da Anatel e outras representacdes dadsm® interessadas. Ressaltou que o
documento “O Brasil em alta velocidade”, do Minigiédas Comunicacgbes, que
expressa a contribuicdo do Poder Executivo ao detb@tPlano Nacional de Banda
Larga, ndo prevé a possibilidade de alteracdo dogpmmissos de abrangéncia do
edital de Servico Mdével Pessoal. Considerou queomemto atual € propicio para se
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fazer mudancgas, tendo em vista o interesse dadsolgena universalizagdo da banda
larga. Apoiou a iniciativa do Governo Federal dditair, para os entrantes na banda de
450 a 470 MHz, a obrigacdo de universalizar o gerde banda larga nas escolas
rurais. Defendeu que os recursos auferidos commdavde frequéncia devem ficar no
setor ou devem ser revertidos para a sociedadempoy de tarifas menores. Em
sequénciap Conselheiro José Zunga Alves de Limparabenizou o Gerente Bruno de
Carvalho Ramos pela apresentacdo e consideroweluardentativa de se constituir um
novo player investidor. Argumentou que a telefonia moével estato distante do perfil
do usuario brasileiro, pois seu custo é muito atopservou que ha um crescimento
exarcebado de aparelhos pré-pagos frente aos poés:-pRerguntou como esta o
andamento da Consulta Publica sobre o Leildo dal8&h e quando o mesmo sera
efetivamente realizado. Em seguidaConselheiro Bernardo Felipe Estellita Lins
indagou se a nova entrante terd a garantia decaeessompartilhamento de infra-
estrutura ou deverd negociar tal questdo. Logo ,apdsGerente Geral de
Comunicagbes Pessoais Terrestres, Bruno de Carvallkamoslembrouque o edital
da Banda H ndo € o unico previsto no documentcedgelacdo da Agéncia onde esta
inserido. Afirmou que a formula de custos adotaua dado bons resultados e pode ser
substituida, caso ndo seja bem sucedida. Frisowa quigacdo do compartilhamento
da infra-estrutura esta prevista somente paradasies abaixo de trinta mil habitantes.
Explicou que, nas cidades acima de trinta mil laabéts, h&a interesse das empresas em
compartilhar a infra-estrutura. Ressaltou que asGiba Publica sobre o edital da Banda
H esta na fase de analise das contribuicbes; pmstente, serd encaminhada para
apreciacdo da Procuradoria da Anatel; e, em cagpameer favoravel, sera enviada ao
Conselho Diretor para aprovacdo. Disse que o pfiaab para término da Consulta
Pulblica é trinta de outubro do presente ano. Informue, com o edital da Banda H,
serdo vendidos dezesseis por cento do espectroEBGsequénciap Presidente
Interino do Conselho Consultivo Walter José Faiad d Moura agradeceu ao Gerente
Bruno de Carvalho Ramos pela exposicaoe pés elvedatido o convite ¥ivendipara
pronunciamento sobre a aquisicdo @dT. Em seguidap Conselheiro José Zunga
Alves de Limasugeriu que, a exemplo de outras situacdes ersmpessas expuseram
seus planos de negdcio no Conselho Consultivo, feéfa convite a Vivendi, bem
como, no devido tempo, a empresa vencedora dooLdédBanda H. Logo apos,
Presidente Interino do Conselho Consultivo Walter dsé Faiad de Mouradesignou

a expedicao de oficio sobre o assunto para a peoseomido. Informou que tinha feito,
h& algumas sessfes atras, uma solicitacdo potoesgrConselho Diretor de um espaco
institucional do Conselho Consultivo no sitio daéAgia, que contivesse agenda, atas e
manifestacbes do colegiado, além de um e-mail &&meqgara interagcdo com a
sociedade. Colocou ainda em deliberacdo a pubbticaxé ndo do Relatorio de
Atividades do Conselho Consultivo no Relatorio Anda Anatel. Em sequéncias
Conselheiros Israel Fernando de Carvalho Baymae Relto Augusto Castellanos
Pfeiffer manifestaram-se favoravelmente a publicacdo dat&®& em apartado. Em
seguidap Presidente Interino do Conselho Consultivo Waltedosé Faiad de Moura
observou que o Relatério de Atividades deve seplsisn objetivo e transparente. Logo
apos,0 Conselheiro José Zunga Alves de Limdefendeu a publicacdo do Relatério
em apartado, argumentando que o Conselho Consdkive prestar contas a sociedade
das suas atividades anuais. Sugeriu a participdggsi€onselheiros em fim de mandato
na elaboracdo dos Relatorios de Atividades. Em &g, o Conselheiro Luiz
Francisco Tendrio Perroneconcordou que a publicacdo do Relatorio deve st fe
separadamente e opinou que os Conselheiros enefimaddato podem contribuir com
o Relatorio, sem serem responsaveis pela elabordgdmesmo. Em seguida,
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Conselheiro Bernardo Felipe Estellita Linsperguntou se o Conselho Consultivo ndo
deveria produzir um extrato das suas atividadea perdusdo no Relatério Anual da
Anatel. Logo apésp Presidente Interino do Conselho Consultivo Waltedosé Faiad

de Moura respondeu positivamente a indagacdo do Consellggroardo Felipe
Estellita Lins e destacou que tal misséo seria oibngacdo adicional para o colegiado.
Afirmou que deve ser designado um relator paraoesabo Relatério. Declarou
aprovada a decisdo de que o Conselho Consultiteraea necessidade de elaborar e
expedir um relatério proprio, anual e em apartaéa) prejuizo de ser consultado sobre
as informacdes a serem publicadas no Relatorio gignda. Logo apds, passou a
palavra para Conselheiro Luiz Francisco Tendrio Perrongo qual comentou que
ndo h& impedimento de que o Relatdrio da Anatekinaa que o Conselho Consultivo
produziu seu relatério em apartado. Em sequéondfaesidente Interino do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mourasuspendeu a reunido para intervalo de
almoco. Retornando aos trabalhospPresidente Interino do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mouraconcedeu a palavra &bonselheiro José Zunga Alves
de Lima, que registrou a Audiéncia Publica realizada @Amara de Vereadores de
Planaltina de Goids e pela Associacdo de Municipidgcentes a Brasilia, a qual
contou com a participacdo de Prefeitos, Vereadae€onselheiros da Anatel.
Acrescentou que, posteriormente, foi realizada nosanido na Anatel com a
participacdo de outras autoridades do entorno @silizr. Afirmou que tais eventos
representam uma maior aproximacado da Agéncia cosoceedade. Em seguida,
Gerente Geral de Competicdo, José Goncalves Neteclarou que os estudos
produzidos na Audiéncia Publica foram encaminhadoProcuradoria da Anatel.
Enfatizou que outras areas nao contempladas nessedos podem ser atendidas
futuramente. Logo apés, Presidente Interino do Conselho Consultivo Waltedosé
Faiad de Moura parabenizou o Conselheiro Roberto Augusto Castel&tieiffer por
ter sido homenageado como uma das trinta persadakdque mais contribuiram para a
defesa do consumidor. Cumprimentou também o Cosiselldosé Zunga Alves de
Lima pela sua nomeagdo para o Conselho de Deseémenito Econdmico e Social.
Manifestou satisfacdo pelo fato de o ex-Conselh€oasultivo Marcelo Bechara de
Souza Hobaika ocupar atualmente o cargo de Pramuaeral da Procuradoria Federal
Especializada da Anatel. Em sequéncia, franqugumalaara para &@rocurador-Geral

da Procuradoria Federal Especializada da Anatel, Mecelo Bechara de Souza
Hobaika, o qual lembrou que a sua porta de entrada naeArat o Conselho
Consultivo e colocou a Procuradoria & disposicdocdegiado para o que for
necessario. Em seguidaPoesidente Interino do Conselho Consultivo Walter dsé
Faiad de Moura passou a palavra para Superintendente de Servigcos Publicos
Interino, Fernando Antdnio Franca Padua, que cumprimentou a todos e disse ter
entendido que a sua apresentacao decorreria deupser@io do Conselho Consultivo
com a efetividade dos processos e procedimentdsdmona Agéncia. Informou que
cerca de sete mil e trezentos Pados foram instasiraml @mbito da Superintendéncia de
Servigos Publicos, dos quais trés mil ainda estidr&mite. Ressaltou que esses Pados
resultaram em um montante de trés bilhdes e seémscemlhdes de reais em multas e
informou que os principais ofensores séo relaciosa PGMQ, ao Regulamento de
Indicadores de Qualidade,a interrupcdes e a direitos usuarios. Logo apos,
Conselheiro Luiz Francisco Tendrio Perroneperguntou se havia estimativa de
quantos Pados existem na Anatel. Em sequémci§uperintendente de Servigos
Privados Interino, Fernando Antonio de Franca Paduarespondeu que se ateve
apenas aos numeros da Superintendéncia de Semvipeados. Salientou que a
quantidade elevada de Pados instaurados se déwacd@reativa, e ndo preventiva, da
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Agéncia. Acrescentou que essa atuacgao reativa seauaneficiente na resolucao dos
descumprimentos. Comentou que as reclamacfes dasassse concentram em trés
principais pontos: cobranca indevida, atendimen&paro. Afirmou que a Agéncia nao
tem focado nos problemas mais demandados pela dadele Em seguidap
Conselheiro Israel Fernando de Carvalho Baymaperguntou se as reclamacgdes
repetidas sdo consideradas na abertura de um n@dp. PLogo apds,o
Superintendente de Servicos Privados Interino, Feando Ant6nio de Franca
Padua, respondeu que as reclamacdes repetidas sdo cawlsideromo reincidéncia.
Explicou que cada fiscalizagdo realizada levanta niimero de irregularidades e
reclamacdes, que é utilizado na abertura de um.Haidse que novas reclamacdes
verificadas sdo acumuladas as ja existentes. Abogde o atraso na conclusao dos
Pados evidencia a falta de efetividade do atualetoode controle. Destacou que a
Superintendéncia de Servigos Publicos tem tentelttificar os problemas criticos das
empresas, separando as questdes estruturais extcoajs. Frisou que, a partir disso,
busca-se um maior conhecimento das empresas e fan-sliagndstico da situacdo das
mesmas. Apontou que, apos isso, buscam-se resuiledeltivos para essas empresas.
Mencionou que, na falta de resultados efetivogasunedidas mais enérgicas, como a
abertura de um Pado, podem ser adotadas. Informew dSuperintendéncia pretende
estipular como meta interna a diminuicdo de rect@®s noCall Centerda Agéncia e
nos orgaos de defesa do consumidor. Em sequé&n€anselheiro José Zunga Alves
de Lima indagou se o0 processo de emissdo de Pados éaranisppara o cidadao
comum. Perguntou qual é a duracdo média de um @adondo haveria mecanismos
mais r4pidos na resolucdo dos problemas. Em segaid®residente Interino do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mourguestionou qual é a base legal do
Pado. Logo apdsp Superintendente de Servicos Publicos Interino, Feando
Antonio Franca Padua,declarou que a conclusdo dos Pados ocorre gerareatre
trés a quatro anos ap0s a abertura, ou, quando rapida, entre um e dois anos apos a
abertura. Afirmou que a Superintendéncia ndo guesse antecipar aos problemas e
verificar o momento da ocorréncia dos mesmos, fraisalha para evitar a prescricao
intercorrente dos Pados. Asseverou que a intengaSugerintendéncia com a nova
sistematica de acompanhamento das empresas € rdamide na resolucdo dos
problemas. Ressaltou que as informacgdes dos Padgaiblicadas no Diario Oficial da
Unido somente quando estes sao transitados endgulg@mbrou que a abertura do
Pado é publica e que o seu tramite, porém, tenitaliee sigilo garantido por lei.
Informou que a Superintendéncia de Servicos Publieon um sistema especifico
interno chamado S-PADO, que pode servir de base yrarmodelo a ser criado pela
Agéncia. Disse que levara para dentro da Agénsiggastdo de maior transparéncia dos
Pados. Em sequéncia, Conselheiro José Zunga Alves de Limaalém de propor
maior transparéncia para o cidaddao na emissao ddssP sugeriu a criagcdo de
procedimento que o atendesse imediatamente, mediagtierimento. Alertou que a
inexisténcia de canais de divulgacéo da situac@&o Rbmlos faz com que o cidad&o
atribua a Anatel a responsabilidade pela ndo solu# problemas, ainda que a
Agéncia tenha tomado inUmeras medidas. Em seguiSaperintendente de Servigos
Publicos Interino, Fernando Antdnio Franca Padua,disse que as propostas do
Conselheiro José Zunga Alves de Lima podem serdésaadiante. Quanto a
fundamentacédo do Pado, comentou que a Lei de BmdesAdministrativo é a maior
referéncia e que o Regimento Interno da Anatehtsatbre o Pado de forma mais
detalhada. Logo apds,Conselheiro Roberto Augusto Castellanos Pfeiffgrerguntou
quanto do valor aplicado ja foi arrecadado. Em émgia, 0 Gerente Geral de
Competicdo, José Goncalves Netoformou que a Superintendéncia de Servigos
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Publicos arrecadou cerca de duzentos e cinqueni@anide reais até o final de dois
mil e oito e cerca de trezentos milhdes até o méondétm sequénciay Conselheiro
Roberto Augusto Castellanos Pfeiffeperguntou se dentre os remédios mais eficazes a
serem adotados pela Superintendéncia de Servidgigeddlestdo o termo de ajuste de
conduta e as eventuais suspensfes de servico. gimdaeo Superintendente de
Servigos Publicos Interino, Fernando Antbnio FrancaPadua, respondeu que a
expectativa do trabalho de acompanhamento das saspéeque estas prestem o servico
com exceléncia. Afirmou que, se isso ndo acontduescar-se-a a correcdo dos erros
cometidos pela empresas e, em ultimo caso, agedie remédios juridicos, como o
termo de ajuste de conduta, a multa ou a obrigdeatazer. Logo apésy Gerente
Geral de Competicdo, José Gongalves Netiestacou que alguns institutos, a exemplo
do termo de ajuste de conduta, precisam de prevgidamentar para serem aplicados
pela Agéncia. Em sequéncia, Superintendente de Servigos Publicos Interino,
Fernando Antbnio Franca Padua observou que o Regulamento de Sanc¢des, que esta
sob analise do Conselho Diretor, ira tracar muida®trizes e ponderou que o
instrumento Pado ndo pode deixar de existir. Ennidago Presidente Interino do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mouradvertiu que a Lei de Processo
Administrativo ndo serve como fundamento para wPpdis estabelece prazos que nao
sao seguidos por esse instituto. Enfatizou qudesida Lei € regra geral em processo
administrativo e s6 pode ser excepcionalizada egimento interno. Salientou que a
ineficiéncia do Pado ja foi atestada por diversagds e pela prépria Anatel e que a
intencdo do Conselho Consultivo € de participar ptocesso de revisdo desse
instrumento. Elencou a falta de infra-estruturdeerecursos humanos como outra
questao a ser resolvida pela Agéncia. Mencionouagderatel deve estar consciente de
gue é um ente regulador e de que precisa ser tadpeiLogo apdéx Superintendente

de Servicos Publicos Interino, Fernando Anténio Fraca Padua, agradeceu ao
Conselho Consultivo pela disposicdo em contriboim @ Superintendéncia de Servigos
Pdblicos. Argumentou que h& necessidade de mudamcaprocedimento de
acompanhamento e controle, e ndo exatamente natwagéio do Pado. Afirmou que a
Agéncia busca o bom funcionamento do setor e rnétermte ser um 6rgao arrecadador.
Frisou que a forma de acompanhamento e controle siew preventiva e néo reativa.
Declarou que, se isso ocorrer, havera uma dimiouigdemissao de Pados e uma maior
celeridade na resolucdo dos processos existentes.s&fjuéncia,0 Conselheiro
Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer concordou que se deve buscar maior
efetividade das empresas, porém colocou que o girneato de acompanhamento das
empresas deve ter comeco, meio e fim. Questiontid senparo legal para a aplicacao
das obrigagOes de fazer. Indagou se existem Palzmsonados ao SAC em andamento
e quais procedimentos, além do Pado, a Superinieradée Servicos Publicos tem
aplicado sob a nova metodologia adotada. Em seguifiaperintendente de Servigos
Publicos Interino, Fernando Anténio Franca Paduagxplicou que o procedimento de
acompanhamento da empresa se inicia com fiscatizaigdiva e com a realizagéo de
check upcompleto. Acrescentou que, apds isso, a Supedéteia internaliza as
guestdes e passa a discuti-las. Feitas as dissysstienou que a Superintendéncia
dialoga com a empresa para chegar a uma convi¢cgipagtir desta, elabora um plano
de trabalho, que pode envolver obrigacdes de fameoutros remédios juridicos.
Informou, no entanto, que esse procedimento aistiaem fase piloto. Logo apas,
Presidente Interino do Conselho Consultivo Walter dsé Faiad de Mourgperguntou

se essa fase piloto ja gerou algum resultado. Equéseia,0 Superintendente de
Servigos Publicos Interino, Fernando Antdnio FrancaPadua, respondeu que essa
nova metodologia € um processo a longo prazo enaio que, em abril deste ano, sera
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concluida a primeira fase do procedimento de acohgraento da empresa piloto.
Esclareceu que, anteriormente, a fiscalizacéo ivavik somente o cumprimento da
legislacdo. Ressaltou que, atualmente, a fisc@ldpsca identificar os motivos que
levaram a empresa a cometer infracdo e as altemeagixistentes para a solucdo do
caso. Quanto aos problemas relativos ao SAC, irdorque séo feitas fiscalizagtes e
aberturas de Pados e, posteriormente, verifica-secassidade de outras medidas.
Destacou que a Superintendéncia de Servicos Pshbticiende priorizar, neste ano,
trés ofensores que representam oitenta por cerst@mbblemas dos usuarios, a saber:
atendimento, reparo e cobranca. Em segud2onselheiro Bernardo Felipe Estellita
Lins afirmou n&o ter compreendido quais sé@o as reaisultihdes enfrentadas pela
Superintendéncia de Servigcos Publicos e, por essr disse ndo ter clareza de qual
eficacia tera o procedimento por ela adotado. Rondgue as empresas de telefonia
fixa, por possuirem estrutura administrativa retatiente sofisticada, seriam capazes de
identificar a causa dos problemas ocorridos. Exdatique o procedimento de
acompanhamento das empresas pode servir como magssso protelatério antes do
Pado ou pode ser visto como uma oportunidade dgeadka obter informacgdes claras e
completas sobre a empresa, 0 que pode incentitaragilizar liminares para impedir
a realizacado do referido procedimento. Logo amo§uperintendente de Servicos
Publicos Interino, Fernando Anténio Franca Padua,comentou que as dificuldades
enfrentadas pela Superintendéncia de Servicos d@8bltomecam pela cultura da
Agéncia, das prestadoras e da sociedade. Declamind@ uma grande quantidade de
Regulamentos, de obrigacdes e de itens a sereficagos. Esclareceu que a maior
dificuldade consiste na tentativa de aferir o cumento das diversas obrigagdes, sem
se ater as que causam maior impacto. Explicou guéntero de sete mil e trezentos
Pados é muito alto, pois cada Pado chega a teeraentle milhares de reclamacgdes. Em
sequéncia,0 Gerente Geral de Competicdo, José Goncalves Nefoservou que
dentro de um Pado had um conjunto de itens que Samaciser analisados por areas
diferentes da Agéncia. Abordou que muitas regrasos&ntadas com base no passado
de qualidade técnica e operacional e ndo sdo adast para a percepcao de
dados.Lembrou que a Agéncia, desde a sua criaéam @to de dois mil e cinco, nao
teve quadro especifico de servidores.Salientowadpaxa no numero de servidores fez
acumular um grande passivo para a Superintend@acsrvicos Publicos. Em seguida,
0 Superintendente de Servicos Publicos Interino, Feando Antonio Franca Padua,
avaliou que a tramitacdo do Pado por varias areasgéncia contribui para o atraso da
sua conclusdo. Quanto a eficacia do procedimento adempanhamento das
empresas,ressaltou que a aproximacao da Agéncapar as prestadoras estimulara o
crescimento do setor. Logo apds,Presidente Interino do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mouraperguntou se havia alguma consulta em tramitagdo n
Conselho Diretor sobre a revisdo do Pado. Em setuénm Superintendente de
Servigos Publicos Interino, Fernando Antonio FrancaPadua, esclareceu que a
iniciativa da Superintendéncia de Servicos Privasipsefere a revisdo do seu processo
de acompanhamento e controle. Afirmou nao ter comfe:nto sobre proposta de
revisdo do Pado. Em seguida,Conselheiro Israel Fernando de Carvalho Bayma
lembrou que, ha dez anos, encaminhou um requelmdatinformacdes a Anatel
solicitando informacgdes sobre Pados e ndo obtep®sea satisfatoria. Sugeriu que haja
punicdo aos ofensores, quando 0s mesmos incorrerenerro, bem como algum
beneficiamento para os tais, quando corrigirem @ graticado. Logo apdésp
Presidente Interino do Conselho Consultivo Walter dsé Faiad de Mouraenfatizou
que o Brasil tem a cultura de tentar resolver odlpmas por meio da lei. Mencionou
que o Conselho Consultivo nunca é chamado pardcipart dos processos de
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modificacdo da Agéncia. Ressaltou que a Anateldesever de intervir sempre que o
marco regulatério for descumprido. Elencou comaaggara o Pado o Regimento
Interno da Anatel; a Lei n.° 9.784, de 29 de jand& 1999; o Regulamento de Sancdes
da Anatel; a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro @@;1®a Lei n.° 8.884, de 11 de junho
de 1994. Afirmou que o Pado é competéncia legalgiéncia e destacou que a Lei
8.078 prevé uma série de san¢des e um processaisitativo proprio. Declarou que a
Anatel, assim como outras Agéncias Reguladoras,etgrontrado dificuldades com a
propaganda enganosa de produtos. Frisou que a iAgéndependentemente do
instrumento utilizado, deve ocupar o espaco dalfida qualidade percebida e buscar
resultados praticos. Asseverou que o prazo de uséeldo Pado deve ser atendido de
modo objetivo. Abordou que, conforme previsto nagyiRento Interno da Anatel, a
divulgacao da instauracdo do Pado néao configurbrguae sigilo e propds que o sigilo
ocorra somente em casos justificados. Apontou gege needidas incidentais
sancionatorias sdo mais efetivas do que os praxeksoeincidéncia. Afirmou que as
regras relativas a medidas cautelares devem esgaistas e transparentes para as
prestadoras. Comentou que a Agéncia precisa fazarraevisdo do Pado para que nao
seja tachada de ineficiente. Reiterou a dispoddulé do Conselho Consultivo em
contribuir com a Superintendéncia de Servicos BabliEm sequéncia, franqueou a
palavra aoConselheiro Bernardo Felipe Estellita Ling o qual solicitou que seja
informada ao Conselho Consultivo a evolucdo do npracedimento adotado. Em
seguida,0 Conselheiro José Zunga Alves de Limdisse estar convencido de quea
Agéncia precisa se pautar pela transparéncia, ipaincente com relacdo aos Pados.
Acrescentou que o Pado tem sido um instrumentdciante e precisa ser reformulado.
Sugeriu que se discuta com o Conselho Diretor stiigaracédo dos instrumentos de
sancdo da Agéncia e do Plano Geral de Metas daedadel Logo apés) Presidente
Interino do Conselho Consultivo Walter José Faiad € Moura passou a palavra para
0 Superintendente de Servicos Publicos Interino, Feando Antdnio Franca Padua,
quese dispbs a levar a discussdo sobre transpargraca dentro da Agéncia.
Comprometeu-se a colocar no sitio da Anatel méatprieliminar para apreciacao e
contribuicdo do Conselho Consultivo. Em sequénoiaPresidente Interino do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mouraagradeceu a presenca da
Superintendéncia de Servicos Publicos e designmitexracdo de oficio ao Conselho
Diretor propondo a realizagéo de reunido parartsathre a reformulagéo dos processos
administrativos da Agéncia. Em seguida, passouavigaparao Conselheiro Roberto
Augusto Castellanos Pfeiffer o qual registrou que a sumula editada pela Arsatiete
ponto extra causou perplexidade aos 6rgaos decamion consumidor. Ressaltou que
essa sumula permitiu a cobranca de aluguel de rtatndie modem, sem qualquer
ressalva. Informou que, no estado de Sao Paulentamto, a cobranca de ponto extra
esta vedada, devido a obtencdo de liminar pelooRrde Sdo Paulo, que ajuizou uma
acao civil publica com base no Codigo de DefesaCdosumidor. Logo aposy
Conselheiro José Zunga Alves de Limafirmou que a resolucdo editada pela Anatel
em dois mil e oito, que proibia a cobranca do p@xtoa, ndo foi aplicada e considerou
equivocada a alteragcdo promovida pela atual sunitda.sequénciap Presidente
Interino Walter José Faiad de Mouralembrou que a sumula, nos tribunais, € utilizada
para fixar decisdes reiteradas e inalteradas. @sejue a adocao do instrumento da
sumula pela Anatel para tratar sobre ponto extranfibevida. Quanto a bloqueio e
desbloqueio de celulares, comentou que a Agéncia Bgm ao determinar o
desbloqueio de celulares e enfatizou que variosdest ja demonstravam que a
impossibilidade de utilizacdo de uahip de outra operadora ndo era um embaraco
tecnoldgico. Criticou o fato de o desbloqueio deleees ser divulgado como um favor
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praticado pelas operadoras e ndo como uma obrigagféoada pela Anatel. Sugeriu
ainda que a Agéncia mantenha uma tevé como candivdigacao institucional. Em
seguida, concedeu a palavra &wnselheiro José Zunga Alves de Limao
qualdestacou que ainda existem resisténcias dedgas ao desbloqueio de celulares.
Propds que o Conselho Consultivo realizasse umaaeicom a presenca da Anatel e
das operadoras para que fossem esclarecidos ésseflei resolucdo que instituiu o
desblogueio de celulares. Logo aporesidente Interino do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mouraentendeu nao ser necessaria a realizacao de oquari
esclarecimentos sobre o desbloqueio de celulaaesciou que a proxima reunido sera
realizada no dia dezesseis de abril e convocadaRyekidente da Agéncia. Informou
que enviara oficio ao Senado Federal solicitanioiaacdo de dois representantes para
o Conselho Consultivo. Designou a emissdo de of&cioAnatel solicitando o
encaminhamento do Relatério Anual referente a ahili® nove e pediu ao Conselheiro
José Zunga Alves de Lima que verificasse os nomssrem convidados para uma
futura discussdo sobre o Plano Nacional de Bandgal&m sequéncia, passou a
palavra para Conselheiro Bernardo Felipe Estellita Lins o qual lembrou que, ha
algumas sessdes atras, foi constituido um grugimasmordenagdo do ex-Conselheiro
Ricardo Lopes Sanchez, para fazer um estudo sobitooda Anatel. Sugeriu que se
fizesse uma solicitagdo formal a Anatel, propondm@dusdo de link do Conselho
Consultivo na aba Usuéario do sitio da Agéncia miastricao dos relatérios produzidos
pelo 6rgao colegiado na sua pasta. Em segoidiesidente Interino do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mouraprop6s ainda a inclusdo da agenda da Anatel
no sitio e salientou que sera feito um documento essas recomendacdes. Logo apds,
o Conselheiro Luiz Francisco Tendrio Perronesugeriu uma futura discussao sobre os
efeitos das radiagdes nao ionizantes. Nada maenbdava tratam Presidente Interino

do Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mourdeclarou encerrada a reuniao,
da qual, eu, Cristina Coutinho Moreira, na qual&ldd secretaria, lavrei a presente Ata,
que, apos lida e aprovada, vai por todos assinada.

WALTER JOSE FAIAD DE MOURA BERNARDO FELIPE ESTELLITA

Presidente Interino LINS
Conselheiro
ISRAEL FERNANDO CARVALHO JOSE ZUNGA ALVES DE LIMA

BAYMA Conselheiro

Conselheiro
) ROBERTO AUGUSTO
LUIZ FRANCISCO TENORIO PERRONE CASTELLANOS PFEIFFER
Conselheiro Conselheiro
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

ATA DA 1352 REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO

REUNIAO EXTRAORDINARIA

Aos dezesseis dias do més de abril do ano doi® rdéz, as dez horas, na sede da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel, easiBa, realizou-se a centésima
trigésima quinta Reunido do Conselho ConsultiviAdatel (Reunido Extraordinaria),
com a presencga do Presidente Interino do Consetimsultivo, Walter José Faiad de
Moura, e dos membros Bernardo Felipe Estellita ,LIessael Fernando de Carvalho
Bayma, José Zunga Alves de Lima, Luiz FranciscoofienPerrone, Roberto Augusto
Castellanos Pfeiffer e Vandenbergue dos SantoeBalMachado.Justificou a auséncia
a reunido o membro Roberto Pinto Martins. Além doembros do Conselho
Consultivo, estavam presentes na reunido o OuwvddoAnatel, Nilberto Miranda, a
Conselheira Diretora Emilia Maria Silva Ribeiro Cer a Secretaria do Conselho
Diretor e do Conselho Consultivo, Cristina Coutioreira. O Presidente Interino
do Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mouraleu abertura a reunido e
apresentou a seguinte pauta: 1) Abertura pelo demt® Interino do Conselho
Consultivo; 2) Posse do Conselheiro VandenbergseS#mtos Sobreira Machado; 3)
Debate sobre as modificacbes Regimentais na Agém@imvidada: Conselheira
Diretora Emilia Maria Silva Ribeiro Curi; 4) PlalNacional de Banda Larga (PNBL);
5) Discussao da proposicao de radiacdes ndo ideaf) Assinatura de oficio de
convite a Vivendi 7) Outros assuntos. Em seguida, deu posse aoelBeis
Vandenbergue dos Santos Sobreira Machado, repaeserto Senado Federal, o qual
assinou o respectivo termo de posse. Logo apdéseden a palavra aGonselheiro
José Zunga Alves de Limao qualsaudou oConselheiro Vandenbergue dos Santos
Sobreira Machado e lembrou que o Conselho Consultis ultimos anos, tem dado
grandes contribuicdes em temas relevantes paranssimidores brasileiros. Ressaltou
que a presenca do Conselheiro Vandenbergue do®sS&ubreira Machado no
Conselho Consultivo é de fundamental importancég 80 pelo fortalecimento da
composicao formal do 6rgdo colegiado, mas tambdas pontribuicdes efetivas que
podera prestar. Salientou que, atualmente, viveasenomento de transformacgdes no
marco regulatério, com a entrada de novas empresasreestruturacdo da Anatel.
Colocou-se a disposicao para contribuir com o manda novo Conselheiro. Em
sequénciaa Conselheira Emilia Maria Silva Ribeiro Curi parabenizou o Conselheiro
Vandenbergue dos Santos Sobreira Machado, destacaiedo mesmo tem uma lista
extensa de contribuicbes ao servico publico. Emuidag o Conselheiro
Vandenbergue dos Santos Sobreira Machadagradeceu as palavras de apoio e se
dispds a colaborar com o Conselho Consultivo. Lagds,0 Presidente Interino do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mouranformou que o convidado Cezar
Alvarez, que iria falar sobre Plano Nacional de d@aharga, adiou a sua exposicéo,
pois aguarda definicbes sobre o tema. Retificoonvite aVivendipara convite &VT,
uma vez que &ivendié uma empresa francesa e ndo tem representanBrasib Em
seguidap Conselheiro José Zunga Alves de Limsolicitou a avaliacdo pelo Conselho
Consultivo da continuidade do trabalho de discuss#iwe a tarifa de comunicacgéo
praticada nas cidades do entorno do Distrito Féd8tayeriu como pauta da proxima
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reunido o debate sobre Radiodifusdo Comunitérieeselltados da 12 Conferéncia
Nacional de Comunicacéo e propds o convite ao Padou-Geral da Anatel, Marcelo
Bechara de Souza Hobaika, que presidiu a referidafe@&ncia, a Abraco e a
representantes do Congresso Nacional. Em sequémcRresidente Interino do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mouragradecendo a presenca da
Conselheira Emilia Maria Silva Ribeiro Curi, passauesta a palavra, para que
expusesse a proposta de modificacdo regimental neaeAA Conselheira Emilia
Maria Silva Ribeiro Curi cumprimentou a todos e mencionou que iria aprasent
histérico, os objetivos e a situagcdo atual da ptapale modificacdo do Regimento
Interno da Anatel. Afirmou que essa proposta comecser discutida pelo seu gabinete
desde o0 seu ingresso na Anatel, quando conhecdtuag&® dos processos e a
tramitacdo interna. Enfatizou que, a época, aa fazepedido de vista da proposta de
Regulamento de Fiscalizacao, verificou a necessidadnteracdo entre o Regulamento
de Fiscalizacdo, o Regulamento de Sancfes e o Beirmterno. Informou que, por
meio da Analise 40/2008/GCER, de 07/11/2008, fea yroposta de criacdo de
comissao no Conselho Diretor para analisar odrigdsimentos em conjunto. Ressaltou
gue essa matéria foi retirada da pauta e retoromeste em 02/02/2010. Comentou
que, junto com o Conselheiro Anténio Domingos Te&eBedran, tentou fazer as
redacbes dos Regulamentos. Destacou, porém, qegiménto Interno deve estar em
consonancia com os Regulamentos. Esclareceu quedeeo artigo 176, Inciso lll, do
Regimento Interno da Anatel, compete aos Consekeimrmular propostas sobre
quaisquer matérias de competéncia da Agéncia. éemésu que, por isso, a sua
competéncia de apresentar propostas de RegimentBggalamentos é legitima.
Salientou que a proposta de mudanca regimentahgaese em consulta interna aos
servidores e jA conta com cento e sessenta e oittilmicdes. Informou que ir4
analisar e responder cada contribuicdo recebidmeseguida, formulara a redacéo final
da proposta de mudanga regimental, a qual seranamttada para a Procuradoria e,
logo apds, para o Conselho Diretor. Observou gueboea seja reconhecida a
credibilidade da Agéncia, esta precisa ter maemgparéncia e publicidade. Disse que
procurou adequar a redacdo do Regimento Internegigldcdo vigente e eliminar
davidas de interpretacdo. Defendeu que as reumideSonselho Diretor devem ser
abertas e que os votos proferidos sejam anexadagaaspublicadas nanternet
Ponderou que todos os documentos que fundamentarmtas dos Conselheiros nas
Consultas Publicas devem ser divulgados, paradiabs participacdo da sociedade.
Apontou também a necessidade de divulgacdo doss wtda fundamentacdo dos
circuitos deliberativos. Argumentou que os pedidies vista dos processos aos
interessados ndo devem ser negados sem fundanentag@rmou que atualmente
todos os processos de multa na Anatel sdo condaesigilosos. Abordou, no entanto,
gue os tribunais ndo tratam tais processos comidosklg, a nado ser que haja
determinacdo por lei especifica, prejuizo para orcau®, transtorno para o0s
interessados ou solicitacdo da parte. Acrescenteth§ processos em que apenas partes
dos mesmos devem ser tratadas com sigilo. Enfatip@undo cabe contraditorio na
apuracdo de denuncia e sugeriu a supressao dopmliccconsideracdo na tramitacédo
do Pado. Prop6s que, quando um Conselheiro fizgradido de vista, indique também,
na mesma reunido, o tempo necessario para ari@kseou como lacunas e davidas de
interpretacdo tratadas pela proposta de mudangmeetal a contagem de prazos
recursais, os procedimentos de anulacdo de atogativos e 0s procedimentos a serem
seguidos nas sessodes e reunifes. Afirmou queidopdd anulacdo de ato normativo
deve ser enviado diretamente ao Conselho Diretmr,ogcolocara em Consulta Publica
e, posteriormente, decidird sobre a sua procedé@ii@ervou que a proposta de
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mudanca regimental € um posicionamento pessoadoeda Anatel. Salientou que o
controle social é muito importante para a Agéncigoécitou a contribuicdo do
Conselho Consultivo na elaboragdo da referida @tapdEm seguidap Presidente
Interino do Conselho Consultivo Walter José Faiad € Moura agradeceu a
Conselheira Emilia Maria Silva Ribeiro Curi pelaegentacdaegistrou a presenca do
Ouvidor da Anatel, Nilberto Miranda, e concedeuatapra aoConselheiro Roberto
Augusto Castellanos Pfeiffer o qualsaudou a todos, em especial ao novo Caiselh
Vandenbergue dos Santos Sobreira Machado. Cumpgomen Conselheira Emilia
Maria Silva Ribeiro Curi pela iniciativa de propmiodificacdes no Regimento Interno
da Anatel. Prop6s que o Conselho Consultivo se fesiai expressamente sobre a
proposta de mudanca regimental. Argumentou queuasdes do Conselho Diretor ndo
devem ser fechadas, pois isso afronta a Constituleéderal, que estabelece a
publicidade de todos os atos administrativos. Riessgue € possivel compatibilizar o
sigilo em determinadas matérias com a divulgacaofut@amentacdo dos votos.
Apontou que ha uma grande dificuldade por parteig&os de defesa do consumidor
em participar das Consultas Publicas. Acrescenteuogtexto da Consulta Publica ndo
é detalhado e que a fundamentacéo da rejeicdondiebeicdes ndo é divulgada. Logo
apos,a Conselheira Emilia Maria Silva Ribeiro Curi esclareceu que a exigéncia de
fundamentacdo da rejeicdo de contribui¢cdes ja aamstRegimento Interno da Anatel.
Em sequénciap Conselheiro Roberto Augusto Castellanos Pfeifferquanto a
dificuldade de acesso aos autos pelos interesssulgsiu a adocao de autos apartados
para as informacdes sigilosas. Em seguwdapnselheiro José Zunga Alves de Lima
lembrou que o Conselho Consultivo jA se pronuncsombbre a necessidade de
transparéncia das decisbes do Conselho DiretorenBal que o 6rgao colegiado
sugeriu novos formatos de Consultas Publicas, goefaram acolhidos pela Agéncia.
Advertiu que a Anatel conseguiu poucos resultafleteses na resolucdo dos problemas
identificados em Pados e ndo possui padronizaggmavedimento fiscalizatorio. Logo
apos,0 Conselheiro Luiz Francisco Tendrio Perroneonsiderou louvavel a busca da
transparéncia e emendou que esta ndo deve prejadgigilo, quando necessario, e 0
andamento do processo administrativo. Em sequém@anselheiro Israel Fernando
de Carvalho Bayma cumprimentou a todos, em especial ao novo Conselhe
Vandenbergue dos Santos Sobreira Machado, e petgsatas propostas de mudanca
regimental contemplam a modificagdo da estrutura Afgencia. Defendeu a
descentralizacdo da atuacdo da Anatel, como forendochentar a participacdo da
sociedade nas suas decisfes. Sugeriu como mecadéshivulgacdo das reunides do
Conselho Diretor a utilizagéo de TV publica, radiointernet Propds que o Regimento
Interno da Anatel, no Titulo referente ao Cons&llomsultivo, preveja a assessoria dos
orgaos da Agéncia, a fim de diminuir a burocracdaelacionamento entre o Conselho
Consultivo e a Anatel. Exp0s a necessidade defmagio da sociedade para que esta
possa participar mais ativamente das audiénciabcpsibda Agéncia. Em seguida,
Presidente Interino Walter José Faiad de Mouraconsiderou que a proposta de
mudanca regimental ndo é suficiente para alte@ngportamento da Anatel, o que se
far4 possivel somente com a modificacdo da filastdéi atuacdo da Agéncia. Enfatizou
que a obrigacado da realizacao de sessodes abeftaglaeenta na Constituicado Federal,
na Lei de Processo Administrativo e na Lei Geral decomunicagdes. Salientou que o
maior beneficiado com a transparéncia das inforemg@d Agéncia sera o consumidor.
Mencionou que o Oficio 162/2010-SPB/GPR/PR-Anaetaminhado pelo Presidente
da Agéncia, em resposta ao resumo e conclusdesousel@o Consultivo sobre bens
reversiveis, € uma demonstracdo de eficiéncia.GBrgpe as contribuicdes do Conselho
Consultivo sobre a proposta de mudanca regimemjains analisadas em circuito
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deliberativo interno. Mostrou satisfagdo em percetsna mudanca de animo na
Agéncia. Logo apos, franqueou a palavraDawvidor da Anatel, Nilberto Miranda, o
gual saudou a todos, em especial ao Conselheirdevi@ergue dos Santos Sobreira
Machado, e frisou que a Anatel precisa ser deshatipada. Destacou a importancia da
discussdo sobre a mudanca do Regimento Internond#&elA porém lamentou a néo
inclusdo do tema da reestruturacdo da Agéncia.uREng se as alteracbes no
Regimento Interno da Anatel dependem de Decretsidemgcial e se a proposta de
mudanca regimental contém prazos para manifestadd@® Superintendéncias.
Parabenizou a Conselheira Emilia Maria Silva Rth&uri pela sua iniciativa. Em
seguidao Presidente Interino Walter José Faiad de Mourgassou a palavra paoa
Conselheiro Israel Fernando de Carvalho Baymao qualponderou que, embora tenha
diminuido, ha um grande distanciamento entre o €basConsultivo e o Conselho
Diretor. Pediu que a Anatel mantenha o Conselhos@two informado sobre o
andamento do Regulamento de Acompanhamento e Goros Bens e Servigos
vinculados a Concessao do STFC. Logo apoéfresidente Interino do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mouradesignou o Conselheiro Israel Fernando de
Carvalho Bayma para receber e consolidar as camgdbs do Conselho Consultivo
para a proposta de mudanca regimental. Em sequénCianselheiro Luiz Francisco
Tendrio Perrone perguntou se a manifestacdo do Conselho Consuglibe a proposta
de mudanca regimental sera de forma concisa. Eoidsge@ Presidente Interino do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mourarespondeu afirmativamente
eadmitiu a possibilidade de haver voto em apartedalgum Conselheiro. Logo apos,
aConselheira Emilia Maria Silva Ribeiro Curi ressaltou que o sigilo necessario as
partes sera respeitado. Concordou que a necesstfadeansparéncia da Agéncia
sempre foi uma preocupacdo do Conselho Consulfb@rdou que a proposta de
mudanca regimental busca adequar a atuacdo ddizRg@ com as politicas da
Agéncia e com o Regulamento de Sancfes. Reconlggesha uma grande distancia
entre o Conselho Diretor e o Conselho Consultivsugeriu a participacdo deste nas
consultas internas da Agéncia. Salientou que osdeees da Anatel estdo colaborando
com a proposta de mudanca regimental e disse qua também com o apoio do
Conselho Consultivo. Informou que, no artigo 7¢ida 1V, do Regimento Interno da
Anatel, consta o prazo de noventa dias para cdixlda instrucdo dos autos, o qual
pode ser prorrogado por igual periodo, ocorrendoagio que o justifique. Em
sequénciap Presidente Interino do Conselho Consultivo WalterJosé Faiad de
Moura agradeceu a Conselheira Emilia Maria Silva Rib&roi pela exposicdo e
confirmou que o tema sera apreciado pelo Consetimstivo. Logo apds, concedeu a
palavra adsenhor José Luiz do Nascimento Séte€Coordenador Executivo da Abracgo
(Associacao Brasileira de Radiodifusdo Comunitadag¢ional, o qual cumprimentou a
todos e destacou a necessidade de dialogo entnatel& a Radiodifusdo Comunitaria.
Informou que a Abraco realizara, em dezembro daste o Congresso Nacional das
Radios Comunitarias, envolvendo cerca de trés &adlos comunitarias. Colocou a
disposicédo a Radio Abraco no Ar para transmitireamides do Conselho Diretor e do
Conselho Consultivo. Em sequénamPresidente Interino do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mourapassou a palavra aoVice-Presidente Instituciond¢ e
Regulamentacao daVT, Carlos Alberto Costa Nunes, para que expusesseagao da
empresa antes e depois da fusdd. Vice-Presidente Institucional e de
Regulamentacao daGVT, Carlos Alberto Costa Nunesagradeceu a oportunidade e
destacou que a aquisicao @¥ T pelaVivendifoi a primeira aquisicdo de uma empresa
brasileira realizada por meio da bolsa de valdrdermou que aGVT foi a primeira
empresa de telecomunicac¢des a participar do novoach@ da Bovespa. Creditou o
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sucesso da empresa ao modelo de negécios e aocomtedetde adotados. Ressaltou a
importancia do orgao regulador para o estabeledonéda concorréncia no setor.
Comentou que as acdes da empresa foram comerdadizapidamente e que a empresa
aumentou sua participacdo no mercado, chegandoameneira na venda de pacotes
de servigcos. Abordou que os controladoresGAA colocaram a venda parte de suas
participacbes na empresa, por meio de oferta sadangla bolsa de valores. Salientou
gue aVivendinegociou diretamente com o0s acionistas controéesddaGVT a compra

de mais de cinqlienta por cento das acOes da empregmnto a Telefonica apresentou
uma proposta na bolsa de valores. Enfatizou quémangtracao daGVT manteve a
posicdo de neutralidade no processo de venda eagauéncia prévia da Anatel
considerou os dois solicitantes em iguais condic@&®rmou que, atualmente, a
Vivendi esta prestes a adquirir a totalidade do capitabda Relatou que todos os
diretores daGVT foram mantidos em seus cargos e que a empresamwiveomento de
aceleracdo da expansdo. Comentou que, em Recifentaoe cinco por cento dos
clientes adquiriram banda larga igual ou superi@dalbps. Mencionou que mais de
setenta por cento das vendas da empresa sdo dm sEr\banda larga associado ao de
voz. Frisou que &VT estd em processo de construcdo de rede no interi@ao de
Paulo, em Niterdi e no Rio de Janeiro e pretenégaha cidade de Sao Paulo em dois
mil e onze. Ressaltou que a empresa tem interedsenercado de TV por assinatura e
aguarda a definicdo do Projeto de Lei n° 29/20@fatizou que &VT manteve o0 seu
modelo de planejamento e conta com vinte e um mgregos, dos quais seis mil séo
diretos e quinze mil séo indiretos. Informou qu€ail Centerda empresa possui trés
mil empregados e que, na ativagao do servico ddabkmga com velocidade igual a
superior a 10 Mbps, o modem € entregue sem cobrAogascentou que as instalacdes
dos servicos sdo realizadas por funcionarios pépda empresa. Em seguida,
Presidente Interino do Conselho Consultivo Walter dsé Faiad de Mouraranqueou

a palavra aoConselheiro José Zunga Alves de Limao qual cumprimentou 0s
representantes daVT e lembrou que o Conselho Consultivo tem o papesdtarecer
para a sociedade as movimentacdes do setor. Peugemt quais estados a operacao da
empresa ja esta consolidada e quais os servicdadiie nesses estados. Indagou qual é
o perfil do servigco corporativo ofertado pela ensare qual o plano de expansao da
mesma para dois mil e dez. Questionou qual € gedisa para geracdo de novos
empregos e se @GVT tem interesse em competir no leildo da Banda Hjolapds,o
Conselheiro Bernardo Felipe Estellita Linscumprimentou a todos, em especial aos
representantes daVT, e perguntou se hé interessevilendiem participar do mercado
de distribuicdo do conteddo. Em sequén@aConselheiro Israel Fernando de
Carvalho Bayma saudou os representantes @€ T e indagou quais condicionantes
foram colocadas pela Anatel par®igendi Pediu que se fizesse um comentario sobre o
Plano Nacional de Banda Larga e questionou s¥ivendi pretende estabelecer
condicOes inovadoras na prestacdo do servico dgabanga no Pais. Em seguida,
Presidente Interino do Conselho Consultivo Walter dsé Faiad de Mourgperguntou
qual é o posicionamento da empresa quanto ao DedoeServico de Atendimento ao
Consumidor (SAC). Logo apdsYice-Presidente Institucional e de Regulamentacao
da GVT, Carlos Alberto Costa Nunesafirmou que encaminhara por carta os dados
sobre o planejamento @zVT e sugeriu 0 agendamento de uma apresentacao cism ma
informacfes sobre a empresa. Apontou que o plaeejmnda empresa esta sendo
revisto em fungéo da presenca de um novo control&@gxlarou que a anuéncia prévia
colocou para delefénicaas obrigacbes de manter a empresa separada poratios,

de manter o niumero de empregos da empresa por ame® € a revisdo dessas
obrigacbes em dois anos. Acrescentou que tais gieslindo foram previstas para a
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Vivendj pois esta ndo tem presenca no Pais. Elencou eaigéncia colocada pela
Anatel para &/ivendio cumprimento dos diversos Regulamentos vigeatexemplo
do Plano Geral de Metas de Qualidade. SalientowodRegulamento do STFC néo faz
diferenciacao entre as obrigacbes impostas ao eedgeprestacdo publico e ao privado.
Enfatizou que &VTtem cumprido as exigéncias colocadas pela AngielaBovespa.
Considerou pertinente a preocupacao do Governoacpapularizacdo da banda larga e
informou que & VT possui infraestrutura prépria e o terceiro maackbonelo Brasil.
Argumentou que a participacéo da iniciativa privadéPlano Nacional de Banda Larga
é indispenséavel, pois esta poskoow howe infraestrutura. Ponderou que o desafio da
popularizacédo da banda larga é maior nas perifddasnaiores cidades que no restante
do Pais. Sugeriu que lmackboneda empres&letronetseja utilizado para atender as
demandas crescentes de velocidade. Observou geenpaesas atuantes no Plano
Nacional de Banda Larga devem receber algum tipsulsidio do Governo para
compensar o déficit da prestacdo do servico. Inbormue aGVT esta presente nas
regides 2 e 3 do Plano Geral de Outorgas e nosldsst@do Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Espirito Santo, Bahia, Pernambuco, Parail@eara. Elencou como pontos
fundamentais para a empresa o investimento enestftgura, 0 modelo de negécios, 0
modelo de planejamento, a estratégia de tecnolgaatendimento. Afirmou que a
GVT fez um grande investimento para se adequar ao Dede Servico de
Atendimento ao Consumidor. Frisou que este Dedeteria estabelecer obrigacbes de
acordo com a complexidade das demandas dos usu@aao®ntou que a empresa tem
0 objetivo de entrar no mercado de distribuicAocdetetudo e, para isso, aguarda a
definicdo da legislacdo. Em sequén@aConselheiro José Zunga Alves de Lima
ponderou que o Decreto do SAC ndo deu a atencaess@ta a preservacao da
qualidade de vida dos atendentes. Perguntou@®éTacomercializa o servico de banda
larga junto com a assinatura de provedoindernet Em seguidapVice-Presidente
Institucional e de Regulamentacdo d&VT, Carlos Alberto Costa Nunesrespondeu
gue a empresandovendeassinatura de provedoteteet Logo apdésp Conselheiro
Luiz Francisco Tendrio Perronedestacou que no Brasil confunde-se autenticadar co
provedor de conteudo. Explicou que o autenticag@nas verifica se 0 usuario que
tenta acessar a rede tem legitimidade para issadfménciap Presidente Interino do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mourapontou como possivel tema de
discussdoo modelo de trabalho dos atendenteGatleCenter Elogiou aGVT por
possuir funcionarios proprios trabalhando no ataedio ao consumidor. Em seguida,
oVice-Presidente Institucional e de Regulamentacata GVT, Carlos Alberto Costa
Nunes,ressaltou que €all Centerda empresa foi apontado por institutos de pesquisa
como um dos melhores para se trabalhar. Logo apdBresidente Interino do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mouragradeceu aos representantes da
GVT pela participacdo e colocou em deliberacdo a phutaoéxima reunido. Anunciou
como itens da pauta da préxima reunido o debatee Sadiodifusdo Comunitaria e
resultados da 12 Conferéncia Nacional de Comuricaca apresentacdo do Relatério
Anual da Anatel referente a dois mil e nove. Infongue o Plano Nacional de Banda
Larga serd discutido futuramente e consultou o €beso Luiz Francisco Tendrio
Perrone sobre o tema radiacdo ndo ionizante. Eméseig, 0 Conselheiro Luiz
Francisco Tendrio Perroneesclareceu que a radiacdo ndo ionizante devenaksada
por trés aspectos: saude, impacto ambiental e bmpabanistico. Comentou que 0s
estudos cientificos ndo sdo conclusivos quantett®s da radiacdo ndo ionizante na
saude humana. Mencionou que ha controvérsias gaamémsmissdo ou ndo de ondas
eletromagnéticas ndo ionizantes por torres dearelAfirmou que a Anatel precisa se
posicionar sobre o tema. Em seguid&residente Interino do Conselho Consultivo
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Walter José Faiad de Mourasalientou que a discussdo sobre radiacdo nao meiza
sera realizada futuramente. Logo apdsConselheiro José Zunga Alves de Lima
propds a designacdo do seu nome e dos Consellisieed Fernando de Carvalho
Bayma e Walter José Faiad de Moura para acompant@saebates da sociedade dos
municipios adjacentes a Brasilia sobre tarifas agd distancia. Em sequéncia,
Conselheiro Bernardo Felipe Estellita Linspediu a secretaria do Conselho Consultivo
gue encaminhasse aos Conselheiros a lista dadaates pendentes, com os nomes dos
respectivos relatores. Em seguida,Presidente Interino do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mourainformou que esta finalizando um documento que
contém as atividades pendentes e as pautas futor@snselho Consultivo. Anunciou,
conforme deliberacdo do Conselho Consultivo, quargéio colegiado emitira o seu
relatorio em apartado e respondera a Anatel quenatando texto do Relatério Anual
da Agéncia, na parte relativa ao Conselho Consultido esta a contento. Nada mais
havendo a trataQ Presidente Interino do Conselho Consultivo Waltedosé Faiad

de Moura declarou encerrada a reunidao, da qual, eu, Cri€matinho Moreira, na
qualidade de secretaria, lavrei a presente Ata, ap@s lida e aprovada, vai por todos

assinada.
WALTER JOSE FAIAD DE MOURA BERNARDO FELIPE ESTELLITA LINS
Presidente Interino Conselheiro
ISRAEL FERNANDO DE CARVALHO BAYMA JOSE ZUNGA ALVES DE LIMA

Conselheiro Conselheiro

LUIZ FRANCISCO TENORIO PERRONE ROBERTO AUGUSTO CASTELLANOS
Conselheiro PFEIFFER
Conselheiro

VANDENBERGUE DOS SANTOS SOBREIRA
MACHADO
Conselheiro
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

ATA DA 1362 REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO

REUNIAO EXTRAORDINARIA

Aos dezessete dias do més de maio do ano doisdeit,eas quatorze horas, na sede da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel, easiBa, realizou-se a centésima
trigésima sexta Reunido do Conselho Consultivo dat# (Reunido Extraordinaria),
com a presenca do Presidente da Reunido, Conselhgr Francisco Tendrio Perrone,
e dos membros Alfredo Horacio Ferrari Martin, BedwaFelipe Estellita Lins, Claudio
Marcelo Siena, Edio Henrique de Almeida José e AdeylIsrael Fernando de Carvalho
Bayma, José Zunga Alves de Lima,Roberto Augustée@asos Pfeiffer, Roberto Pinto
Martins e Walter José Faiad de Moura. Justificauséncia a reunido o Conselheiro
Vandenbergue dos Santos Sobreira Machado. Além mdesbros do Conselho
Consultivo, estavam presentes na reuniao o Presid@nAnatel, Embaixador Ronaldo
Mota Sardenberg, os Conselheiros Diretores Ant@oningos Teixeira Bedran e
Jarbas José Valente, a Superintendente Executiman® Henriqueta Cossetin Scholze,
o Superintendente de Administracdo Geral, Rodrigugusto Barbosa, o
Superintendente de Servicos de Comunicacdo de MassaApkar Minassian, o
Superintendente de Servi¢os Privados, Dirceu Barayvo Superintendente de Servigos
Publicos Interino, Fernando Antbnio Franca PaduaGGerente de Fiscalizagdo e
Supervisdo Regional, Jodo Bosco Medeiros de AllnggeeSilva, a representante da
Superintendente de Universalizacéo, Lila Paulaaes& Ganzer, o Procurador-Geral da
Procuradoria Federal Especializada da Anatel, NMarBechara de Souza Hobaika, o
Ouvidor da Anatel, Nilberto Miranda, a represergata Assessoria de Relagbes com os
Usuarios, Maria Aparecida Mangussi Costa Gomes)edeCde Gabinete da Presidéncia
Substituta, Daisy Resende Pereira, e a Secretari@odselho Diretor e do Conselho
Consultivo, Cristina Coutinho Moreird® Presidente da Reunido, Luiz Francisco
Tenorio Perrone, apresentou a seguinte pauta: 1) Abertura pelodergs da Reuniéo;
2) Boas-vindas da Anatel; 3) Posse dos Conselhdilfosdo Horacio Ferrari Martin;
Claudio Marcelo Siena; e Edio Henrique de Almeidséle Azevedo; 4) Outros
assuntos. Em seguida, passou a palavra @dPeesidente da Anatel, Embaixador
Ronaldo Mota Sardenberg o qual salientou que o ano de dois mil e novessgmtou
um periodo em que a Agéncia voltou ainda mais $erEcao para o atendimento das
necessidades e direitos dos usuarios do servigcteldeomunicagfes. Ressaltou a
realizacdo de duas importantes acfes: a reativdg&omité de Defesa dos Usuarios e
a operacionalizacdo do acordo de cooperacao carstituto de Defesa do Consumidor
(Idec), assinado ainda em dois mil e oito. Acresmenque essas acdes trarao resultados
positivos aos usuarios ao longo dos proximos anagertam em maior participacéo
da sociedade, sem detrimento de outras instano@s,rumos da regulacdo das
telecomunicagdes no Pais. Informou que foram meddig cento e cinqienta mil acbes
fiscalizatOrias correspondentes a quase quinhent@venta mil horas de trabalho, cujo
planejamento e execucdo levaram em consideracddeasmndas da populagéo
registradas pelos diversos canais de atendimentdnd#el. Destacou que mais da
metade das horas destinadas a essa area foi apénadtividades com impacto direto
sobre a defesa dos direitos dos usuarios do seApmtou, ainda no exercicio de dois
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mil e nove, a consolidagédo da portabilidade como instrumento motivador da
competicédo e realgcou que mais de trés milhdes siraames fizeram uso desse direito.
Abordou que os beneficios do Plano de Metas dedusalizacdo (PMU 1) alcangaram
noventa e duas entidades assistenciais e queafaado o terceiro concurso publico da
Agéncia, com a participagédo de quase cem mil catmidpara preencherem duzentas e
quarenta e sete vagas. Informou que o Conselha@oBRieam dois mil e nove, deliberou
guase mil e seiscentos processos, editou novecentosqgienta e quatro atos e
duzentos e treze portarias, publicou mais de ddie seiscentos despachos e aprovou
dez novos regulamentos. Comentou que essas dendadas se intensificar em dois
mil e dez, quando se espera evolucdo mais aceldedaplementacdo das acbes de
curto prazo do Plano Geral de Atualizacdo da Rewemdacédo, tendo em vista os
intensos trabalhos das areas técnicas da Anateldea@sdes tomadas pelo Conselho
Diretor em dois mil e nove. Enfatizou que, entré&ramiacdes, esta prevista a licitacao
da Banda H; a aprovacédo dos regulamentos de egatoide Servico Movel Pessoal,
por meio de rede virtual MVNO,; o planejamento devaso outorgas de TV por
assinatura; a segunda versao do Plano de Metasiderthlizacdo (PMU ll); a terceira
revisdo do Plano Geral de Metas de Universalizge&MU IIl); e a renovacao dos
contratos de concessao do STFC para o periodoislendae onze a dois mil e quinze.
Mencionou que esse primeiro periodo de implemeatdegd acbes do Plano Geral de
Atualizacdo da Regulamentacédo (PGR) assemelhaetgpa da semeadura. Explicou
gque muito do que se fez no exercicio de dois miloge encontra-se em fase de
maturacao e resulta em acdes que visam a evolaucéetar, em especial nos campos da
oferta e da promocao de acesso aos servicos, bemm® melhoria de relagbes com os
usuarios. Ressaltou que todos esses resultadosnadi@® Politicas Publicas que a
Anatel implementa com competéncia técnica e comeahmp de seu qualificado corpo
funcional. Desejou aos novos Conselheiros éxito smms mandatos no Conselho
Consultivo e disse que o empenho desse colegiadpreemerecera respeito e
reconhecimento. Logo apos, Presidente da Reunido, Luiz Francisco Tenorio
Perrone, deu posse aos Conselheiros Alfredo Horécio Fetartin, representante das
associacoes de classe dos prestadores do senviezclemunicacdes, Claudio Marcelo
Siena, representante da sociedade, e Edio Hendgquélmeida José e Azevedo,
representante do Poder Executivo, 0s quais assinasarespectivos termos de posse.
Em sequénciay Conselheiro Walter José Faiad de Mouraeu boas-vindas aos novos
Conselheiros e desejou que cada um possa contritmiisua parcela de conhecimento.
Nada mais havendo a tratar, Presidente da Reunido, Luiz Francisco Tenorio
Perronedeclarou encerrada a reunido, da qual, eu, Crisfioatinho Moreira, na
qualidade de secretaria, lavrei a presente Ata, aju@s lida e aprovada, vai por todos
assinada.

LUIZ FRANCISCO TENORIO PERRONE ALFREDO HORACIO FERRARI MARTIN
Presidente da Reunido Conselheiro
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BERNARDO FELIPE ESTELLITA LINS
Conselheiro

EDIO HENRIQUE DE ALMEIDA JOSE E
AZEVEDO
Conselheiro

JOSE ZUNGA ALVES DE LIMA
Conselheiro

ROBERTO PINTO MARTINS
Conselheiro

CLAUDIO MARCELO SIENA
Conselheiro

ISRAEL FERNANDO DE CARVALHO
BAYMA
Conselheiro

ROBERTO AUGUSTO CASTELLANOS
PFEIFFER
Conselheiro

WALTER JOSE FAIAD DE MOURA
Conselheiro
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

ATA DA 1372 REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO

REUNIAO ORDINARIA

Aos dezessete dias do més de maio do ano dois aeit,eas quinze horas, na sede da
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — Anatel, easiBa, realizou-se a centésima
trigésima sétima Reunido do Conselho Consultivdniatel (Reunido Ordinaria), com
a presenca do Presidente da Reunido, ConselheizoFtancisco Tendrio Perrone, e
dos membros Alfredo Horacio Ferrari Martin,Bernaiglipe Estellita Lins, Claudio
Marcelo Siena, Edio Henrique de Almeida José e AdeylIsrael Fernando de Carvalho
Bayma, José Zunga Alves de Lima,Roberto Augustde@asos Pfeiffer, Roberto Pinto
Martins e Walter José Faiad de Moura. Justificamuséncia a reunido o Conselheiro
Vandenbergue dos Santos Sobreira Machado. Além mlesibros do Conselho
Consultivo, estavam presentes na reuniao o Présid@nAnatel, Embaixador Ronaldo
Mota Sardenberg, os Conselheiros Diretores Ant@oningos Teixeira Bedran e
Jarbas José Valente, a Superintendente Executimang Henriqueta Cossetin Scholze,
0 Superintendente de Administragdo Geral, Rodrigagusto Barbosa, o
Superintendente de Servicos de Comunicacdo de MassaApkar Minassian, o
Superintendente de Servigos Privados, Dirceu Barayvo Superintendente de Servigos
Pdblicos Interino, Fernando Antonio Franca PaduaGerente de Fiscalizacdo e
Supervisdo Regional, Jodo Bosco Medeiros de AllbnggeeSilva, a representante da
Superintendéncia de Universalizacéo, Lila Paul&adasa Ganzer, o Procurador-Geral
da Procuradoria Federal Especializada da AnateicétaBechara de Souza Hobaika, o
Ouvidor da Anatel, Nilberto Miranda, a represergatta Assessoria de Relagbes com os
Usuarios, Maria Aparecida Mangussi Costa Gomes)edeGde Gabinete da Presidéncia
Substituta, Daisy Resende Pereira, e a Secretar@odselho Diretor e do Conselho
Consultivo, Cristina Coutinho Moreir® Presidente da Reunido, Luiz Francisco
Tenorio Perrone, apresentou a seguinte pauta: 1) Abertura peloderds da Reuniéo;
2) Eleicdo do Presidente do Conselho Consultivé§@B¥ciacdo do Relatorio Anual da
Anatel — Exercicio 2009; 4) Outros assuntos. Enuislag passou para a eleicdo do
Presidente do Conselho Consultivo e concedeu arpako Conselheiro Roberto
Augusto Castellanos Pfeiffer que sugeriu as candidaturas do Conselheiro Wb
Faiad de Moura para Presidente e do ConselheiroaBr Felipe Estellita Lins para
Vice-Presidente. Argumentou que o primeiro adquiexperiéncia na Presidéncia
Interina e demonstrou ter capacidade para conaszirabalhos, enquanto o segundo
tem se revelado um profundo conhecedor dos assunab@dos e podera dar
continuidade ao mandato do primeiro, que se enérma proximo ano. Destacou a
importancia de ambos residirem em Brasilia, o qoditara o encaminhamento das
guestbes administrativas. Logo apas,Presidente da Reunido, Luiz Francisco
Tenorio Perrone, na auséncia de outras manifestacoes, pos em gaagéandidaturas
do Conselheiro Walter José Faiad de Moura pardderdge e do Conselheiro Bernardo
Felipe Estellita Lins para Vice-Presidente, as gjdi@aiam aceitas por unanimidade. A
partir de entdop Presidente do Conselho Consultivo recém eleito, aer José
Faiad de Moura, assumiu a direcdo da reunido, cumprimentandoastegassando de
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imediato para a apreciagdo do Relatério Anual daatdln Em sequénciaa
Superintendente Executiva, Simone Henriqueta CossetScholze,afirmou que iria
expor 0s pontos mais significativos do Relatériali€htou que o Relatério Anual
procurou se pautar pelas recomendacdes external@asCpnselho Consultivo nos
altimos dois anos, expressando, além da descrigiémtitptiva, as informacdes
qualitativas relativas as acfes mais importantedgincia em dois mil e nove, com
destaque para o impacto da acgéo regulatéria ssbusu@rios dos servigos. Frisou que
foi utilizada uma linguagem mais acessivel, contormacomendado pelo Conselho
Consultivo, a fim de facilitar o entendimento parte da sociedade. Informou que o
Relatorio Anual esta disponivel no sitio da Anaetera enviado ao Ministério das
Comunicag0es, posteriormente, a Presidéncia dabiRep@, em seguida, ao Congresso
Nacional. Afirmou que o Relatério foi encaminhadampestivamente ao Conselho
Consultivo, por meio eletronico. Acrescentou quenoaminhamento ndo ocorreu antes
porque houve um grande volume de dados que praoisser coletados, consolidados e
checados. Declarou que a entrega da versao figi€elatorio s6 foi possivel hoje em
funcdo de questdes relativas a licitacdo da grafisse que o Relatério inovou ao
abordar as a¢fes prévias que ainda ndo foram d¢dasla as acdes que continuardo nos
proximos exercicios, enfatizando sempre o PlanoalGete Atualizacdo da
Regulamentagcdo (PGR). Comentou que o Relatorio IAsridiferenciou do Relatorio
de Gestdo ao deixar a descricdo por servico endase aos grandes temas da atuacao
da Anatel. Quanto a universalizacdo da telefona, fiessaltou que houve um intenso
trabalho com a sociedade de elaboracédo e de discues PGMU lll. Informou que
foram elaborados o Regulamento de Acompanhame@ongrole de Obrigacdes de
Universalizacédo e o Segundo Plano de Metas de t&aiveacao, que prevé a instalacéo
de telefones publicos em localidades com menoguhehabitantes. Quanto & ampliagdo
do acesso a banda larga, mencionou que foi apravagisolucéo 539, que regulamenta
o Decreto 6.424/2008, referente ao Projeto Bandgad.aas Escolas. Enfatizou que
vinte e cinco mil e trezentas escolas foram atersdpldbackhaulem dois mil e nove e
gue todas as sedes de municipios deverdo serdderatié o final de dois mil e dez.
Relatou que também foi aprovado pela Anatel o Regehto sobre Condi¢des de Uso
de Radiofrequéncias por Sistemas de Banda Larganews de Redes de Energia
Elétrica, que permitira o que vem sendo chamadintirnet pela tomada”. Frisou que
em dois mil e nove foi iniciada a discussao do ®ldacional de Banda Larga, com a
participacdo intensa da Anatel junto a Casa CaglMinistério do Planejamento e ao
Ministério das Comunicacdes. Informou que vinteés tlas cinquienta e nove agfes de
curto prazo do PGR estdo associadas a implementic&®ano Nacional de Banda
Larga. Lembrou que o referido Plano foi aprovadorpeio do Decreto 7.175, de 12 de
maio de 2010, cujo artigo sexto traz diretrizesaparatuacdo da Anatel. Quanto a
massificagdo da telefonia mével, mencionou que, mpeio da implementacdo das
condicbes do leildo do 3G, a telefonia mével chegamil oitocentos e trinta e seis
municipios, beneficiando dezessete milhdes de pssgaxrescentou que, ao final de
dois mil e nove, todas as prestadoras haviam cdmps metas relativas ao exercicio e
iniciado o atendimento das metas de dois mil e @&zxjuais foram concluidas em abril
deste ano. Afirmou que, até o final de dois mil@ea) trezentos e noventa e seis
municipios haviam sido conectados com a infraastaupara oferta de servicos em
banda larga, adiantando metas previstas para sewerpridas até dois mil e treze.
Quanto a implantacdo de TV e radios digitais, imiou que, ao final de dois mil e nove,
a TV Digital Terrestre estava presente em vinteis sidades brasileiras, alcancando
mais de sessenta milhées de pessoas. Abordouvguanti inicio os trabalhos relativos
ao Plano Geral de Metas de Competicdo, que estésforentre as acdes de curto prazo

221



do PGR. Ressaltou que esse instrumento contenrle, guas diretrizes principais, a
definicdo dos mercados relevantes e, em cada ues,dalidentificacdo dos grupos
econdmicos detentores de Poder de Mercado Significgpara, com base nesse
diagndstico, estabelecer as assimetrias regulatéreaessarias a intensificacdo da
competicdo. Quanto as novas licitacdes, destacelaquroposta de edital de licitacdo
da Banda H, levada a Consulta Publica, continhgpoomissos de abrangéncia para a
empresa vencedora, clausulas relativas ao estidmlpesquisa e desenvolvimento
nacionais. Quanto a novos modelos de negocio,aeacdiscussao sobre o MVNO
(Mobile Virtual Network OperatQrtrazida pela Consulta Publica n°® 50. Quanto a
estabilidade regulatéria, declarou que a revisde dontratos de concessdo esta
avancando e informou que foram realizadas seiséacdidis publicas em diferentes
capitais do Pais e a Consulta Publica n® 11, que sker aprovada até o final deste ano.
Comentou que foi aprovada a Norma sobre Metodoldgi&élculo do Custo Médio
Ponderado de Capital e os termos de referéncia odératacdo da consultoria
internacional que ajudara a implantar um modelow#os na Anatel. Ressaltou que a
contratacdo dessa consultoria estd sendo condysetia Unido Internacional de
Telecomunicagcbes e estimou que o trabalho de delsemento e implantacdo de
modelo de custos aconteca entre setembro de dbis ez e setembro de dois mil e
onze. Quanto a seguranca das redes e dos seexpds que esta sendo realizado pela
Anatel, com a participacdo do CPgD, um trabalh@rd¢ecédo da infraestrutura critica,
encomendado pelo Gabinete de Seguranca Institudi@n®residéncia da Republica.
Esclareceu que a primeira etapa desse trabalhbsidgar a formulacéo de estratégias,
normas e regulamentos para a seguranca das teleicagies — j4 foi concluida,
engquanto a segunda parte, que diz respeito ao@anmento dos resultados ja obtidos e
a construcdo de laboratérios de simulacdo de criga iniciada ainda neste ano.
Destacou o trabalho realizado pela area de cewéiic e homologacao de produtos, que
homologou quatro mil e duzentos produtos, dentres,ekelulares, sistema de
identificacdo por radiofreqiéncia, equipamentosTde digital e baterias de litio.
Quanto a fiscalizagéo, informou que a Agéncia destiquinhentas e oitenta e sete mil
horas de trabalho, sendo noventa por cento deldEadias a servico de interesse
coletivo. Salientou que quase trezentas e vintéharés foram aplicadas em atividades
com impacto direto sobre a defesa dos direitosusosrios e que houve uma forte
concentracdo na fiscalizagao @all Center Apontou que foram realizadas cento e
cingienta mil acdes de fiscalizacdo — presencigi®remonitoramento remoto — em
treze mil e trezentas entidades. Enfatizou que aeAmstabeleceu a sistematica para o
desenvolvimento de missfes conjuntas entre doisnais escritorios regionais ou
unidades operacionais. Acrescentou que, com issan@rimento de obrigacdes passou
a ser verificado com base no grupo econémico enad@mpresa individualmente, o que
possibilitou a diminuicdo no volume de Pados eimipacdo dos recursos da Agéncia.
Quanto a fiscalizacdo do espectro de radiofreqaénabservou que foram destinadas
mais de duzentas e setenta mil horas a essa dtvidae atendeu setecentos casos de
radiointerferéncias prejudiciais. Frisou que foramalizadas quatro mil e setecentas
acOes de fiscalizagcdo por meio do Sistema de GestBtonitoragem do Espectro
(SGME) e mais de cento e vinte e sete mil acdesaonecursos da Rede Nacional de
Radiovideometria (RNR). Fez mengdo ao Projeto de nitdmacdo de
Radiointerferéncias, que tem como objetivo minimiaa interferéncias aeronauticas
nos trinta e trés principais aeroportos brasileidffmou que as atividades ligadas a
avaliacdo da exposicédo da populacao a radiacagonémante ficaram cento e trinta e
dois por cento acima do previsto. Informou que,oafi@al de dois mil e nove, cerca de
trés milhdes e trezentos mil usuarios fizeram us@aktabilidade, sendo setenta por
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cento dos casos referentes a telefonia moével. Rassgue a principal dificuldade
encontrada pela area de fiscalizacdo no que tamgetabilidade foi a inconsisténcia
dos dados cadastrais, a qual foi responsavel pant® e sete por cento das recusas de
portabilidade. Observou, no entanto, que em maidodemil e nove, esse problema foi
solucionado e a portabilidade passou a ter meladomance. Relatou que o Decreto
do Call Center requereu um trabalho intenso de fiscalizacdo, al qnstatou
irregularidades em todos os servicos de atendimamiive elas a necessidade de o
usuario ter de repetir a demanda ao ser transfpadoutro atendente; a falta da op¢éo
‘falar com o atendente’ no menu principal; o namézimento do nimero de protocolo;
e tempo de espera acima do permitido. Frisou gge &ssunto continua a ser objeto de
acompanhamento pela Agéncia. Informou que teveaoirdm dois mil e nove uma
campanha de fiscalizacdo de bens reversiveis. Eouegde essa fiscalizacdo foi
realizada nas concessionarias CTBC, Telefénica, Ebpratel, Brasil Telecom e
Sercomtel. Abordou que os resultados desse tratsalbsidiam a proposta de revisédo
do Regulamento de Bens Reversiveis, que tramitAgéacia. Quanto a fiscalizacéo
tributaria, mencionou que a Anatel realizou atidiel ligadas a verificacdo do
recolhimento do Fust e do Funttel nos exerciciodale mil e cinco e dois mil e seis e
constatou que dois bilhdes e setecentos milhdesals deixaram de ser recolhidos
pelas prestadoras. Enfatizou que os valores né@thréos ao Fust serdo cobrados pela
Anatel por meio de processo administrativo e, eso @e ndo pagamento, os débitos
podem ser inscritos no Cadin. Comentou que asedi¢as recolhidas a menor para o
Funttel serdo comunicadas ao Ministério das Conagdies, que tem a responsabilidade
de fazer a cobranca. Informou que foram instauradss mil e seiscentos Pados em
dois mil e nove e foram encerrados outros noveerniézentos. Afirmou que o namero
de Pados encerrados refletem o esforco da Agéraia @iminar passivo de anos
anteriores. Destacou como principais causas daurstdao de Pados: infracdes
relacionadas a direitos e garantias dos usuarieselwicos; interrupcdes na prestacao
do servico; obstrucéo a atividade de fiscalizag®o; ndo autorizado e uso irregular do
espectro; e nao recolhimento das taxas. Salienteufgram aplicadas e publicadas
multas de oitenta milhdes e quinhentos mil reaigjue as multas arrecadadas
importaram em sessenta e milhées e quinhentoseais.rDisse que é natural o valor
arrecadado ser menor que o valor aplicado, poisspeito ao devido processo legal
provoca uma relativa demora na tramitagdo dos Pa&doanto aoCall Center da
Anatel, ressaltou que ha quatrocentos e quaresmaentes, que respondem, em media,
a trinta mil ligagbes por dia. Acrescentou qu€all Centerda Agéncia realizou trés
milhdes e setecentos mil atendimentos em dois mmbve. Asseverou que um dos
destaques relativos ao atendimento ao usuario emrdioe nove foi a criacdo do indice
de Desempenho no Atendimento (IDA), que busca ekima melhoria dos servigos
prestados pelas empresas do setor, serve comadodide qualidade do atendimento
das operadoras e pode ser usado pelas empresaa;pasaddenchmarking para o
aperfeicoamento de suas praticas de relacionano@mioos usuarios. Apontou que o
IDA contemplara também os servicos de TV por assinaae de comunicacao
multimidia. Informou que, em dois mil e nove, foraalizadas quarenta e oito
Consultas Publicas, com o recebimento de maisédentil contribuicdes. Declarou que
a Anatel, ao longo da década, realizou setecentéier@a e seis Consultas Publicas e
recebeu trinta e cinco mil e setecentas contrimsicdfirmou que a Anatel tem estado
muito presente no Congresso Nacional, por meiouwtkéacias publicas e visitas a
parlamentares. Frisou a reabertura do Comité des@efos Usuarios dentro da Anatel,
ocorrida em junho de dois mil e nove, e a inaugwoale quarenta e sete conselhos de
usuarios do STFC nas empresas. Realcou a contileudia parcerias com orgaos de
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defesa do consumidor, como o IDEC. Comentou quenfogstabelecidos cinquenta e
nove projetos especificos para contemplar as waseacdes de curto prazo do PGR e
as treze diretrizes do Ministério das Comunicagd@sa o PGR. Abordou que foi
adotada uma metodologia de acompanhamento das @gd&SR, a qual indicou que,
até o momento, cerca de cinqiienta por cento démse ja foi implementado. Quanto a
atuacdo internacional da Anatel, mencionou que asnis3des Brasileiras de
Comunicagbes (CBCs) sao foros de exceléncia cripdl@as Agéncia para promover a
participacdo da sociedade nas discussbes sobres tdmmaagenda internacional de
telecomunicagdes. Destacou como fato importantgutcao internacional da Anatel o
trabalho feito em prol da candidatura do engenhedtnio Leite para a Presidéncia do
Bureau de Radiocomunicagbes da Unido Internacidasl Telecomunicagdes (UIT).
Informou que foi concedido ao Presidente da Repabliuiz Inicio Lula da Silva, o
Prémio Telecomunica¢des Mundiais e Sociedade danh@icdo 2009 e ressaltou o
trabalho que vem sendo feito no contexto intermadicom relacdo a TV digital. Fez
mencédo ainda sobre a instalagdo do Centro de Exizl8a UIT para as Américas na
Anatel e sobre a criacdo da Associacdo de Regéadde Comunicacbes e
Telecomunica¢des da Comunidade dos Paises de Lirguaguesa (Arctel-CPLP),
que sera presidida pelo Embaixador Ronaldo Motdeddwerg no exercicio 2010/2011.
Quanto ao Fistel, afirmou que a receita previstagaOrcamentaria Anual de dois mil
e nove é de trés bilhdes e oitocentos milhdes dis i que o saldo acumulado é de
trinta e dois bilhdes e setecentos milhdes de.réasmnto ao Fust, declarou que a
arrecadacéo em dois mil e nove foi de um bilh&oagrqcentos milhdes de reais e que o
saldo acumulado importa em oito bilhdes e setesamilindes de reais. Comentou que a
Anatel realizou seu terceiro concurso e agora pasfuseiscentos e vinte e cinco
servidores. Informou que houve sessenta e tréshamds de capacitacdo para mil
quatrocentos e setenta e quatro servidores, emogeatos e sessenta e um eventos
realizados. Salientou que foi implantado na Agéncra sistema de horario flexivel,
com controle eletrénico de ponto e jornada de betas ininterruptas. Avaliou que
houve avangos no campo da progresséo e promocdmram Decreto 6.530/2008
tenha adiado a implementacéo da Portaria de Pe&gress Promocéo. Disse que houve
uma renovacdo do parque computacional da Agénam a aquisicdo de mil
computadores e a atualizacdo dos sistemas de aféon Acrescentou que esta em
funcionamento um grupo de trabalho para o aprimeraondosite da Anatel. Em
seguidap Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de Moura elogiou

a objetividade da exposi¢do e passou a palavragp@anselheiro José Zunga Alves
de Lima, o qual cumprimentou a todos, em especial aos snd@onselheiros
Consultivos, e declarou que o Relatério Anual datéhreferente a dois mil e nove é
uma boa peca de divulgacdo do funcionamento dooarggulador para a sociedade.
Indagou como ficard a situagdo dos servidores diebiigs cedidos a Anatel com a
reativacdo daquela. Parabenizou o Conselho Dineétet participagcdo em eventos
promovidos por representacfes da sociedade, a é&xelm@udiéncia publica realizada
em Planaltina de Goias, que debateu sobre telefohimga distancia e cobertura da
telefonia mével. Informou que sera realizada awiépublica similar na cidade de
Buritis de Minas. Logo apdésa Superintendente Executiva, Simone Henriqueta
Cossetin Scholzeglencou como agbes previstas no PGR, em curto peazo Plano
Nacional de Banda Larga: a revisdo das metas dergalizacdo; a interconexdo de
rede de dados; o compartilhamento de redes e stfuhgra; os leildes do 3G, de 450
MHz e de 3,5 GHz; o Regulamento de Exploracdo déeRartual (MVNO); o Plano
Geral de Metas de Competicdo; a revisao dos valdeeseferéncia do EILD; o
Regulamento de Resolucdo de Conflitos; o RegulamdamtJso Eficiente do Espectro;
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e 0 planejamento de novas outorgas de TV por dssmaEm sequéncia, pediu ao
Superintendente de Administracdo Geral que falasbee a questdo dos funcionarios
da Telebras.O Superintendente de Administracdo Geral, Rodrigo Agusto
Barbosa, informou que ha cento e setenta e nove funcion@aoTl elebras em atividade
na Anatel e mencionou que a Agéncia tem mantido inteeacdo com o Governo com
0 objetivo de identificar quais sao as necessidddesnbos. Ressaltou que a Anatel, na
altima interlocucdo, apresentou o perfil do quadeopessoal da Telebras cedido e
atualmente aguarda a indicacdo dos funcionariossquencaixam no perfil desejado
pelo Governo. Em seguid@®, Conselheiro Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer
saudou a todos e perguntou qual critério foi @diz para medir o impacto direto ao
usuario gerado pelas atividades de fiscalizacabiciteo ainda uma abordagem mais
detalhada sobre o Plano Geral de Metas de Competigigo apds, o Gerente de
Fiscalizacdo e Supervisdo Regional, Jodo Bosco ikbsdele Albuquerque Silva,
cumprimentou a todos e distinguiu 0s aspectos dp@di, interferéncias com risco a
vida e atendimento de Call Center como questdeisngacto direto ao usudario. Em
sequéncia,a Superintendente Executiva, Simone Henriqueta Costn Scholze,
abordou que o foco do PGMC é na oferta de serviaoy no atacado como no varejo.
Afirmou que sera feita uma selecdo de mercadosvaieles para competicéo,
posteriormente, serdo identificados os mercadavastes com Poder de Mercado
Significativo e, em seguida, serdo estabelecidsimatrias regulatorias que permitam o
aumento da competicdo. Destacou dentre as assimetgulatdrias o0 acesso a rede, a
interconexdo e a desagregacao de redes. Pondemwasjassimetrias regulatorias
poderdo ser impostas temporariamente até que sHiquer uma forma de
monitoramento constante dos mercados selecion&@osscentou que as assimetrias
regulatérias poderdo ser removidas, atenuadasteunsificadas quando constatado um
incremento da competicdo em determinado mercadsseDgue cinqienta artigos do
PGMC ja estdo prontos e pediu ao Gerente de Fiacalb e Supervisdo Regional, Jodo
Bosco Medeiros de Albuquerque Silva,que enviassey enais detalhes, para o
Conselheiro Roberto Augusto Castellanos Pfeiffematodologia de fiscalizag&o
relativa a satisfacdo do usuario. Em seguida, @rerde Fiscalizacdo e Supervisdo
Regional, Jodo Bosco Medeiros de Albuquerque S$ibdaharou que encaminhara
documento com todos os indicadores de impacto aérios Logo apdsy Conselheiro
Luiz Francisco Tendrio Perrone cumprimentou a todos e apontou que o Relatério
Anual da Anatel de dois mil e nove teve uma evaupasitiva com relacdo ao
Relatério anterior. Em sequénaiaConselheiro Israel Fernando de Carvalho Bayma
saudou a todos, especialmente aos novos Consslh@wmasultivos, e enalteceu a
qualidade do Relatério apresentado. Pontuou, nantmt que ha um conjunto de
informacfes que precisam ser aprimoradas. Sugaral ltpja informacdes mais
detalhadas sobre o Programa Banda Larga nas Eseda€onsultas Publicas, a
implementacdo do modelo de custos e as acfes dddbay Questionou quais sao as
datas de inicio e término da fiscalizacdo por aragstn e o porqué da adogédo desse
critério. Em seguidaa Superintendente Executiva, Simone Henriqueta Costn
Scholze,creditou o aprimoramento do Relatério Anual da Ahtgmbém ao Conselho
Consultivo. Ressaltou que os relatorios antericgesm mais burocraticos e eram
inspirados fortemente nos relatérios de gestdoindekts aos 6érgdos de controle.
Enfatizou que as informacdes referentes as eseddslidas pelo servico de banda
larga serdo colocadas na pagina da Anatel. Loggs, ap@nsferiu a palavra pasa
representante da Superintendéncia de Universalizagda qual frisou que o relatorio
do backhaul ja esta disponivel no portal da Agérciafirmou que iria deixar uma
versao impressa com o Presidente do Conselho GeonsuEm sequénciaa
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Superintendente Executiva, Simone Henrigueta Cosset Scholze, asseverou que
todas as contribuicdes das Consultas Publicasreilisadas pelas areas técnicas e que
as justificativas de rejeicao das contribuicbesstaim no site da Anatel. Ponderou que
as informacdes referentes aos resultados das @amdRliblicas precisam ter maior
visibilidade. Explicou que o cronograma de impletagdo do modelo de custos nao
integrou o Relatorio pois somente foi confirmadmead UIT ha poucos dias. Salientou
que, possivelmente, na primeira semana de junbdital de contratagéo de consultoria
sera publicado. Assegurou que, em setembro, a ltomngwestara em funcionamento na
Anatel, operando com uma equipe sob a coordenag@mdtor Vanderlei Campos, da
Superintendéncia de Servigcos Publicos. Ressalteuogproximo Relatorio Anual da
Anatel conterd mais detalhes das atividades dadOrdiai Em seguiday Conselheiro
José Zunga Alves de Limandagou se as metas do Programa Banda Larga nalR&s
estdo sendo cumpridas no Estado de S&o Paulomiofiggue o Conselho Consultivo
discutiu recentemente a questdo dos Pados e tegegestdo de que sejam adotados
outros instrumentos, como o0 termo de ajuste de uwandpara a resolugcdo das
reclamacdes dos usuarios. Perguntou se ha estaddsatel nesse sentido e 0 que a
Agéncia fara efetivamente neste ano para buscci@neia na solugdo dos problemas
identificados. Logo apos, Superintendente Executiva, Simone Henriqueta Costn
Scholze,esclareceu que a atualizagdo do Regulamento déb&draz uma série de
melhorias em relacdo a metodologia anterior, prdwémclusive a proposta de termo de
ajuste de conduta. Frisou que o termo de ajustmdduta serd objeto de novo debate
com a sociedade. Em sequénmaSuperintendente de Servigos Privados, Dirceu
Baraviera,comentou que ha informagfes sobre escolas e miasicgendidos pelo
Programa Banda Larga nas Escolas. Abordou quetdjasesdo feita fiscalizacdo, de
forma amostral, nas escolas atendidas para verdicpalidade do servigco, bem como
0os problemas existentes. Informou que o Govern&de Paulo mantém com rede
prépria um projeto de banda larga nas escolaswestad em outras unidades publicas.
Colocou que a Anatel desenvolveu em conjunto co@owerno de Sdo Paulo um
projeto para atender todas as escolas do Estadooceenvico de banda larga. Em
seguida,0 Conselheiro José Zunga Alves de Limandagou se houve impacto no
cronograma desse projeto. Logo apésSuperintendente de Servigos Privados,
Dirceu Baraviera,respondeu que ndo houve impacto no cronograma aet@r Em
sequénciaa representante da Superintendéncia de Universalizdo, Lila Paula de
Sousa Ganzerfessaltou que, dos duzentos e cinquienta e setieipias do Estado de
Sao Paulo em que deveria ser implementadmakhau] duzentos e vinte e quatro
foram atendidos até dezembro de dois mil e nougnido apenas trinta e trés para
serem contemplados neste ano. Em segoidgyperintendente de Servigos Publicos
Interino, Fernando Antbnio Franca Padua, destacou que a Superintendéncia de
Servigcos Publicos iniciou um novo modelo de coetrdé obrigacdes e, dentro dessa
perspectiva, estabeleceu, em parceria com a Stgeténcia de Radiofreqtiéncia e
Fiscalizagdo, um projeto piloto, no qual, em vezdaformidade exata, busca-se uma
avaliacdo de desempenho da prestadora. Salienteuesge novo modelo esta em
discussdo no Conselho Diretor. Declarou que o tatenajuste de conduta esta sendo
discutido no ambito do Regulamento de Sancdes. Lagds, 0 Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mourgerguntou quando foi iniciado o
projeto piloto. Em sequénciay Superintendente de Servicos Publicos Interino,
Fernando Antdnio Franca P&dua,respondeu que esse projeto comecou no final de
dois mil e nove, com a intencdo de ser implementaglste ano. Em seguida,
Conselheiro Roberto Pinto Martinssaudou a todos, em especial ao Presidente e Vice-
Presidente eleitos e aos novos Conselheiros, éznfajue este ano € especial por ser
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ano de reavaliacdo dos contratos de concessaostRegia presenca de trés
Conselheiros do Conselho Diretor, incluindo o seesidente, numa reunido do
Conselho Consultivo e os convidou a participaremm ¢pais freqiéncia das sessoes
deste colegiado. Avaliou que a nova linguagemzatila no Relatério Anual da Anatel
facilitard o entendimento do mesmo pela sociedBdstacou que houve um grande
namero de Pados encerrados de dois mil e seissandibie nove. Afirmou que a
reavaliacdo da questéo da interconexao ndo deendepda implantagcdo do modelo de
custos. Acrescentou que a reducdo da tarifa decamexdo fomentara a competicao
entre todas as redes de telecomunicagcoes do Brasguntou qual a situacao atual do
Regulamento de Uso Eficiente do Espectro e sug=se tema como pauta de uma
préxima reunido. Ressaltou que ha desconhecimentpgote dos deputados federais da
troca de obrigacOes de Postos de Servicos de Teleccacdes (PSTs) pbackhaule
ponderou que essa informacdo precisa estar mdiglvikogo apdsp Conselheiro
Bernardo Felipe Estellita Lins cumprimentou a todos e frisou que o atual Relatorio
Anual da Anatel representou um grande avanco,géie de informativo é instigador.
Considerou o modelo de custos como uma questamatdntPGR e da atuacédo futura
da Agéncia. Disse que a eficicia da radiacao riéipaiote deve ser verificada e sugeriu
gue a questdo da administracdo do espectro sigjddrde forma mais detalhadasite

da Anatel. Em sequéncia,Conselheiro Israel Fernando de Carvalho Baymaropds

a correcdo do trecho do Relatério que coloca cobjetivo do indice de Desempenho
no Atendimento (IDA) a redug¢do do numero de rectg@ima registradas por meio dos
canais de atendimento da Anatel. Destacou que atdRiel, ao informar que a banda
larga chega a Boa Vista, corrige a informagéo,neamente veiculada por um 6rgéo de
imprensa, de que a capital do estado de Roraimaasicluida do Plano Nacional de
Banda Larga, por nao possuir condi¢coes de infratesér. Em seguiday Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mouraobservou que o intuito do
Conselho Consultivo € de aumentar a sua colabonagéo com o Conselho Diretor.
Sugeriu a realizacado de mais reunides entre o9®iegiados. Enfatizou que o atual
Relatério Anual da Anatel tem maior leveza e deatdidde conteddos em comparacéo
com os relatorios anteriores. Destacou no Relat@rguadro ‘Entenda melhor’, que
facilita o entendimento de siglas e de outras mémdes. Acrescentou que o Relatorio
aponta as falhas encontradas e as maiores reclamdgé consumidores, faz mencéao a
12 Conferéncia Nacional de Comunicacao e traz adagprioritaria da Agéncia. Pediu
mais explicacbes sobre a relacdo entre custo @ifiacdo. Questionou se o indice de
Desempenho no Atendimento (IDA) contou com inforges; apenas da Anatel ou
utilizou também dados dos 6rgéos de defesa do wodsu Apontou a auséncia de
informacgdes sobre as fusfes no Relatorio, lembragne@oa Anatel tem a competéncia
de analisa-las concorrentemente com o Cade. Logus, & Superintendente
Executiva, Simone Henriqueta Cossetin Scholzeafirmou que as informagdes
relativas ao custo de fiscalizacdo, a gestao dectsp as movimentacdes de mercado
vao ser mais detalhadas nos préximos relatériasagpagina da Anatel. Informou que
os dados sobre banda larga estardo em breve oaaifAgéncia. Em sequéncia, pediu
que a representante da Assessoria de Rela¢gfes sdgsu@arioscomentasse sobre o
indice de Desempenho no Atendimenmorepresentante da Assessoria de Relacdes
com os Usuéarios, Maria Aparecida Mangussi Costa Goassalientou que o IDA leva
em conta apenas as reclamacdes registradas nas dar@municacdo da Anatel. Em
seguida, a Superintendente Executiva, Simone Henriqueta CossSn Scholze
informou que a Agéncia processa mais de trés nslhde reclamacdes por ano,
enquanto os Procons, segundo o DPDC, recebem dersaiscentos mil reclamacdes
relativas a telecomunicacdes por ano. Ressaltou ngwe h4 impedimento para o
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cruzamento dos dados da Anatel com os dos Protoge. ap6s,0 Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mour@erguntou se o IDA ja deu origem
a algum processo. Em sequénaiagpresentante da Assessoria de Relagbes com os
Usuarios, Maria Aparecida Mangussi Costa Gomespmentou que o IDA serve como
subsidio para a realizacdo de fiscalizacbes. Emideg Gerente de Fiscalizagdo e
Supervisdo Regional, Jodo Bosco Medeiros de Albuguee Silvafrisou que a
Superintendéncia de Radiofrequéncia e Fiscalizém@oa obrigacdo de identificar as
maiores reclamacdes dos usuarios e incorporar asasenas fiscalizacoes. Salientou
gue as denuncias sado analisadas e, se verificadaegsidade, sao fiscalizadas. Logo
apos, o Superintendente de Servicos de Comunicacdo de Mas Ara Apkar
Minassian, informou que as reclamacdes que chegam a Supetérteia de Servigos
de Comunicacdo de Massa séo cotejadas com asdaseglo Call Center da Agéncia.
Acrescentou que, quando ha um reflexo coletivorealamacdes originam um Pado.
Em sequénciay Conselheiro Israel Fernando de Carvalho Baym@erguntou o que
diferencia a denuncia da reclamacdo. Em seguid&erente de Fiscalizacdo e
Supervisdo Regional, Jodo Bosco Medeiros de AllnggeeSilva, respondeu que a
reclamacéo, inicialmente, é analisada pela AssasderRela¢cbes com os Usuarios e,
posteriormente, é encaminhada as Superintendététascas, que verificam se ha
necessidade de fiscaliza¢do. Declarou que a demé@remcaminhada diretamente a area
de fiscalizacdo, que verifica sua procedéncia efosen caso, abre uma pasta de
fiscalizac@o. Logo apoés, representante da Assessoria de Rela¢cdes com osds®s,
Maria Aparecida Mangussi Costa Gomesafirmou que a ARU faz a classificacdo das
solicitagcdes recebidas. Apontou que a grande naail@$sas solicitacdes é encaminhada
para as prestadoras. Em sequénodaConselheiro Antdnio Domingos Teixeira
Bedran cumprimentou a todos e lembrou que a concepcaocodsdlho Consultivo foi
introduzida na Anatel pelo saudoso Ministro Sér@imta. Ressaltou que tem
acompanhado o trabalho do Conselho Consultivo agolalo tempo e se dispds a
participar das reunides quando puder. Afirmou gsecantribuicbes deste o6rgao
colegiado tém impactado expressivamente as atiegdada Agéncia, como, por
exemplo, o Relatério Anual. Em seguidaConselheiro Jarbas José Valentsaudou a
todos e mencionou que o Conselho Consultivo éesfatte da Anatel com a sociedade.
Salientou que o IDA é um indicador extremamentedpoedo e deve constar no novo
PGMQ do Servico Mével Pessoal. Informou que asswaniRresidéncia do Comité do
Espectro da Orbitano Brasil e buscara subsidiateasdes do Conselho Diretor nessa
area. Colocou-se a disposicdo do Conselho Consujtiara participar das suas
discussbes. Logo apdéxy Presidente da Anatel, Embaixador Ronaldo Mota
Sardenberg,cumprimentou a todos e disse que esta reunidaproduitas sugestdes
que podem ser adotadas de imediato e outras geendaassar por um processo dentro
da Agéncia. Ressaltou quesite da Anatel esta sendo reformulado e que o novo
Regulamento de Uso Eficiente do Espectro esta samadtisado pela Conselheira
Emilia Maria Silva Ribeiro Curi. Informou que o Gatho Diretor verificard formas de
aumentar sua interacdo com o Conselho Consultidveriu que a Agéncia enfrenta
um problema de natureza orgcamentaria. Agradecewsses&oria Parlamentar e de
Comunicacédo Social e a Superintendéncia Execwds@ecialmente as servidoras Laura
Andréia Gomes Toledo e Telma Faria Wall BarbosaCdevalho, pelo esforco em
tornar o texto do Relatério mais fluido e inteligivao consumidor. Em sequénaia,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura pré-agendou a
proxima reunido para o dia quatorze de junho. Lagas,0 Conselheiro José Zunga
Alves de Limapropbds que se discuta na préxima reunido os temdi®difusao
comunitaria e resultados da 12 Conferéncia NacidealComunicacdo. Nada mais
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havendo a tratag Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de Moura
declarou encerrada a reunido, da qual, eu, Cri&im&inho Moreira, na qualidade de
secretaria, lavrei a presente Ata, que, apo6s laf@@vada, vai por todos assinada.

WALTER JOSE FAIAD DE MOURA
Presidente

BERNARDO FELIPE ESTELLITA LINS
Conselheiro

EDIO HEN RIQUE DE ALMEIDA JOSE E
AZEVEDO
Conselheiro

JOSE ZUNGA ALVES DE LIMA
Conselheiro

ROBERTO AUGUSTO CASTELLANOS
PFEIFFER
Conselheiro

ALFREDO HORACIO FERRARI MARTIN
Conselheiro

CLAUDIO MARCELO SIENA
Conselheiro

ISRAEL FERNANDO DE CARVALHO
BAYMA
Conselheiro

LUIZ FRANCISCO TENORIO PERRONE
Conselheiro

ROBERTO PINTO MARTINS
Conselheiro
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

ATA DA 1382 REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO

REUNIAO EXTRAORDINARIA

Aos quatorze dias do més de junho do ano dois déz as nove horas, na sede da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel, easiBa, realizou-se a centésima
trigésima oitava Reunido do Conselho ConsultiviAdatel (Reunido Extraordinaria),
com a presenga do Presidente do Conselho Consul¥atier José Faiad de Moura, e
dos membros Alfredo Horacio Ferrari Martin,Bernafegipe Estellita Lins, Claudio
Marcelo Siena, José Zunga Alves de Lima, Luiz FemacTenorio Perrone, Roberto
Augusto Castellanos Pfeiffer e Vandenbergue dos toSan Sobreira
Machado.Justificaram a auséncia a reunido os mantiatio Henrique de Almeida José
e Azevedo e Roberto Pinto Martins. Aléem dos memldosConselho Consultivo,
estavam presentes na reunido o Ouvidor da Anatdle® Miranda, o Gerente de
Fiscalizacdo e Supervisdo Regional, Jodo Bosco ikbsdde Albuquerque, o Gerente
Geral de Administracdo de Planos e Autorizacdo de tk Radiofrequéncia, Yapir
Marotta,a Gerente de Regulamentacao e Planejarientm-Econdémico, Maria Lucia
Ricci Bardi,e a Secretaria do Conselho Diretor eQimselho Consultivo, Cristina
Coutinho Moreira.O Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fad de
Moura deu abertura a reunido e apresentou a seguinte: pautAbertura pelo
Presidente do Conselho Consultivo; 2) Plano NatideaBanda Larga. Convidado:
Cezar Alvarez — Assessor Especial da Presidénci®eafaiblica; 3) Debate sobre
Radiodifusdo Comunitaria e resultados da 12 Comé&éNacional de Comunicacéo.
Convidados: Marcelo Bechara de Souza Hobaika —uPador Geral da Anatel; José
Luiz do Nascimento Séter — Coordenador ExecutivoAB&RACO Nacional; Rafael
Thomaz Favetti — Secretério-Executivo do Ministéd® Justica; Superintendente de
Servicos de Comunicacdo de Massa da Anatel — SCNugerintendente de
Radiofrequéncia e Fiscalizacdo da Anatel — SRFOddros assuntos. Em seguida,
passou a palavra pam Conselheiro José Zunga Alves de Limao qual pediu a
contribuicdo dos Conselheiros para o texto do Betatde Atividades do Conselho
Consultivo. Logo aposyPresidente do Conselho Consultivo Walter José Falade
Moura comentouque a discussdo sobre Plano Nacional d#aBaarga foi prejudicada
devido a impossibilidade da presenca do convidagimaCAlvarez, Assessor Especial
da Presidéncia da Republica. Em sequéncia, cona@galavra acConselheiro José
Zunga Alves de Lima o qual registrou seu repudio a manifestacéo de pa setor de
telecomunicagbes que questionava o profissionalisio® funcionérios da Telebras
cedidos a Anatel. Informou que a Prefeitura de tBude Minas, em parceria com o
Instituto Observatério Social de Telecomunicacfesom a Anatel, realizou uma
audiéncia publica sobre telefonia na cidade. Salieque nesse evento foi verificado
que o servigco de telefonia mével sé funciona nanpetro urbano do municipio.
Acrescentou que a Anatel ja notificou as operadaréseis e fixa para que venham
sanar os problemas constatados. Em segolesidente do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mouraressaltou que, na referida audiéncia publica, hauve
contato direto da Agéncia, institucionalmente repnéada, com o publico e afirmou
que outras atividades semelhantes devem ser apgatta Conselho Consultivo. Logo
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apos, passou a palavra@onselheiro Vandenbergue dos Santos Sobreira Machad

o qual cumprimentou a todos e destacou a impodadai aproximacdo do Poder
Publico com a sociedade. Informou que a cidadeadel8sé do Belmonte, do estado de
Pernambuco, esta, ha mais de dois anos, despnsdservicos de telefonia e sugeriu a
realizacdo de uma audiéncia publica nessa cidadesdfjuénciapConselheiro Luiz
Francisco Tendrio Perroneenfatizou que a Anatel deve retomar a pratica dbzes
audiéncias publicas. Em seguidaConselheiro José Zunga Alves de Limabservou
que verificara a possibilidade de realizacdo de aodiéncia publica em S&o José do
Belmonte. Logo apdsy Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de
Moura colocou em pauta o debate sobre radiodifusdo cdéarimie resultados da 12
Conferéncia Nacional de Comunicacao e concedelaarpaaoProcurador Geral da
Anatel, Marcelo Bechara de Souza Hobaikap qual saudou a todos edisponibilizou
para os Conselheiros o relatério final da 12 Cémfgia Nacional de Comunicacao,
documento que se encontra disponivel sdes da Secom e do Ministério das
Comunicacgdes. Abordou que a participacdo da saigediail, do setor empresarial e do
Poder Publico foi fundamental para o sucesso daidef Conferéncia. Mencionou que
foram aprovadas seiscentas e oitenta e sete pagpadbre variados temas relacionados
a comunicacao social, dentre elas a que trata sts@iminalizacdo da radiodifusao
comunitaria. Disse ter encaminhado o relatério lfida Conferéncia ao Conselho
Diretor, aos Superintendentes e ao Ouvidor da AnRilatou que a Agéncia teve
participacdo ativa na Conferéncia, contando com detegados. Comentou que 0s
grupos de trabalho foram bastante produtivos, semto deles exclusivo para a
radiodifusdo comunitaria. Informou que foi assinagdm documento de apoio as
propostas aprovadas na Conferéncia e que algunestoeram resultados imediatos.
Frisou que a proposta de criagdo de representagstesiuais do Ministério das
Comunicacbes estimulou a reativacdo de cinco dakgaegionais desse Ministério.
Ressaltou que é provavel que a radiodifusdo codmimisupere a radiodifusdo privada
em numero de outorgas e solicitou o apoio da Amaiehtendimento as demandas de
prestacdo do servico. Declarou que a Agéncia démtteaao dialogo com o setor da
Radiodifusdo Comunitaria. Em seguidalPresidente do Conselho Consultivo Walter
José Faiad de Mourapassou a palavra pacaCoordenador Executivo da Abraco
Nacional, José Luiz do Nascimento Sotenq qual cumprimentou a todos e informou
que a radiodifusdo comunitaria, por envolver dieersegmentos sociais, tem um
grande numero de contenciosos na Anatel. Afirmoe guConferéncia Nacional de
Comunicagédo representou um marco na democratiziz@&omunicacdo do Pais e que
todas as propostas do setor da radiodifusdo coamianfioram aprovadas. Comentou
que o Ministério de Desenvolvimento Social e ComtatFome, em parceria com a
UNESCO e com o apoio da Abraco, realizou capa®tgg@ra cerca de setecentas
radialistas comunitarios. Relatou que muitas radavsunitarias que participaram dessa
capacitacao foram fiscalizadas pela Anatel. Erdatique os 6rgaos publicos submetem
a radiodifusdo comunitaria ao mesmo tratamentoedisgdo a radiodifusdo privada,
privilegiando, dessa forma, os interesses mercaxtencionou que foram utilizados,
por fiscais da Anatel, carros locados em nome d&RB para fiscalizacdo de radios
comunitarias em Sao Paulo. Afirmou que essa infogmdoi documentada e até o
momento ndo obteve resposta. Informou que uma cadiunitaria do estado de Santa
Catarina foi autuada porque destinava mais de gusegundos para o apoio cultural.
Frisou que foi fechada uma radio comunitaria, nadss do Rio Grande do Sul, com
transmissor homologado, sob a alegacdo de que maneslizava transmissor nao
homologado. Sugeriu que a fiscalizacdo da Anatedywa laudos técnicos que
comprovem a ocorréncia de interferéncias. Recomeqde os Planos de Referéncia da
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Agéncia priorizem a democratizagdo das concessdeadibdifusdo e defendeu que se
faca o zoneamento de radiofrequéncia. Ressaltoy eue varias localidades, as
frequéncias livres estdo com espuros causados pelosmissores das emissoras
comerciais. Afirmou que, se forem destinados trésais para a radiodifusdo
comunitaria nas localidades com interferéncia eatméssoras, a Abraco auxiliara a
Anatel na limpeza das frequéncias das radios. lapgis,0 Presidente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Moura concedeu a palavra @erente de
Fiscalizacdo e Supervisdo Regional, Jodo Bosco Ma&de de Albuquerquep
gualsaudou a todos e destacou que os fiscais deelAs@o orientados a verificar o
cumprimento das normas e leis, independentementpiel® esteja sendo fiscalizado.
Sugeriu ao Coordenador Executivo da Abraco Nacjoda$é Luiz do Nascimento
Soter, que formalize perante a Anatel os fatos glerrelatados. Em sequénci,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura franqueou a
palavra aGerente Geral de Administracdo de Planos e Autoriza@io de Uso de
Radiofrequéncia, Yapir Marotta, o qual cumprimentou a todos e esclareceu que, no
tocante as radios comunitarias, cabe a Anatel cuidaPlano de Referéncia, ficando
outras atribuicbes, como outorga e politica de iservsob a responsabilidade do
Ministério das Comunicacgfes. Enfatizou que o Pldedreferéncia obedece a lei de
criacdo do servigo de radiodifusdo comunitariaual grevé a existéncia de um unico
canal e a area de 1 Km de raio para a execucae gessco. Comentou que a referida
lei foi mal concebida, pois prejudica a pluralidatte acesso a informacdo. Quanto a
expansdo de canais para a radiodifusdo comunit@ssaltou que, além de haver
proibicdo por lei, ndo existem canais no espeatroadiofrequiéncias suficientes para
isso nas cidades de Sao Paulo, Brasilia, Rio dgrdaRorto Alegre e Recife. Informou
gue ha um estudo publicado no site da Anatel ggersucom o fim da TV analdgica, a
destinacédo dos canais 5 e 6 para a radiodifusdmraoAcrescentou que, dentro dessa
faixa de frequéncia, haveria pelo menos seis catiaoniveis para a radiodifusao
comunitaria, os quais seriam adicionados aos téaig ja existentes. Ponderou que,
para a viabilidade dessa proposta, é necessatigé&eale uma nova lei de comunicagéo
social. Afirmou que, atualmente, em S&o Paulo,ads comunitarias tém somente
quinhentos metros de area de servico e atendemngorseis por cento da populagéo
gue deveriam atender. Em seguid@residente do Conselho Consultivo Walter José
Faiad de Moura passou a palavra paraGonselheiro José Zunga Alves de Limao
qualinformou que o projeto de descriminalizacéo rddiodifusdo comunitaria foi
encaminhado ao Congresso Nacional para discud3&olarou que os fatos relatados
pelo Coordenador Executivo da Abraco Nacional, losZdo Nascimento Soter, sobre
a atuacao da fiscalizacdo da Anatel devem ser @psir&uestionou se a Anatel tem
utilizado pesos justos na fiscalizacdo das radiosunitarias. Sugeriu a criacdo de um
canal de comunicacéo direto entre as radios coariaste a Anatel. Prop0s a criagdo
de uma comissdo com trés ou quatro Conselheiras g@mpanhar a situacdo da
radiodifusdo comunitaria e realizar reunides conergtfdades envolvidas. Questionou
ao Coordenador Executivo da Abraco Nacional, Jasg tlo Nascimento Soéter, se a
destinacdo dos canais da TV analdgica para a i&téd sonora sanaria os problemas
enfrentados pela radiodifusdo comunitaria. Em skegu Presidente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mourapassou a palavra pam Conselheiro
Claudio Marcelo Sieng o qualsolicitou ao Coordenador Executivo da Abrac
Nacional, José Luiz do Nascimento Soéter, que emtzasse ao Conselho Consultivo os
documentos comprobatoérios dos fatos por ele relatpdra que se faca a formalizacéo
das denudncias. Perguntou ao Gerente de Fiscalizac8apervisdo Regional, Jodo
Bosco Medeiros de Albuquerque,quais sé@o os prolslanas recorrentes encontrados
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na fiscalizacdo de radios comunitarias e se ha estatistica de denuncias formais
relacionadas a postura dos fiscais da Anatel. Restilarecimentos ao Procurador Geral
da Anatel, Marcelo Bechara de Souza Hobaika, solme@cedimento de concessao de
outorgas. Logo apdés Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de
Moura concedeu a palavrao Conselheiro Bernardo Felipe Estellita Linso qual
pediu que o Procurador Geral da Anatel, MarcelohBex de Souza Hobaika,
comentasse sobre a auséncia de alguns represerdantadiodifusdo na Conferéncia
Nacional de Comunicacéo. Ressaltou que as denumgrasentadas pelo Coordenador
Executivo da Abraco Nacional, José Luiz do Nascim&dbter, sdo graves e questionou
a distincdo entre a fiscalizacdo a quem possuriaat@o por problema na operacao e a
fiscalizacdo a quem opera sem autorizagdo. Pengwetdia possibilidade de a Agéncia
desenvolver atividades corretivas e de melhoria paradiodifusdo comunitaria e, em
caso positivo, como isso seria conduzido. Pondajoe os receptores de radio
brasileiros precisam ser atualizados para que poashzar adequadamente os canais 5
e 6. Em sequénciay Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de
Moura esclareceu que ha previsdo no Regimento InternGatselho Consultivo da
possibilidade de criagdo de comissédo especiaseufiiue é permitida a participacéo de
convidados especialistas. Lembrou que é atributiti@onselho Consultivo requerer
informacé&o ou fazer proposi¢éo a respeito das agbesdas no artigo 22 da Lei Geral
de Telecomunicacdes, dentre elas a do estabeldomas politicas governamentais de
telecomunicac¢des. Em seguida, franqueou a palavRracurador Geral da Anatel,
Marcelo Bechara de Souza Hobaikap qual salientou que as denuncias apresentadas
pelo Coordenador Executivo da Abraco Nacional, los2do Nascimento Séter, serdo
acompanhadas pela Procuradoria da Anatel. Explouoei ha trés modalidades de
radiodifusdo sonora: a educativa, a privada e auod#ria. Enfatizou que a concessao
de outorga na modalidade educativa é realizadanpar de inexigibilidade de licitac&o;
na modalidade privada, por meio de licitagdo deit@ce preco; e na modalidade
comunitaria, por meio de aviso de habilitacdo a udederminada comunidade.
Comentou que a auséncia de algumas associacOesdesipalificou o debate
promovido na Conferéncia Nacional de Comunicacaendbnou que as posturas
adotadas na fiscalizacdo a uma entidade autorizadaalguma divergéncia técnica, e a
uma entidade sem autorizacdo sdo diferentes. Retpte recebeu uma ligacdo do
Ministro das Comunicacdes, José Artur Filardi Lettequal reiterou que o Ministério
das Comunicacdes esta aberto ao dialogo com adradi@o comunitaria. Logo apas,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura passou a palavra
parao Coordenador Executivo da Abraco Nacional, José lim do Nascimento
Séter, 0 qual destacou que a radiodifusdo comunitariaetiiada dadial, por iniciativa

do Ministério das Comunicagfes. Ressaltou que #alp@o de 1 Km para a area de
servico da radiodifusdo comunitéria foi derrubadaOongresso Nacional e recuperada
pelo Ministério das Comunicacdes. Informou que tdtat mil localidades que tém
direito de montar emissoras comunitérias locaistnfu que a informacédo é tratada
pela radiodifusdo privada como um produto e pedgodifusdo comunitaria como um
elemento de construcéo da cidadania. Defendelizagéio das faixas de 88 a 108 Mhz,
e ndo dos canais 5 e 6, para a radiodifusdo coanianitSugeriu a realizacdo de
audiéncias publicas nas comunidades e apoiou géoride uma comissao especial no
Conselho Consultivo para tratar dos assuntos vekatio segmento. Enfatizou que a lei
de criacdo do servico de radiodifusdo comunitédsi@ a possibilidade de destinagéo de
mais canais para 0 servico e relatou que, em Ulzthdaas emissoras comunitarias
operam em canais diferentes. Informou que o segnient trabalhado pela criagdo da
Subsecretaria de Radiodifusdo Comunitaria no Méristdas Comunicacgdes. Informou
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que serédo realizados vinte e sete congressos astadam a previsao de participagao
de oito a dez mil dirigentes de radios comunitamase congresso nacional em Belém,
em dezembro deste ano, com a participacéo de quoshdelegados. Em sequéna@a,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura perguntou ao
Coordenador Executivo da Abraco Nacional, José deiZNascimento Soéter, qual a
situacdo atual das denuncias por ele apresent&asseguida, oCoordenador
Executivo da Abraco Nacional, José Luiz do Nascimém Séter, respondeu que o
documento que relata a utilizacdo, por fiscais datél, de carros locados em nome da
ABERT para fiscalizacdo de radios comunitarias éin Baulo foi encaminhado ao
Ministério das Comunicacdes e sera repassado aselbonConsultivo. Salientou que
ndo foi produzido documento oficial acerca da agftaade uma radio comunitaria do
estado de Santa Catarina por causa da duracédo alo apltural. Logo aposp
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura passou a palavra
parao Gerente de Fiscalizacdo e Supervisdo Regional,adoBosco Medeiros de
Albuquerque, o qual frisou que a Anatel possui varios canaisratbimento de
denuncias, como a Ouvidoria e a Corregedoria. Afirnque a Superintendéncia de
Radiofrequiéncia e Fiscalizagdo apurara as denuagigsentadas. Lembrou que até
hoje nenhum fiscal da Anatel foi identificado coemeto prevaricacdo ou exorbitando
de suas fungbes. Declarou que o0s equipamentos egédicados de entidades
outorgadas séo lacrados depois de terminado o estabelecido para regularizacéo.
Ressaltou que, nas fiscalizacbes a emissoras,eeumt laudo no qual devem ser
preenchidas informacdes técnicas como frequénciapamacao, interferéncia causada e
0 motivo dessa interferéncia. Acrescentou que miertle a assinatura do laudo é feita
por técnico qualificado, e ndo necessariamente gg@enheiro. Abordou que os
problemas mais recorrentes verificados na fisogliaade radios comunitarias sao:
inexisténcia de outorga, equipamentos ndo homotmyadinterferéncias. Comentou
que, na ocorréncia de interferéncia, mesmo umdaaeioutorgada pode vir a ter algum
servico paralisado. Mencionou que a interferéncia grovoca risco a vida deve ser
imediatamente sanada. Em sequénei®residente do Conselho Consultivo Walter
José Faiad de Mourapediu um exemplo concreto de interferéncia em aetop. Em
seguidapo Gerente de Fiscalizagdo e Supervisdo Regional AdoBosco Medeiros de
Albuquergue,respondeu que o problema mais comum é a dificuldadsomunicacao
entre pilotos e torres de controle de voo.Relatoe g a interferéncia advir de uma
emissora, esta € lacrada, e se for causada ptinkimadio que faz extensédo do STFC,
este é lacrado e apreendido. Em segu@apordenador Executivo da Abraco
Nacional, José Luiz do Nascimento SoOteperguntou quantas emissoras comerciais
foram lacradas devido a interferéncias no serviesam dos aeroportos.Logo apos,
Gerente de Fiscalizacdo e Supervisdo Regional, Jodosco Medeiros de
Albuquerque,declarou que, embora ndo dispusesse no momentcstdtdstcas, a
quantidade de entidades lacradas, sejam de rags@difou de telecomunicacoes, tem
diminuido sensivelmente. Em sequénmaConselheiro Bernardo Felipe Estellita
Lins indagou quais sdo os servicos de telecomunicapdegproduzem interferéncias.
Em seguidagp Gerente de Fiscalizagéo e Supervisao Regional AdoBosco Medeiros
de Albuguerqueglencou dink radio que faz extensdo do STFC, os transmissaes d
Servico de Comunicagcdo Multimidia e as ERBs semedfpacdes técnicas
estabelecidas como possiveis causadores de iBtei@s. Logo apox Conselheiro
Claudio Marcelo Sienaperguntou se a extensédo do STFC se refere artelstm fio.
Em sequénciap Gerente de Fiscalizagcdo e Supervisdo Regional, &d Bosco
Medeiros de Albuquerqueexplicou que ocorre a extensdo do STFC quando, por
exemplo, estende-se um terminal telefébnico de uoallpara outro por meio de
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linkradio. Comentou que as entidades autorizadas macebetratamento diferenciado
em relacdo as nao autorizadas, pois possuem outérgaresponsaveis conhecidos e
prestam um servico legalizado. Frisou que € payel fidcalizacdo identificar
irregularidades e pedir o saneamento das mesmashd@a as Superintendéncias
técnicas o trabalho de orientar as entidades de, SMPC e radiodifusdo sobre as
maiores incidéncias de irregularidades. Em seguidapnselheiro Bernardo Felipe
Estellita Lins perguntou se o trabalho de orientagcdo sobre asresaincidéncias de
irregularidades cabe, no ambito da telefonia e elwi§o Comunicacdo Multimidia, a
Anatel e, no ambito da radiodifusdo, ao Ministadas Comunicacfes. Logo apas,
Gerente de Fiscalizacdo e Supervisdo Regional, Jodosco Medeiros de
Albuquerque, respondeu afirmativamente a indagacéo do ConselBernardo Felipe
Estellita Lins e declarou néo ter certeza se aidefdrabalho ja € realizado no ambito
do Servico de Comunicacdo Multimidia. Em sequénzi®residente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mouraconcedeu a palavra @erente Geral de
Administracdo de Planos e Autorizacdo de Uso de Rmdrequéncia, Yapir
Marotta, o qual destacou que a liberacdo de espectro nass fde 88 a 108 MHz
poderia ocorrer de duas formas: recompra dessessfaelo Governo ou cassacdo de
outorgas existentes. Afirmou que essas alternatigdam duracdo imprevisivel e
gerariam inumeros conflitos. Informou que os cad8i,199 e 200 foram destinados a
radiodifusdo comunitaria e enfatizou que a novagfe de receptores de radio deve
surgir assim que for definido o padrao de radiataligRessaltou que resta saber se a
faixa dos canais 5 e 6 vai ser destinada a radis&lif comunitaria ou a outro servico.
Esclareceu que as interferéncias no servico deegiiotao v0o sdo causadas pela
utilizacao de frequéncias ndo autorizadas nasmidades dos aeroportos. Em seguida,
o Conselheiro Roberto Augusto Castellanos Pfeiffggerguntou onde estava prevista a
limitacdo de 1 Km para a area de servi¢co da rafliséo comunitaria. Logo apos,
Gerente Geral de Administracdo de Planos e Autorizsio de Uso de
Radiofrequéncia, Yapir Marotta, respondeu que a lei de criacdo da radiodifusdo
comunitaria prevé que esse servico deve ter coberestrita. Acrescentou que a
regulamentacdo do Ministério das Comunicacdes @siab que a cobertura do servigco
de radiodifusdo comunitaria se limita ao raio dénl. Em sequénciagCoordenador
Executivo da Abraco Nacional, José Luiz do Nascimém Soter, observou que a
limitacdo de 1 Kmpara a area de servico da radiedd comunitaria foi concebida
tendo como referéncia a regido da grande Sao Ranéo a totalidade do pais. Logo
apos,0 Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de Moura agradeceu
aoCoordenador Executivo da Abraco Nacional, Jos& Ho Nascimento Soter,ao
Procurador Geral da Anatel, Marcelo Bechara de &ddabaika, ao Gerente de
Fiscalizacdo e Supervisdo Regional, Jodo Bosco iktsdele Albuquerque, e ao
Gerente Geral de Administracdo de Planos e Autgizale Uso de Radiofrequéncia,
Yapir Marotta, pela participacdo na reunido do @bws Consultivo.Colocou como
itens da pauta da proxima reunido a votacdo dat@elaAnual da Anatel - Exercicio
2009, a apresentacdo do Relatorio de Atividade€alwselho Consultivo - Exercicio
2009 - e o Plano Nacional de Banda Larga. Criowmi€sao Especial para tratar sobre
radiodifusdo comunitéria, cujo relator sera degignpor sorteio, e marcou a proxima
reunido para o dia vinte e trés de julho. Saliegteel serd emitido um oficio & Abrago, a
Anatel e ao Ministério das Comunicagcbes, comunicanod fatos relatados pelo
Coordenador Executivo da Abraco Nacional, José ldgzNascimento Soter. Em
sequéncia, franqueou a palavra @onselheiro Claudio Marcelo Siena o qual
informou que houve uma decisdo do Conselho Dirgta abriu precedente para a
legalizacdo do compartilhamento de licencas de ®Ggeriu a discusséo desse tema
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na proxima reunido do Conselho Consultivo. Em skgu Presidente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mouraincluiu o temacompartilhamento de licencas
de SCM na pauta da préxima reunido. Nada mais kaventratar,0 Presidente
Interino do Conselho Consultivo Walter José Faiad € Moura declarou encerrada a
reunido, da qual, eu, Cristina Coutinho Moreira,qgualidade de secretaria, lavrei a
presente Ata, que, apos lida e aprovada, vai glmstassinada.

WALTER JOSE FAIAD DE MOURA ALFREDO HORACIO FERRARI MARTIN
Presidente Conselheiro
BERNARDO FELIPE ESTELLITA LINS CLAUDIO MARCELO SIENA
Conselheiro Conselheiro
JOSE ZUNGA ALVES DE LIMA LUIZ FRANCISCO TENORIO PERRONE
Conselheiro Conselheiro
ROBERTO AUGUSTO CASTELLANOS VANDENBERGUE DOS SANTOS
PFEIFFER SOBREIRA MACHADO
Conselheiro Conselheiro
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

ATA DA 1392 REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO

REUNIAO EXTRAORDINARIA

Aos vinte e trés dias do més de julho do ano ddi®dez, as nove horas, na sede da
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — Anatel, easiBa, realizou-se a centésima
trigésima oitava Reunido do Conselho ConsultiviAdatel (Reunido Extraordinaria),
com a presenca do Presidente do Conselho ConsulMatier José Faiad de Moura, e
dos membros Bernardo Felipe Estellita Lins, Clawarcelo Siena, Edio Henrique de
Almeida José e Azevedo, Israel Fernando de Cariaihona, José Zunga Alves de
Lima,Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer. Jusdi@on a auséncia a reunido o0s
membros Alfredo Horacio Ferrari Martin, Luiz Frasam Tenorio Perrone, Roberto
Pinto Martins e Vandenbergue dos Santos Sobreirchdt. Além dos membros do
Conselho Consultivo, estava presente na reunidgceetaria do Conselho Diretor e do
Conselho Consultivo, Cristina Coutinho Moreir@ Presidente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mouradeu abertura a reunido e apresentou a
seguinte pauta: 1) Abertura pelo Presidente do €loasConsultivo; 2) Apreciagcéo do
Relatorio Anual da Anatel — Exercicio 2009, pelon§alheiro Israel Fernando de
Carvalho Bayma; 3) Apresentacdo do Relatério deidddes do Conselho Consultivo
— Exercicio 2009 — pelo Conselheiro José ZungasAtlee Lima; 4) Plano Nacional de
Banda Larga; 5) Compartilhamento de licengcas de SE€M) Outros assuntos. Em
seguida, passou a palavra para&onselheiro José Zunga Alves de Limao qual
informou que foi criado o Comité Interministeriarp discussdo do marco regulatério
de radiodifusédo. Propbds a manifestacao formal des€bo Consultivo junto a 6rgaos
gue compdem o grupo de trabalho, solicitando aigdd da Anatel e do Ministério da
Justica. Sugeriu que seja pautado convite paransdllo Diretor e para a Procuradoria
da Anatel para tratar sobre aspectos da midia. i@amo Conselho Consultivo para
participar da audiéncia publica em Vila Boa — G@,qual sera debatida a questdo do
codigo de area desse municipio. Logo amo®residente do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mouraafirmou que seria importante a participacdo do maio
namero possivel de Conselheiros na audiéncia @ibécVila Boa - GO. Em seqliéncia,
o Conselheiro José Zunga Alves de Limaalientou que, os problemas de TUP de
Buritis/MG foram resolvidos em quinze dias apéealizacado da audiéncia publica na
cidade, gracas a cobranca do Conselho Diretor ddeRrEm seguiday Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mourasugeriu a realizagdo de uma
reunido do Conselho Consultivo na regido Norte dis.® Conselheiro José Zunga
Alves de Lima apoiou a sugestéo e elencou como temas de discassdbertura da
telefonia movel e reclamacdes do servico de telefdPropds que, se ndo haver uma
reunido formal do Conselho Consultivo, sejam degigs cinco ou seis Conselheiros
para promover uma audiéncia publica em conjunto eoissembléia Legislativa,
Conselho dos Usuérios e Procons. Logo apdBresidente do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mouraconcedeu a palavra &bonselheiro Israel Fernando de
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Carvalho Bayma, que fez a leitura de oficio por meio do qual emoha a apreciacdo
do Relatorio Anual da Anatel de dois mil e noveapaiConselho Consultivo. Passando
a apresentacdo da apreciacdo do Relatério AnualAmiel, lembrou que em
cumprimento ao disposto no Inciso 11l do Artigo @ Lei n.° 9.472, de 16 de julho de
1997, e no Inciso Ill do Artigo 7° do Regimentoelmio do Conselho Consultivo da
Anatel, cabe ao Conselho Consultivo apreciar oatBebs Anuais do Conselho Diretor
da Agéncia. Informou que, em vinte e oito de atheildois mil e dez, pelo Oficio n.°
426/2010/GPR/PR/Anatel, o senhor Presidente do &lloumsDiretor da Anatel
encaminhou aos membros do Conselho Consultivo at®tel Anual de 2009 da
Anatel. Acrescentou que, em seu expediente, o séhfesidente do Conselho Diretor
destacava que atendia ao previsto no Inciso Il dg@& 29 do Regimento Interno da
Anatel, aprovado pela Resolucdo n.° 270, de 19utte jde 2001, alterado pela
resolucao n.° 489, de 5 de dezembro de 2007. 8aligue, em quatorze de maio de
dois mil e dez, por meio do Memorando Circular 4@CC/Anatel, o senhor
Presidente do Conselho Consultivo convocouseus mesnpiara apreciarem o Relatorio
Anual da Anatel - Exercicio 2009, como item 1 datpala 1372 Reunido Ordinaria do
Conselho Consultivo. Ressaltou que, durante a R8idhido deste Conselho, o senhor
Presidente do Conselho Diretor da Agéncia apresenielatorio Anual 2009 - Anatel,
cujo detalhamento foi feito pela sua Superinten@éBgecutiva. Abordou que, apds a
apresentacao do Relatorio, os senhores Consell@imsultivos fizeram intervencoes,
solicitaram esclarecimentos e apresentaram prapeEsie sugestdes, cujos registros
estdo contemplados no Relatério de apreciacdo.r®esc o sumario do Relatorio
Anual 2009 — Anatel, que continha os seguintesittfensagem do Presidente, Perfil
Institucional, Desempenho da Anatel, Panorama drSé&dministracdo e Série
Histérica. Afirmou que a Mensagem do Presidentessgmta uma sintese das principais
acOes descritas no Relatorio, que no Perfil Ingtnal foi apresentada a estrutura
operacional da Agéncia e que no item desempenhdnddel foram apresentadas
efetivamente as principais acdes da Agéncia aoolaley 2009. Considerou que, no
projeto gréfico de apresentacdo do Relatorio Ara@8l9 - Anatel, houve uma maior
preocupacado em prestar informacdes voltadas palico menos especializado, ou
seja, o cidaddo comum. Observou que o RelatdricaApassou a apresentar sempre
que possivel um quadro explicativo chamado “EnterMalhor”, destacando
graficamente informagbes e conceitos sobre cadaa teue necessitasse de
esclarecimentos para o leitor. Mencionou que, nissg foi destacado o PGMU lII,
gue prevé o atendimento obrigatorio a quase 110'bs, a saber: 824 comunidades
quilombolas, 1.894 postos de Policia Rodoviariagfalde Estaduais, 83.301 escolas
rurais, 7.945 assentamentos, 10.989 postos de ,sa2®# aldeias indigenas, 741
aerédromos publicos, 300 unidades de conservacdaisde sustentavel e 1.620
organizacdes militares. Enfatizou que, na univezggho da telefonia fixa, segundo o
relatorio, teria havido um intenso trabalho conoaedade pela elaboracéo e discussao
do PGMU Ill. Frisou que foram elaborados o Regulatmede Acompanhamento e
Controle de Obrigacdes de Universalizacdo e o SkpguRlano de Metas de
Universalizacdo, que prevé a instalacdo de telsfgnéblicos em localidades com
menos de 100 habitantes. Informou que, conformelat&io Anual 2009, a ampliacao
do acesso a banda larga, foi aprovada pela Resoi8®# que regulamenta o Decreto
6.424/2008, referente ao Projeto Banda Larga nasl&s Comentou que o Relatorio
ressalta que pouco mais de dois mil municipiosilerass, antes do Decreto, contavam
com o servico deternetem banda larga e que 25.300 escolas foram atendigartir
da troca do PST/Backhaul apenas no ano de doie nolve, o que veio a permitir que
todas as sedes municipais passassem a ser ateatidasfinal de dois mil e dez.

238



Acrescentou que, segundo o Relatério Anual, atérdbro de dois mil e nove, 43.200
escolas publicas urbanas ja estariam sendo atsnclida banda larga. Salientou que o
Relatério destacou também o servico BPL (Bandad.aay meio de Redes de Energia
Elétrica) - a internet pela tomada o qual foi aprovado pela Anatel por meio do
Regulamento sobre Condi¢cdes de Uso de Radiofrempsepor Sistemas de Banda
Larga por meio de Redes de Energia Elétrica. Ahomlee, em dois mil e nove, foi
iniciada a discussdo do Plano Nacional de Bandgal.axom a participacdo da Anatel
junto ao Executivo Federal - Casa Civil da Presidémla Republica, Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo e Ministério damuB@icacbes. Apontou que,
segundo o Relatorio Anual, 23 das 59 acfes de puatzo do PGR estdo associadas a
implementagcéo do Plano Nacional de Banda Largayjab @i aprovado por meio do
Decreto 7.175, de 12 de maio de 2010, cujo artfgoa& diretrizes para a atuacdo da
Agéncia. Ponderou que, nesse aspecto, o Relatdoigrestou informacgdes adicionais
que pudessem ser apreciadas pelo Conselho Copsulestacou que, como
informagéo de atendimento a uma das contrapartidasociedade, estabelecidas
quando da fusd®i com aBrasil Telecom o Relatério informa que foram levados
servicos de banda larga a cidade de Boa Vista taml@sle Roraima. Expds que,
segundo o Relatério Anual, por meio da implememtalzgs condi¢cdes do leildo do 3G,
a telefonia mével chegou a 1.836 Municipios, podenit a beneficiar dezessete
milhdes de pessoas. Emendou que, no final de dibie move, todas as prestadoras
haviam cumprido as metas relativas ao exerciamceado o atendimento para as metas
de 2010. Relatou que, até o final de dois mil een@®6 Municipios foram conectados
com a infraestrutura para oferta de servicos endd#arga, adiantando metas previstas
para serem cumpridas até dois mil e treze. No augetaos Servicos de Comunicacao
de Massa, ressaltou que o Relatério trata da irtggidn da TV Digital Terrestre e do
padrdo de radio digital. Comentou que a TV Digifakrestre, conforme consta no
Relatorio, estava presente em vinte e seis cidadedeiras, disponivel, portanto, para
alcancar mais de sessenta milhbes de pessoas, eelmdjar uma expectativa de ser
comercializado um nimero maior de aparelhos de idD do que foi comercializado
até agora no Pais. Afirmou que o Relatério destpss ao longo de 2009, foram
analisados pela Anatel 273 processos de alteragdplashos basicos de servico de
radiodifusdo e publicado 22 Consultas Publicastetmlo 760 propostas de alteracéo
dos planos basicos, que resultaram em 631 alteragBerescentou que foram
expedidos 911 atos de autorizagcdo de uso de ragi@ncia para servicos de
radiodifusdo. Enfatizou que, segundo o Relatéin@ram inicio os trabalhos relativos
ao Plano Geral de Metas de Competicdo, que estésforentre as acdes de curto prazo
do PGR. Mencionou que esse instrumento contemplee suas diretrizes principais, a
definicdo dos mercados relevantes e, em cada ues,dalidentificacdo dos grupos
econdmicos detentores de Poder de Mercado Sigificgpara, com base neste
diagndstico, estabelecer a assimetria regulatoeeessaria para a tipificacdo da
competicdo. Declarou que a proposta do edital ciea¢géo da Banda H, levada a
Consulta Publica, segundo o Relatério, contém com@so de abrangéncia para a
empresa vencedora e clausulas relativas ao estidaufmesquisa e desenvolvimentos
nacionais. Frisou que o Relatorio da destaqueiasvarodelos de prestacao de servigos
e realca a discussédo sobre a rede virtual, o MMiRida pela Consulta Publica n.° 50.
Do ponto de vista da estabilidade regulatoria, cume que as informacdes
apresentadas no Relatério ainda foram tratadasfeuglenente, considerando que seja
um tema tao relevante para a sociedade como um Reksaltou que a revisdo dos
contratos do Servigo Telefénico Fixo Comutado (S)IFESsunto de fulcral importancia
para a manutencdo do ambiente estavel, foi infoanpath Agéncia com a nota de que
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realizou seis audiéncias publicas em diferentegaisplo pais e realizou aConsulta
Pdblica n.° 11, a qual deve ser aprovada até d€i®010. Destacou que foi aprovada a
Norma sobre Metodologia de Calculo de Custo Médioderado de Capital e os termos
de referéncia da contratacdo da consultoria inteynal que desenvolvera um modelo
de custo para a Anatel. Observou que a contratdedea consultoria estd sendo
conduzida pela Uniéao Internacional de TelecomuieagUIT) e deve ter ocorrido em
trés de maio passado, conforme informado na reutd8apresentacdo do Relatorio
Anual. Acrescentou que a Anatel informou ao Cors&lonsultivo que o trabalho de
desenvolvimento e implantagédo do modelo de custws dcorrer em setembro de dois
mil e dez e levara aproximadamente um ano. Quaségaranca das redes de servicos,
lembrou que o Conselho Diretor da Agéncia informoeste Conselho que esta sendo
realizado pela Anatel, com a participacdo do CPgi, trabalho de protecdo da
infraestrutura critica, encomendado pelo Gabinete S&tguranca Institucional da
Presidéncia da Republica. Abordou que a primempaetesse trabalho - subsidiar a
formulacdo de estratégias, normas e regulamentos [ seguranca das
telecomunicacdes - ja foi concluida, enquanto airstg parte, que diz respeito ao
aprimoramento dos resultados ja obtidos e a cay@irde laboratérios de simulagéo de
crises, sera iniciada ainda em dois mil e dezeBtu que o Relatério Anual informou
gue foram homologados pela Agéncia 4.200 proddiesire eles, celulares, sistema de
identificacdo por radiofrequéncia, equipamentosTdedigital e baterias de litio. No
tocante a fiscalizacdo, afirmou que a Agéncia tessaem seu Relatorio dados
quantitativos com quase nenhuma qualificacdo sasemesmos. Por exemplo,
informou que destinou 587 mil horas de trabalhodee90% delas dedicadas a servi¢o
de interesse coletivo, e que quase 320 mil honasnfaplicadas nas atividades com
impacto direto sobre a defesa dos direitos dosriasu&ugeriu o Conselheiro Relator
que, no quadro “Entenda Melhor”, fossem especifisaguais sdo os direitos e
beneficios. Enfatizou que o Relatorio apontou dqurarh realizadas 150 mil agbes de
fiscalizacbes - presenciais e por monitoramentooterr em treze mil e trezentas
entidades, porém nao informou em que setores. Meogique o Relatdrio expds que a
Anatel estabeleceu a sistematica para o desenvatiwmde missdes conjuntas de
fiscalizacdo entre dois ou mais escritorios regoma unidades operacionais e que,
com isso, o cumprimento de obrigacdes passou aesdicado com base no grupo
econdmico e ndo na empresa individualmente, o assilplitou a diminuicdo do
volume de Pados e a otimizacdo dos recursos dackgéQuanto a fiscalizacdo do
espectro de radiofrequéncias, frisou que o Retatifiormou que foram destinadas
mais de 270 mil horas a essa atividade, que atermiacentos casos de
radiointerferéncias prejudiciais. Relatou que foraemnlizadas 4.700 acdes de
fiscalizacéo por meio do Sistema de Gestdo e M@gtm de Espectro (SGME) e mais
de 127 mil acbes com os recursos da Rede Nacien&®adliovideometria (RNR).
Realcou o Projeto de Monitoracdo de Radiointeri@e&n que teve como objetivo
minimizar as interferéncias aeronauticas nos triatatrés principais aeroportos
brasileiros, e inferiu que se trata de interfer@nt faixa de radiodifusdo sonora em
FM. Destacou que a avaliagdo da exposicao da pgimula radiacdo n&o ionizante,
desenvolvida pela Anatel, ficou 132% acima do @mtevpara o ano de 2009. Comentou
gue o Relatério destacou que cerca de trés mikadezentos mil usuarios fizeram uso
da portabilidade, sendo 70% dos casos referentelefania movel. Ressaltou que a
principal dificuldade encontrada pela area de flizsagdo, no que tange a portabilidade,
foi a inconsisténcia dos dados cadastrais, a gua¢$sponsavel por 97% das recusas de
portabilidade. Acrescentou que esse problema, temt teria sido solucionado em
maio de dois mil e nove e, desde entdo, a podabié passou a ter melhor
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performance. Afirmou que, em um dos pontos maisvegites para o direito dos
consumidores, o Relatério destacou que o DecréB6ale 2008, chamado Decreto do
Call Center requereu um trabalho intenso de fiscalizacdo, ual gconstatou
irregularidades em todos os servicos de atendimamiive elas a necessidade de o
usuario ter que repetir a demanda ao ser transfgrdda outro atendente; a falta da
opcéao “falar com o atendente” no menu principahdom fornecimento do niamero do
protocolo; e tempo de espera acima do permitidpli€ou que esse assunto continua a
ser objeto de acompanhamento pela Agéncia. Salienie teve inicio em dois mil e
nove uma campanha de fiscalizacdo de bens revistsigalizada nas concessionarias
CTBC Telefonica Oi, Embrate] Brasil Telecome Sercomtel Emendou que o0s
resultados desse trabalho subsidiam a propost&wisdo do Regulamento de Bens
Reversiveis, que tramita na Agéncia. Quanto alizsegio tributaria, informou que a
Anatel realizou atividades ligadas a verificacdorelcolhimento do Fust e do Funttel
nos exercicios de dois mil e cinco e dois mil e seiconstatou que dois bilhdes e
setecentos milhdes de reais deixaram de ser rdoslipelas prestadoras. Acrescentou
que os valores néao recolhidos ao Fust serdo cabraela Anatel por meio de processo
administrativo e, em caso de ndo pagamento, osodgbbdem ser inscritos no Cadin,
enquanto que as diferencas recolhidas a menoré&ianttel serdo comunicadas ao
Ministério das Comunicagbes, que tem a respondaddi de fazer a cobranca.
Ressaltou que o Conselho Diretor em seu Relat@hoitar que em dois mil e nove
foram instaurados 3.600 Pados e encerrados ou368.%Enfatizou que o nimero de
Pados encerrados buscaria solucionar a situacfas$ivo de anos anteriores. Abordou
que as principais causas de instauracdo de Pamdsrme consta no Relatorio Anual,
foram: infragcbes relacionadas a direitos e garantlas usuarios dos servigos;
interrupcbes na prestacdo do servigo; obstrucatvidlaade de fiscalizacdo; uso néo
autorizado e uso irregular do espectro; e nédo menehto da taxas. Comentou que
foram aplicadas e publicadas multas de oitentdcenoilhdes e quinhentos mil reais e
que as multas arrecadadas importaram em sesseiaocemilhdes e quinhentos mil
reais. Frisou que o Conselho Diretor justificou ®#u Relatério que é admissivel que o
valor arrecadado com as multas dos Pados seja ngeeop valor aplicado, pois o
respeito ao devido processo legal provoca umaivalatemora na tramitacdo dos
procedimentos. Observou o Conselheiro Relator qDerselho Consultivo sempre tem
manifestado desconforto diante das explicagfessdsmlare estes nimeros dos Pados.
Mencionou que dCall Centerda Anatel dispde de quatrocentos e quarenta atexe
que respondem em média a trinta mil ligacbes par Acrescentou que este setor
realizou trés milhdes e setecentos mil atendimeatoois mil e nove. Afirmou que
um dos destaques relativos ao atendimento ao aseidridois mil e nove foi a criacdo
do indice de Desempenho no Atendimento (IDA), qusch estimular a melhoria dos
servigos prestados pelas empresas do setor, seme mdicador de qualidade do
atendimento das operadoras e pode ser usado pelpsesas para acdes de
benchmarkinge para o aperfeicoamento de suas praticas de aedswento com 0s
usuarios. Destacou que o IDA contemplara tambésenscos de TV por assinatura e
de comunicacdo multimidia. Disse que o Conselhetbirda Agéncia informou que em
dois mil e nove foram realizadas quarenta e oitesgltas publicas, com o recebimento
de mais de trés mil contribuicbes. Salientou qéeatel, ao longo da década, realizou
setecentas e oitenta e seis consultas publicasebene trinta e cinco mil e setecentas
contribuicbes. Ressaltou que a Agéncia tem comijprego Congresso Nacional,
quando convidada a participar de audiéncias pilieesim como tem prestado
esclarecimentos a parlamentares sobre matéria alec@upeténcia. Apontou que o
Relatorio Anual de dois mil e nove informou que rfeaberto o Comité de Defesa dos
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Usuarios dentro da Agéncia, que foram inauguradazengta e sete Conselhos de
Usuarios de STFC nas empresas e que, além dissdada continuidade a parcerias
com o6rgaos de defesa do consumidor. Comentou gaenfestabelecidos cinqlenta e
nove projetos especificos para contemplar as eiités acdes de curto prazo do PGR e
as trés diretrizes do Ministério das Comunicactasa @ PGR. Enfatizou que foi
adotada uma metodologia de acompanhamento das @gdGR, a qual indicou que
cerca de 50% desse Plano j4 foi implementado. Quanatuacdo internacional na
Agéncia, informou que foram consolidadas as Cores&iasileiras de Comunicacdes
(CBCs), que sao foruns de exceléncia criados pel@néia para promover a
participacdo da sociedade nas discussbes sobres tdmmagenda internacional de
telecomunicagfes. Realgou a concesséo ao PresitieRepublica, Luiz Inacio Lula da
Silva, do Prémio Telecomunica¢cdes Mundiais e Saciedda Informacdo 2009 e o
trabalho que vem sendo feito no contexto intermadicom relagdo a TV Digital.
Abordou que ocorreram a instalacdo do Centro delErcia da UIT para as Américas
na Anatel e a criacdo da Associagcdo de Reguladeras Comunicacdes e
Telecomunicacbes da Comunidade dos Paises de Lipguaguesa (Arctel-CPLP),
qgue serd presidida pelo representante do Braséixeccicio 2010/2011. Declarou que
consta no Relatério Anual de dois mil e nove datélnque a Agéncia realizou o seu
terceiro concurso publico e agora possui mil setesee vinte e cinco servidores no
quadro permanente. Destacou que houve sesser@a mitrhoras de capacitacdo para
mil quatrocentos e setenta e quatro servidoresjuatrocentos e sessenta e um eventos
realizados. Frisou que foi implantado na Agénciasistema de horario flexivel, com
controle eletronico de ponto e jornada de seteshioiaterruptas. Afirmou que, para o
Conselho Diretor, conforme consta no seu Relatdrajve avancos no campo da
progressdo e promoc¢ao funcional, embora o Decrés806008 tenha adiado a
implementacdo da portaria de progressdao e promoQdservou que, no item
“Panorama do Setor”, o Relatorio apresenta numexfesentes aos servigos fixos e
moveis, suas tarifas e precos, demonstrando a@mlde acessos e da competicdo, o
gue se constitui em uma importante fonte de retémésetorial. Salientou que, no item
“Administracdo”, o Relatorio tratou da gestdo oreataria e financeira da Agéncia.
Informou que, nesse aspecto, o Conselho DiretoArddel, em seu Relatério Anual,
expbs que o Fistel teve uma receita prevista deiBy8es de reais na Lei Orcamentéria
Anual de dois mil e nove e o saldo acumulado dé 8@hdes de reais. Quanto ao Fust,
mencionou que a arrecadacdo em dois mil e noveefdi,4 bilhdes de Reais e que o
saldo acumulado importa em 8,7 bilhdes de reaisnegdtou que o Relatério Anual
2009 - Anatel ressaltou também aspectos da gest@essoal, contratacdo e gestdo da
informacg&o. Destacou que o parque computacionahgincia foi renovado com a
aquisicao de mil computadores e a atualizacdosiensa de informacéo. Informou que
esta em funcionamento um grupo de trabalho paima@mento dcite da Anatel, o
qual contava com um conjunto de cento e dez sistémb@rativos, quarenta e dois dos
quais abertos a sociedade. Relatou que o itemée'Stsiorica” apresentou dados sobre
a evolucado do setor de telecomunicacdes no Brasié s anos de 1972 e 2009,
inclusive sobre a radiodifusdo sonora e de sonsagens, constituindo-se também em
outra importante fonte de consulta sobre o setom @sso, o Conselheiro Relator
terminou a apresentacdo do Relatério e passouleitpo seu voto. Frisou que, em
cumprimento ao disposto no inciso Il do artigodZ6Lei n.° 9.472, de 16 de julho de
1997, e no inciso Il do Artigo 7° do Regimentoelmio do Conselho Consultivo da
Anatel, cabe ao Conselho Consultivo apreciar oatBebs Anuais do Conselho Diretor
da Agéncia. Afirmou que, apés proceder a andliskelatério Anual 2009 - Anatel,
encaminhado ao Conselho Consultivo, teve o entesrdonda relevancia de que tal
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instrumento tem e deve ter para cumprir um papekréstar contas a sociedade dos atos
do Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Teleaunagdes. Disse ter a certeza de
que um Relatério tecnicamente bem produzido, camsparéncia nas informacdes e
democraticamente acessivel a toda sociedade, arfamdal e necessario para a propria
sociedade avaliar as realiza¢cbes desenvolvidasApetiel, seus servidores e dirigentes,
como também seus auxiliares e colaboradores. Declgue inicialmente seria
importante cotejar alguns aspectos das publicad@efRelatorios Anuais de 2006, 2007
e 2008 com este Relatorio Anual 2009 - Anatel. Lembgue, em voto favoravel
conferido pelo Conselheiro Consultivo Amadeu del@dbastro Neto, quando da
apreciacado do Relatério Anual do exercicio de 2@06)posto do Relatorio de Gestao
de 2006, do Relatorio de Prestacdo de Contas dilAagregando as contas do Fistel e
do Fust, exercicio de 2007, o Conselho Consultpre@ou-os acompanhando o voto
do relator e sugerindo na oportunidade varias ruadibes para os proximos relatorios.
Registrou que o Conselho Consultivo manifestavassquele momento, sobre
importantes mudancas que deveriam ser apresentamlasRelatorios Anuais da
Agéncia, notadamente sempre com maior transparé@aitareza nas informacdes
prestadas a sociedade. Ressaltou que, em vintésedeanaio de dois mil e nove,
durante a 1222 Reunido do Conselho Consultivoefdiegue o Relatério Anual de
2008, precedido de uma apresentacao técnica sommesmo. Acrescentou que, nesse
ano, o Relatorio apresentado ndo tinha 0 mesmtecalds Relatorios apresentados aos
orgaos de controle. Observou que, em seu voto thidReo Conselheiro Roberto Pinto
Martins destacava que, conforme dispde o artigda3Bei n.° 9.472/2007, o Conselho
Consultivo € a representacao da sociedade institalizada na Agéncia e os Relatérios
para ele apresentados devem aprofundar as andbiseapacto nas decisdes - e da
auséncia delas - na sociedade e no setor de telecagdes. Afirmou que o Conselho
Consultivo, acompanhando o parecer e voto formglgmdo relator e fazendo varias
intervencdes e consideracdes, ressaltou que axsnauicoes formuladas em anos
anteriores sequer vinham sendo consideradas eedwlipor apreciar e rejeitar o
Relatorio Anual de 2008 do Conselho Diretor da Ahatonsiderou o Conselheiro
Israel Fernando de Carvalho Bayma, pelas variasviemcoes havidas na 1372 Reunido
Extraordinaria, além da manifestacéo individualcdda Conselheiro, que o Relatorio
Anual de 2009 da Anatel causou boa impressdo astodopresentes. Destacou a
intervencdo do proprio Presidente do Conselho @iréa Agéncia, que ressaltou que,
depois de ouvir as sugestdes do Conselho Consutibg Ultimos anos, resolveu
modificar substancialmente o Relatorio Anual datAha&valiou que a Anatel inovou
ao alterar o projeto gréafico e o conteudo do Re@anual. Afirmou que € perceptivel
que houve um esfor¢co de buscar um texto que, adédeskcricdo quantitativa, prestasse
informacfes qualitativas relativas as acfes maipoitantes desenvolvidas pela
Agéncia, com destaque para o impacto da acdo tégalssobre os usuarios dos
servigcos. Entretanto, considerou que esses aspaicids devem ser aprimorados para
que figuem mais claras para o cidaddo as melhquasada acéo regulatoria traré para
0 conjunto da sociedade brasileira. Salientou goenesmo tempo, o Relatorio abordou
acdes prévias que ainda ndo foram concluidas edas gue continuardo nos préximos
exercicios, enfatizando o Plano Geral de Atual@ada Regulamentacdo (PGR),
fundamental para a implementacéo do Plano Naciad@anda Larga. Pontuou que,
embora ainda haja aspectos a serem aprimoradogaliacdo que foi trazida pela
maioria dos Conselheiros é que o Relatorio Anua2@@d teve uma evolugdo positiva
em relacdo aos dos anos anteriores. Frisou quantéua exposicao de apresentacao do
Relatério, o corpo dirigente da Agéncia express@uvdntade em aproveitar uma maior
sinergia entre o Conselho Diretor e o Conselho Qddws, acolhendo analisar
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sugestdes deste para melhoria dos processos daiAgBestacou mais uma vez as
varias intervencoes feitas pelos Conselheiros Gwviss; que consideram fundamental
que a Agéncia dé prioridade a contratacdo do Model€ustos que esti sendo feita
pela UIT. Argumentou que é fundamental para o dbos€onsultivo que sejam
promovidos eventos que aprofundem a discussdo swaioiacdo ndo ionizante e
administracdo do espectro radioelétrico e que esgasnacdes sejam amplamente
divulgadas pela Agéncia. Acolheu no seu voto agstgapresentada por Conselheiro
Consultivo que considera fundamental que a soceethadsileira tenha acesso ainda
muito maior sobre as informacdes que tratam davesr@m dos contratos de concessao
dos servicos de telefonia (STFC) e enfatizou gse jderia estar mais bem destacado
no site da Agéncia. Declarou que a sociedade precisa gal& melhorias poderéo ser
introduzidas na prestacdo desses servicos par@adrsnps anos € que comecarao a
vigorar a partir de dois mil e onze. Comentou gientre os principais destaques
apresentados quando da 1372 reunido do Conseltsuifion, foi unanime a posicao do
Conselho Consultivo de que tera que ser feita uenavacdo ncsite da Anatel, de
maneira que permita que o acesso as informacoes peladaos seja mais minucioso,
rapido e sempre atualizado e que haja sempre urnoa imi@&racado entre a Agéncia e o
cidaddo. Propds, como um tema de relevancia pamnjunto da sociedade e,
principalmente, para os usuarios, que a Anatelisna possibilidade de otimizar o
processamento das reclamacdes que recebe dos ossudas servicos de
telecomunicacdes por meio de seus canais de aassoidaddo, levando em
consideracao, por exemplo, o uso das bases de dadoBrocons. Ressaltou que a
Agéncia deve providenciar informacdes ao cidaddocdmo as operadoras de
telecomunicacdes estdo se posicionando em relacé@onaprimento do decreto dall
Center Com relagdo ao Programa Banda Larga nas Esdtfiasiou que todas as
informacfes deverdo estar na pagina da Anateinteanet para que a sociedade
acompanhe e fiscalize a sua implantacdo e quelessra ser de facil acesso e grande
visibilidade. Acolheu as contribuicbes dos ConsetiseConsultivos que propuseram
que as acdes da Ouvidoria da Anatel e seu Relatdniml de Prestacdo de Contas
também deverdo estar disponibilizadossite da Agéncia. Ressaltou também o gesto
inovador do Conselho Consultivo, que decidiu apreseeste ano o seu proprio
Relatorio de Prestacdo de Contas, o qual devendubdicado e apresentado sibe da
Anatel com destaque proprio. Mencionou que, naidp@dd¢ de Relator, verificou que
houve uma maior preocupacdo em mostrar a sociefgadeneio do Relatério Anual,
como funciona o Conselho Diretor da Agéncia, o dgxeera contribuir para dar maior
transparéncia as acOes de fiscalizacdo e reguldgésetor de telecomunicacoes.
Adicionou a seu voto a posi¢cdo majoritaria dos €lvesros Consultivos de que no
Relatorio Anual de 2009 da Anatel houve uma mudaracfiuidez e leveza do uso da
linguagem no texto publicado, tornando-o mais deek® de facil leitura, conforme
vinha sendo recomendado por esse Conselho, sempre dntuito de facilitar o seu
entendimento, compreensdo e uso por parte da sdeiegrincipalmente dos setores
nao especializados. Diante do exposto e por atérsddisposicdes legais e na forma do
Regimento Interno do Conselho Consultivo, apresero seu voto propondo a
aprovacao do Relatério Anual 2009 - Anatel, ao quealiu 0 acompanhamento dos
demais Conselheiros. Em sequénaaPRresidente do Conselho Consultivo Walter
José Faiad de Mourafranqueou a palavra aBGonselheiro José Zunga Alves de
Lima, o qual ressaltou que houve um esfor¢co da Anatefezuperar sua imagem ao
produzir um relatério que € uma peca publicitaFanderou que a acdo do Conselho
Consultivo tem provocado efetivas transformacfesfur@ionamento da Agéncia.
Acrescentou que, quanto mais atuante for o Cons€ltrwsultivo, maior sera a sua
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capacidade de sensibilizar o Conselho Diretor. Aborque o Relatério, embora tenha
mostrado as acdes que foram efetivamente desedas)uido reflete a real necessidade
dos usuarios da sociedade brasileira. Disse gustandia que separa a sociedade do
orgao regulador permanece a mesma de quando &miago o Relatorio Anual de dois
mil e oito. Enfatizou que a Agéncia precisa aprimm@eus instrumentos para que possa
atender a necessidade da populacéo brasileiraoAlque a populacdo de baixa renda
continua sofrendo os mesmos problemas de anos atraaber: mau atendimento,
dificuldade de acesso, alto custo, falta de fizagho e falta de celeridade nas solugcbes
dos problemas. Afirmou que o Pado € um instrumegnmtgelatério e que se faz
necessaria a adocdo de outro instrumento maiszefloambrou que o Conselho
Consultivo, durante o ano passado, fez varias skéms sobre a questdao do Pado com
as Superintendéncias e com Conselho Diretor, poném,houve mudanca. Emendou
que, no ano de dois mil e dez, houve uma reunidowoa Superintendéncia da Anatel
para tratar do tema Pado, entretanto, poucas @gsacorreram até agora. Quanto ao
sistema de telefonia publico, declarou que, nasmai anos, vem ocorrendo redugéo do
namero de TUPs instalados. Admitiu que, em grancks®ros comerciais como
shoppings centersido hd a mesma necessidade de TUPs instaladowsumirros de
baixa renda. Destacou que a fiscalizacdo da Amerelsido falha e registrou que, na
cidade de Buritis/MG, verificou-se recentemente gqeeahum dos TUPs instalados
estava funcionando. Concluiu, portanto, que o nander 110 mil TUPs, constante do
Relatério anteriormente apresentado, ndo é de TeMsefetivo funcionamento.
Reiterou a sua constatacédo de que os pontos da denthrtdes de TUPs néo respeitam
o valor impresso e comercializam esses cartbesipopreco pelo menos 100% mais
caro. Comentou que a indisponibilidade de cartogdioa a existéncia de telefones
comunitarios, que somente recebem chamadas, noointéo Pais. Salientou que
existem cerca de 160 milhdes de usuarios de taefodvel pré-pago no Brasil, os
quais sofrem com problemas de cobertura e de ventinde crédito e dificilmente
procuram os Procons. Ressaltou que, neste anonist&tio da Justica, provocado pelo
Presidente da Republica, iniciou uma série de apdea promover a mudanca do
vencimento do crédito do cartdo do telefone mdvamnentou o fato de essa iniciativa
nao ter sido tomada pela Anatel, o que demonstndaaiexistir uma falta de
sensibilidade da Anatel para com os problemas déricsde baixa renda. Afirmou que
nao acompanhava integralmente o voto do ConselRslator e expds asnecessidades
de transformacdo do Orgdo regulador, de consolidagie estreitamento e
principalmente de solu¢cdes mais sérias que venlem@fibiar o usuério de baixa renda
da telefonia fixa mével, bem como a necessidadanilersalizar a banda larga com
capacidade para atender os procedimentos ja femoseguida,0 Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mourapassou a palavra para o
Conselheiro Bernardo Felipe Estellita Ling o qual disse concordar com as colocagoes
do Conselheiro José Zunga Alves de Lima e apontmuj@ houve uma iniciativa da
Anatel em se aproximar da sociedade, com a patégnos eventos promovidos pelo
Conselheiro José Zunga Alves de Lima nas cidadesdmy de Brasilia. Frisou que as
atitudes do Conselho Diretor, nos ultimos mesesyaatdo ao Conselho Consultivo
demonstram uma mudanca de postura. Salientou qtiscalizacdo da Anatel é
insuficiente e afirmou néo ter certeza da eficdigia iniciativas tomadas em relacdo a
fiscalizacdo de STFC. Apesar das ressalvas faidarou que houve uma evolucéo
positiva no Relatério Anual da Anatel e apresensew voto pela aprovacdo do
Relatorio. Logo apdsp Presidente do Conselho Consultivo Walter José aa de
Moura concedeu a palavra &bonselheiro Roberto Augusto Castellanos Pfeiffero
qual cumprimentou o Conselheiro Relator pela dedorminuciosa do seu relatorio e
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frisou que o Relatério Anual de 2009 da Anatel spnéa um viés dmarketinge nao
trata de algumas questdes importantes. Mencionameatorio do Conselheiro Relator,
na pagina seis, destacou que a Agéncia ndo eapljodis sdo 0s servicos de interesse
coletivo e dos consumidores que foram beneficiadms horas de fiscalizagéo.
Aprovou o Relatério com as recomendacdes do CosiselRelator e do Conselheiro
José Zunga Alves de Lima. Em sequénciaPresidente do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mourafranqueou a palavra @@onselheiro Edio Henrique de
Almeida José e Azevedoque parabenizou o Conselheiro Relator, sobrepsla
consisténcia do relatério, e sugeriu que as recdagges colocadas ao longo do
relatorio constassem também no voto. Observourmu@agina 39 do Relatorio Anual
de 2009 da Anatel, o grafico de distribuicdo dediteento por tipo deveria expor quais
sao as reclamac0es recebidas de cada tipo decsergigal a freqiéncia com que estas
ocorrem. Ressaltou que, no caso do DecretcCalk Center o Relatério Anual da
Anatel deveria abordar os dados quantitativos darréecia das irregularidades
percebidas e quais medidas que a Agéncia adot@u gasrar essas irregularidades.
Enfatizou que o Relatorio deveria trazer mais imiagdes sobre a atuacdo da
fiscalizagdo, de modo a permitir verificar se &dlzacdo tem atacado 0os pontos mais
prementes do ponto de vista do usuario. Manifestopela aprovacao do Relatorio com
as recomendacdes anteriormente expostas. Em seguiHeesidente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mourapassou a palavra para @onselheiro
Claudio Marcelo Sieng o qual cumprimentou o Conselheiro Israel Fernaddo
Carvalho Bayma pelo relatorio produzido e afirmaie g apreciacdo do Relatério
Anual de 2009 da Anatel se concentra em dois aspeatescrituracdo dos resultados
obtidos pela Agéncia e a suficiéncia das suas a¢fiessiderou que o Relatério Anual
de 2009 da Anatel foi bem produzido e destacouoquunho danarketingdo Relatério

€ importante, pois a Agéncia tem o grande desafi@mpliar sua interacdo com a
sociedade e também torna-la mais rapida. Avaliauagite da Anatel tem deixado de
ser utilizado como ferramenta de comunicacdo eigareser melhorado. Argumentou
que a atuacao do Conselho Consultivo, como canattdeagéo entre a Agéncia e a
sociedade, deve ser ampliada. Afirmou que as diggse criticas do Conselho
Consultivo, aliadas as audiéncias publicas encalascpelo Conselheiro José Zunga
Alves de Lima, tém como objetivo principal diminwr distancia existente entre os
burocratas que elaboram os regulamentos e as peggeardo usufrui-los. Salientou
que as empresas de telecomunicacdes investem naugtquisicdo de clientes, mas nao
tém a mesma preocupacdo em manté-los. Frisou qproximacdo entre a Anatel,
como oOrgao que regula e fiscaliza o setor de teleocicacdes, e a sociedade é
fundamental para o bom relacionamento entre engpreskentes. Expressou o seu voto
pela aprovacdo do Relatorio com ressalvas. Logs,apd’residente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mouraelogiou o voto do Conselheiro Israel
Fernando de Carvalho Bayma pela sua clareza epaa@gia. Fez a correcdo de que,
na apreciacdo do Relatério Anual de 2008 da Anatélonselheiro Relator Roberto
Pinto Martins votou pela aprovacdo e ndo pela gégeido Relatorio. Corroborou a
sugestdo do Conselheiro Edio Henriqgue de Almeidsé Jo Azevedo de que as
recomendacdes esparsas ao longo do relatério dewastar no voto. Avaliou que,
além disso, faltaria somente detalhar os assunsmo R relacionamento com o
consumidor. Ressaltou que o Relatério Anual da énavoluiu bastante e que é
importante constar no relatério de apreciagdo a@smendacbes de melhoria do
Relatorio Anual da Anatel com a indicacdo das A serem corrigidas. Em
sequéncia, concedeu a palavraGanselheiro José Zunga Alves de Limao qual
reiterou que o Relatorio Anual de 2009 da Anatein@a peca publicitaria e que ha
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muito a ser melhorado para que a Agéncia estejdmpadda sociedade. Apresentou seu
voto pela aprovacdo do Relatorio com recomendacistacando que a Agéncia deve
continuar aprimorando. Em seguida,Presidente do Conselho Consultivo Walter
José Faiad de Mouraconcedeu a palavra aBonselheiro Israel Fernando de
Carvalno Bayma, o qual comentou que as intervencdes vieram clasdguns
posicionamentos que nao estavam bem definidos nmemo da apresentacdo do
Relatério. Solicitou a Secretaria que encaminh&sdas as recomendacdes proferidas
pelos Conselheiros para a composicao do voto finbdrmou que tentou fazer um
cotejamento entre os trés ultimos relatérios, pod&stacou que ndo teve a estrutura
necessaria para isso. Recomendou que a estrutormisttativa da Anatel esteja
efetivamente colocada a disposicdo do Conselhoutivts quando da elaboragédo dos
seus relatorios. Logo apas,Presidente do Conselho Consultivo Walter José faal

de Moura franqueou a palavra aGonselheiro Claudio Marcelo Siena o qual
confirmou o seu voto pela aprovacdo do Relatorio recomendac¢fes dos pontos
gue necessitam ser melhorados para o proximo relattm seqiénciap Presidente

do Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mourgpassou a palavra para
oConselheiro Bernardo Felipe Estellita Ling que ratificou o seu voto pela aprovacao
do Relatério com as recomendacdes que foram dissutia reunido.Em seguida,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiatk Moura concedeu a palavra
aoConselheiro Edio Henrique de Almeida José e Azevedque votou pela aprovacéo
do Relatorio com recomendacgdes. Logo apoBresidente do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mourafranqueou a palavra d@onselheiro Roberto Augusto
Castellanos Pfeiffer que também votou pela aprovacdo do Relatério com
recomendacfes. Em sequénmaPresidente do Conselho Consultivo Walter José
Faiad de Moura manifestou o seu voto também pela aprovacdo dotdRielacom
recomendac¢des. Anunciou, entdo, o resultado dgdot@o Relatorio Anual de 2009 da
Anatel, o qual foi aprovado com recomendacfes panimidade. Solicitou que 0s
Conselheiros confirmassem com a Secretaria as se@@mendacbes, as quais
posteriormente serdo encaminhadas ao ConselhdaitoRIsrael Fernando de Carvalho
Bayma para fins de consolidacdo do relatério deaacdo. Em seguida, passou a
palavra parao Conselheiro José Zunga Alves de Limague passou a apresentar o
Relatorio de Atividades do Conselho Consultivo -efeicio 2009. Ressaltou que o
Conselho Consultivo tem dez anos de funcionamermnianea havia produzido o seu
Relatorio de Atividades. Enfatizou que a prestad@&o contas dos mandatos dos
Conselheiros ficava restrita exclusivamente a dakerdada pela imprensa setorial.
Salientou que, por meio do Relatério de Atividade€onselho Consultivo resgatou de
forma detalhada os temas tratados durante o ardpidemil e nove; exp6s em um
grafico a descricdo dos assuntos e a quantidadezis que estes foram pautados e
apontou o custo de seu funcionamento durante dewois mil e nove. Informou que o
Relatorio ficou extenso, pois foram transcritosdaursos dos Conselheiros de cada
reunido. Destacou que € importante haver uma paodigpressa do Relatério de
Atividades do Conselho Consultivo, pois assim ogCerselheiros poderdo divulgar
junto aos seus segmentos o trabalho por eles d#sglov Salientou que o ex-
Conselheiro Ricardo Lopes Sanchez prefaciou o jmamieelatério de Atividades e
reiterou a sua sugestdo de que a relatoria dosofutelatorios seja destinada a um
Conselheiro em final de mandato. Passou a fazer hmge leitura do Relatorio de
Atividades do Conselho Consultivo — Exercicio 2088irmou que desenvolver o
Relatorio das Atividades do Conselho ConsultivoAdatel €, sem davida, uma tarefa
dificil, ndo pela complexidade dos temas tratadge gonselho, mas pela dificuldade
em transferir para o Relatério a importancia ddsatks nos espacos institucionalizados

247



da participagdo da sociedade na Anatel. Comenteyumpr sorte, o referido Relatério
podera refletir a importancia da democracia padiiva, a qual se traduz em um
processo que vem se consolidando a cada reuni&odselho Consultivo. Informou
que, no ano de dois mil e nove, o Conselho Conrsuita Anatel reuniu-se doze vezes -
da 1212 a 1322 Reunido - pautando sua agendaassie em diversos temas conforme
exposto em tabela. Descrevendo a tabela, mencigmew tema “Pesquisas de Banda
Larga Movel” foi tratado uma vez, o tema “Bens Rsixeis” foi tratado em sete
reunides, o tema “Relatorio de Gestdo da Anate@2@dl tratado em trés reunides, o
tema “Uso da Frequéncia 2,1 a 2,69 GHz foi trathams vezes, o tema “Paralisagéo e
suspensao do servico da concessionaria Telefofocaliscutido em duas reunides, 0
tema ‘Regulamento de Sancdes” foi tratado duassveze tema “Sobre o Conselho
Consultivo” foi apreciado em uma reunido. Declagoe, ao analisar a tabela, verifica-
se facilmente que a dois temas o Conselho Consuliadicou mais tempo no ano de
dois mil e nove, quais sejam: “Bens Reversiveissuato que surgiu devido a troca de
meta de universalizacdo em dois mil e oito, e “Bela de Gestdo da Anatel/2008”.
Frisou que o Relatério de Atividades do Conselhoddtivo trata de cada uma das
reunides e apresenta os principais argumentos isddscque foram registradas nas
discussbes. Abordou que o Relatério esta organipad@rdem das atas de reunido e
apresenta os principais registros de atas. Acremceque, dessa forma, procurou-se
privilegiar o foco das discussfes, sendo possiealizar uma analise, ao longo das
reunides, da evolugdo das conclusdes e opinides ssbtemas abordados. Ressaltou
que, no ano de dois mil e nove, o Conselho Consuteve de custo direto para a
Anatel o montante de R$ 29.024,54 (vinte e noveermihte e quatro reais e cinglienta e
quatro centavos). Informou que o Relatorio apresentusto individual por reunido,
exatamente para que o leitor possa fazer um jldagatbr entre o custo da reunido e a
sua importancia, tanto para o processo democrdjicamto para o debate referente ao
tema. Mencionou que, antes de aprofundar a discudad atividades do Conselho
Consultivo, € importante dar uma visdo geral docifumamento e regras desse
Conselho, assim como refletir sobre os temas dékzino ano de dois mil e nove, 0s
quais tiveram abrangéncia nacional com reflexoida &e muitos brasileiros. Emendou
gue somente dessa maneira pode-se verificar @idéete das discussdes e opinides no
processo de participacao da sociedade para defiaigaplantacdo de politicas publicas
no setor de telecomunicagdes brasileiro. Ressaloe constam no Relatorio o
organograma da Anatel e os curriculos dos Consethgue tiveram mandato em dois
mil e nove. Afirmou que o Relatdrio expde 0 cust ahda reunido, bem como as
contribuicbes dos Conselheiros. Consultou aos der@ainselheiros se 0s votos
proferidos pelo Conselho Consultivo ao longo desduil e nove devem compor o
Relatorio de Atividades desse colegiado na integrpor meio de extrato. Passando as
consideracg0fes finais do Relatoério, salientou qirapbrtante aprimorar as ferramentas
de trabalho do Conselho Consultivo e apresentougassdo de aperfeicoamento da
pagina danternetdesse Conselho rsite da Anatel, questao ja debatida na 1272 reuniao
extraordinaria do referido Conselho. Para tant@, & seguintes sugestbes para
implementacéo nagite da Anatel: a) que a pagina do Conselho possaedstan um
canal de comunicacdo com a sociedade como, porptxeeamail dos Conselheiros e
e-mail geral para o Conselho Consultivo para que a sadeetenha um canal direto de
comunicacao com o Conselho Consultivo por meimtianet b) que sejam publicadas
informagdes sobre a competéncia e funcionalidadeSahselho Consultivo nsite; e,

Cc) que sejam publicadas as pautas da reunidao dee®onConsultivo na pagina
principal dosite da Anatel. Relatou que a Camara de VereadoresedaitBra de Sao
Carlos incluiu no seu portal um sistema de consalsociedade que permite a esta
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responder as perguntas colocadas. Propds que @lBorSonsultivo reproduza essa
iniciativa. Logo ap6s,0 ex-Conselheiro Ricardo Lopes Sanchepassou a ler o
prefacio do Relatorio de Atividades do ConselhosCtitivo por ele produzido: “Foi-me
conferida a honrosa tarefa de prefaciar o Relatdiéo Atividades do Conselho
Consultivo da ANATEL do ano de 2009 e espero cuilgpdom a mesma seriedade e
relevancia com que os temas foram discutidos ns€lbo, sem esquecer daqueles que
direta ou indiretamente colaboraram com os tralsalhGumpre-me agradecer
imensamente, em nome de todos os Conselheiroseroglmes da ANATEL que
dedicaram muito trabalho para que o Conselho Ctwsybudesse desempenhar seu
papel. Cabe a nés Conselheiros agradecer tambépransa, que sempre acompanhou
as reunides do Conselho Consultivo dando amplaiqidédle aos temas debatidos, e
por fim, fazer agradecimento especial ao Conselm@t® da Agéncia, por ter
fortalecido a articulagdo entre os Conselhos. Bocafirmar que tivemos muitas
contribuicdes no Conselho Consultivo que garantilmbom desempenho dos debates
sobre a regulamentacao do setor de telecomunicaz@iegetizando agdes que refletem
uma Democracia Participativa de alta intensidadessB forma, buscando sempre a
melhoria dos trabalhos, gostaria de salientar aoitdpcia de resgatar os valores
republicanos para aprimorar a Democracia PartigiggalA Democracia Participativa
tem como condicdgine qua nomue seus agentes, e refiro-me aos Conselheiros do
Conselho Consultivo da ANATEL, estejam investidas dalores republicanos, para
que possam produzir discussdes da coisa publicaacoenteza de alcancar o desejado
beneficio em defesa do interesse publico. Que “Blegai pressupde a vivéncia politica
em uma comunidade, tendo como caracteristica o dmmum, a coisa publica, o
interesse coletivo, que agrega homens livres, reopobres, cultos ou ndo, que sao
unidos por interesse da comunidade e tem adesda angsma norma (lei). A lei que é
base da justica social e garante a liberdade camedodde participar nos processos
politicos e influenciar na escolha e decisdo erh@emmunidade, em prol ao interesse
comum. O republicanismo pressupde o exercicio diimes: da solidariedade, que é a
adesdo ao principio de justica, respeito a norregpeito ao interesse publico. Ser
solidario vai além de simplesmente cumprir suadonda compaixao (reconhecer a dor
e dificuldades dos outros), que é uma capacidadedgsenvolvemos ao longo de
nossas vidas, e necessariamente aqueles que 8erdigpdiscutir, representar, agir em
nome da comunidade, precisam agir com compaixaamizade, que € a capacidade de
partilhar idéias, de debater com outros, sem hrigam causar distanciamentos ou
revoltas. Na verdade, deve haver prazer em cony@nsadiscutir a coisa publica. Por
conseguinte, acredito que a adoc¢ao dos valorebliegoos na discussao das normas e
regulamentos é certeza de caminharmos a passas lawgno a universalizacdo de
direitos, bens e servicos essenciais para o desaneoto das telecomunicacdes
brasileiras”. Em sequéncia,Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal

de Moura concedeu a palavra &onselheiro Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer
gue parabenizou o Conselheiro José Zunga Alvesrde & o ex-Conselheiro Ricardo
Lopes Sanchez pelo Relatério produzido. Afirmou gée faria nenhum adendo ao
Relatério de Atividades, mas sugeriu que os prézinetatorios sejam mais concisos e
abordem o modo como os assuntos foram enfrentamlasvas de reproduzi-los na
integra. Manifestou o seu voto pela aprovacédo dat&®e de Atividades e recomendou
que este contenha apenas extratos dos votos pasfgoelo Conselho Consultivo no
ano de dois mil e nove. Prop6s também que as \&wisfigrais dos votos e relatorios
do colegiado figuem disponiveis rgite da Anatel. Em seguiday Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mourafranqueou a palavra ao
Conselheiro Claudio Marcelo Sienao qual enalteceu o trabalho do Conselheiro José
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Zunga Alves de Lima e do ex-Conselheiro Ricardodsofanchez na elaboragcéo do
Relatorio de Atividades. Sugeriu que constesit®@da Agéncia o resumo das atividades
de cada Conselheiro e que se comece, desde agarmagizar as principais agdes do
Conselho Consultivo ao longo do ano, a fim de itacila confeccdo do proximo
relatério. Propbs também que o Relatério de Atidetaseja publicado em forma de
caderno. Em seguida, Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de
Moura passou a palavra pacaConselheiro Bernardo Felipe Estellita Lins o qual
cumprimentou o Conselheiro José Zunga Alves de lpala esfor¢co na elaboracéo do
Relatério e o ex-Conselheiro Ricardo Lopes Sanchelza contribuicdo dada ao
Relatorio. Enfatizou que os pareceres aprovadosaasr um destaque no Relatério de
Atividades, embora possam aumentar o custo e toareativa a leitura do Relatério.
Logo apds,o Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de Moura
concedeu a palavra &@onselheiro Israel Fernando de Carvalho Baymao qual
parabenizou o Conselheiro José Zunga Alves de piaarelatoria e o ex-Conselheiro
Ricardo Lopes Sanchez pela elaboracdo do prefasidRelatorio de Atividades.
Manifestou o seu voto pela aprovacdo do Relatosoigeriu que a integralidade dos
votos do Conselho Consultivo seja disponibilizadenente na versao eletrbnica do
Relatorio, ficando a versao impressa apenas comxtoatos dos votos. Em sequénaia,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura declarou que
parecia unanime a posicdo dos Conselheiros pelavagio do Relatério com a
necessidade de inclusdo dos extratos dos votosgeho Consultivo. Ressaltou que o
tratamento visual do Relatorio pode ser melhoraddestacou a importancia desse
Relatério como um instrumento de prestacdo de sadacolegiado. Perguntou se o
Conselheiro José Zunga Alves de Lima finalizaraetat®rio ou encaminharéa este a
Secretaria. Em seguida, Conselheiro José Zunga Alves de Limaespondeu que o
Relatorio esta pronto e ja foi encaminhado, falbleapenas a atualizacdo dos curriculos
dos Conselheiros. Concordou que a integralidadevdtss pode constar na versao
eletrénica do Relatorio. Logo ap@sPresidente do Conselho Consultivo Walter José
Faiad de Moura corroborou a posicdo do Conselheiro Israel Fernatel@€arvalho
Bayma de que o Conselho Consultivo precisa de mdemlicacdo da estrutura
administrativa da Anatel. Em sequéncia, Conselheiro José Zunga Alves de
Limaenfatizou que o destaque no Relatério para as estagoes de cada Conselheiro é
fundamental, pois serve como prestacdo de contasatddato dos Conselheiros para a
sociedade. Sugeriu que o Relatdrio seja encaminp@adoos Procons, para associacoes
de consumidores e para 0 Conselho de Usuarios BG.SHm seguiday Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mouraconcedeu a palavra ao
Conselheiro Bernardo Felipe Estellita Lins o qual propds que se faca uma selecdo de
fotografias de reunides para serem incluidas nat&&. Logo aposp Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mourafranqueou a palavra ao
Conselheiro Edio Henrique de Almeida José e Azevegioqual afirmou que aprovava
0 Relatorio, contudo sugeriu que a publicacdo fbdeate contenha a integralidade dos
votos mais importantes. Em sequénocid&residente do Conselho Consultivo Walter
José Faiad de Mourainformou que a Agéncia esta disposta a fazer aigagéio do
Relatorio de Atividades do Conselho Consultivoisofn que ainda falta definir o que
exatamente sera publicado. Logo amb€onselheiro Claudio Marcelo Sienaambém
opinou pela aprovacdo do Relatorio, recomendandanexacdo dos votos mais
importantes. Em sequénci@Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal

de Moura declarou entdo que estava aprovado o Relatoriotidelddes de dois mil e
nove do Conselho Consultivo, com a inclusdo doscjpais trabalhos do colegiado
nesse instrumento. Designou também a emissao ae afAssessoria de Comunicacéo
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da Agéncia solicitando a editoracdo e a publicaigamil cdpias do Relatério. Passando
aos outros assuntos, mencionou que sera criada Qomissdo Especial para
acompanhar o grupo interministerial que discutirhayco para a comunicagdo social e
telecomunicacdes. Para tanto, pediu a indicacéimédeConselheiros para integrarem
essa Comissdo, que devera finalizar suas atividatiessetembro. Explicou que o
objetivo da referida Comissdo € se manifestar sabrdrabalho desse grupo
interministerial. Em seguidap ConselheiroEdio Henrique de Almeida José e
Azevedo acrescentou que 0 grupo interministerial, segunéor@&o, ira propor um
NOvVO marco para a comunicacao social e telecomgiiesa Sugeriu que nao seja criada
Comisséo Especial neste momento, porque ha quanadras havia sido formado um
grupo interministerial, com funcéo idéntica ao htgae nao progrediu. Recomendou
que se espere a consolidacdo desse grupo de trgimath que o Conselho Consultivo
possa criar uma Comissdo de acompanhamento. Laig a@onselheiro Bernardo
Felipe Estellita Lins expésque havia entendido que a proposta origin&aitselheiro
José Zunga Alves de Lima era que o Conselho Cavisalticiasse ao Poder Executivo,
sugerindo a ampliacdo do numero de participantegraimo de trabalho. Salientou que
essa acdo é mais simples que a criacdo de uma $anmispecial, caso em que o
Conselho Consultivo assumiria o 6nus de fazer umtaongegulatorio alternativo. Em
sequénciap Conselheiro José Zunga Alves de Limaugeriu que, em vez de criar um
relatorio paralelo, o Conselho Consultivo convidenmbros do grupo de trabalho para
expor suas metas e objetivos e faga contribuic@espkenario. Em sequéncia,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura afirmou que
concordava totalmente com a sugestdo do Conselbhe&i® Zunga Alves de Lima, mas
enfatizou que, se esse grupo de trabalho for cramo uma agenda de muitos
compromissos, somente ira aceitar participar danalgebate apos a finalizacdo do
instrumento. Propds que seja encaminhado oficisotleitacdo de participacdo de um
representante do Conselho Consultivo no grupo dbalino interministerial. Em
seguida,0 Conselheiro Roberto Augusto Castellanos Pfeiffeapoiou a proposta do
Presidente do Conselho Consultivo Walter José FdeadMoura. Logo apdso
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura sugeriu que sejam
convidados especialistas de fora da Secretariaegadencia da Republica para discutir
sobre o Plano Nacional de Banda Larga. Em seqiémdionselheiro José Zunga
Alves de Limamanifestou sua decepgdo com os membros do Podeutieque néo
atenderam aos convites do Conselho Consultivogetvater sobre o Plano Nacional de
Banda Larga. Em seguida,Presidente do Conselho Consultivo Walter José Feal

de Moura ressaltou que o primeiro semestre do Conselho Qomsesteve dedicado
ao tema Plano Nacional de Banda Larga e que ag@mma deve ser discutido. Propos
que o Plano Nacional de Banda Larga seja discut@oproxima reunido, com a
presenca de quatro ou cinco especialistas, e padicolaboracdo dos demais
Conselheiros na indicacdo dos nomes. Anunciou guiubs reunides extraordinarias ja
com temas definidos: uma tratar4 sobre ERB e radiaéo ionizante, e outra versara
sobre o tema ERB propriamente dito. Informou queap reunido extraordinaria na
regido Norte, existem as opc¢des dos escritériopomais de Belém e de Manaus.
Sugeriu que essa reunido extraordinaria sirva tamb@mo audiéncia publica, para
escuta das reclamacdes locais. Logo apds,Conselheiro Roberto Augusto
Castellanos Pfeifferafirmou que podera trazer para a proxima reun@aalegiado
dados sobre os principais problemas de telecomtigsada regidao Norte registrados
nos Procons. Em sequénci,Conselheiro Israel Fernando de Carvalho Bayma
salientou que a Eletronorte tem uma rede de télevi®rporativa que cobre toda a
regido amazobnica, inclusive o Maranhdo. Acrescenjoe essa rede € usada
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freqUentemente por véarias areas do Governo parsnitir reunides e tele-reuniées em
tempo real. Sugeriu que o Conselho Consultivo zetilesse recurso e se dispds a
conversar com a diretoria da Eletronorte. Em seguwdPresidente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mouraafirmou que a reunidao da regido Norte esta
entre Belém e Manaus e que aguardard informac6&8sstima Nacional de Defesa do
Consumidor sobre o tema mais urgente. Mencionouy go@s isso, sera verificada a
possibilidade de transmissao dessa reunido nadestidevisdo da Eletronorte. Sugeriu
a realizacdo de trés ou quatro audiéncias publelésy) da audiéncia publica a ser
realizada em Vila Boa — GO, no segundo semestrgo lapés,0 Conselheiro José
Zunga Alves de Limaressaltou que a realizacdo de audiéncias publeg@endle apenas
da anuéncia e participacao da Prefeitura e da Gédeayereadores dos municipios. Em
sequénciap Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de Moura, ao
tratar sobre o plano de trabalho, destacou queopta de revisdo do sitio da Anatel,
que esta sob a competéncia dos Conselheiros Beria@igbe Estellita Lins e Israel
Fernando de Carvalho Bayma, e a andlise técnicgudaum de deliberacdo, que esta
sob a responsabilidade do Conselheiro Roberto AagUsstellanos Pfeiffer, seréo
apresentadas na proxima reunido. Incluiu no plandrabalho as audiéncias a serem
realizadas no segundo semestre e perguntou quitierdedes podem também ser
incluidos no plano de trabalho. Em seguida, passpalavra para Conselheiro José
Zunga Alves de Lima o qual informou que pautou no Conselho de Dedeimvento
Econbmico e Social um coléquio sobre banda largas sSmpactos e beneficios a
sociedade brasileira. Frisou que esse coloquioaggthdado previamente para a tarde
do dia vinte e sete de agosto, para o qual todorsé€ho Consultivo e o Conselho
Diretor da Anatel estdo convidados. Em sequénciaPresidente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mourapautou o Plano Nacional de Banda Larga
para a reunido de agosto e o uso eficiente do esgera a reunido de setembro. Em
seguida, concedeu a palavra@onselheiro Claudio Marcelo Sienao qual lembrou
que ficou pendente o sorteio da relatoria para mi€s#o Especial de Radiodifusao
Comunitaria. Convidou os demais Conselheiros panaeuento dos provedores de
interneta ser realizado no dia trinta deste més em Pddgré Acrescentou que para
esse evento foram convidados o Conselho Direté@mddel, o Presidente da Telebrés e
o senhor Cezar Alvarez. Fez também o convite pat evento dos provedores de
internet que estd agendado para vinte e sete de agostozdo Iguagu. Informou que
esta prestes a ser pautada em reunido do Conseétorda Anatel a votacdo do novo
regulamento do Servigco de Comunicac¢do de Multimidiencionou que esse tema tem
muitos pontos a serem evoluidos e salientou qusupasrelatorio prévio referente a
esse tema. Logo apds, Presidente Walter José Faiad de Mouraomentou que o
tema compartilhamento de licencas de SCM, naodivatasta reunido, sera incluido na
préxima pauta de reunido. Agendou a proxima reud@€onselho Consultivo para o
dia vinte de agosto. Nada mais havendo a tratBresidente do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mouradeclarou encerrada a reunido, da qual, eu, Cristina
Coutinho Moreira, na qualidade de secretaria, laarpresente Ata, que, apés lida e
aprovada, vai por todos assinada.
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

ATA DA 1402 REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO

REUNIAO EXTRAORDINARIA

Aos dez dias do més de setembro do ano dois méize as nove horas, na sede da
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — Anatel, easiBa, realizou-se a centésima
guadragésima Reunido do Conselho Consultivo daelrfReunido Extraordinéria),
com a presenca do Presidente do Conselho ConsulMatier José Faiad de Moura, e
dos membros Alfredo Horécio Ferrari Martin, Bermakeelipe Estellita Lins, Claudio
Marcelo Siena, Edio Henrique de Almeida José e AdeylIsrael Fernando de Carvalho
Bayma, Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer, R@bBihto Martins e Vandenbergue
dos Santos Sobreira Machado. Justificaram a awsé&naieunido os membros Joseé
Zunga Alves de Lima e Luiz Francisco Tendrio PezroAlém dos membros do
Conselho Consultivo, estavam presentes na reunidoSuperintendente de
Universalizacdo, Enilce Nara Versiani, a Chefe dibiGete da Presidéncia, Angela
Beatriz Cardoso de Oliveira Catarcione, o OuvidoAdatel, Nilberto Diniz Miranda, o
Procurador da Republica Paulo José Rocha Junm@presentante dai, Rafael Oliva
Augusto, o Secretario Geral @&LEFONICA Gustavo Fleichman, o representante da
VIVO, Ercio Zilli, o Diretor de Assuntos Regulatérioa EMBRATEL. Ayrton Capella
Filho, o representante dBERCOMTEL Marcus Brunet, o representante GaBC
TELECOM Emerson Martins Costa, o Gerente-Geral de Plaregjto de Contratos e
Obrigacdes, Ricardo Toshio Itonaga, o Gerente dempanhamento Econdmico,
Antonio Roberto Zanoni, a Gerente-Geral de Acompardnto e Controle, Marcela
Sampaio de Castro, a Assessora da Superintendent@idersalizacdo, Lila Paula de
Sousa Ganzer e a Secretaria do Conselho Diretor @odselho Consultivo, Cristina
Coutinho Moreira.O Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fad de
Moura deu abertura a reunido e apresentou a seguinte: pautAbertura pelo
Presidente do Conselho Consultivo; 2) Proposta PGMUConsulta Pablica n.° 34; 3)
Anuncio das Fusdes empresariais envolvendo grupgeesisoas juridicas exploradoras
de STFC e SMP; 4) Apreciacdo do Relatorio de Agalado Site da Anatel, quanto as
informacgdes do Conselho Consultivo; e, 6) Outresigi®s. Em seguida, saudou a todos
0S presentes e esclareceu que o termo “fusdes’teo 8 da pauta se refere a
movimentagbes empresariais. Explicou que a reuteéia trés momentos distintos:
primeiro, a exposicdo de cada convidado por no m@juinze minutos; segundo, as
elucidagbes dos Conselheiros Consultivos; e, ptmayl os esclarecimentos dos
convidados. Ressaltou que o Conselho Consultivootiomn iniciativa de discutir o
Terceiro Plano de Metas para a Universalizacao g@aniguecer a decisao a ser tomada
posteriormente sobre o tema. Logo apos, passolaaaparaa Chefe de Gabinete da
Presidéncig Angela Beatriz Cardoso de Oliveira Catarcionea qual cumprimentou a
todos e informou que o Presidente da Anatel, Enaloiaix Ronaldo Mota Sardenberg,
ndo pdde comparecer a esta reunido, mas entendesqueabalhos do Conselho
Consultivo serao proveitosos. Enfatizou que a Gtam$iblica que trata do PGMU Il
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ainda ndo tem recebido contribuicdes das partexesgadas. Acrescentou que o
Presidente da Anatel solicitou a Superintendent&nigersalizacdo que fizesse uma
breve apresentacdo dos principais topicos da pt@pasPGMU que estd sob Consulta
Publica. Em sequéncia,Superintendente de Universalizacddenilce Nara Versiani,
saudou a todos e enfatizou que iria discorrer salppeoposta do PGMU I, inclusive
sobre os célculos econémicos. Informou que a Supadéncia de Universalizacdo tem
realizado uma série de reunibes com as concessisnarfim de discutir estudos
econdmicos. Considerou que o PGMU Il é mais cidapdrque preenche diversas
lacunas dos PGMUs anteriores. Destacou que h& oowas metas no PGMU lll, quais
sejam: o acesso individual classe especial qualatan assinante de baixa renda, o
atendimento com telefones de uso publico a cenzanmil locais, a quadruplicagdo da
capacidade do backhaul, o acesso individual nas &uveais e a adequacédo da densidade
de telefones de uso publico por municipio. Em stguransferiu a palavra &gerente-
Geral de Planejamento de Contratos e Obrigacdes, &irdo Toshio Itonaga,o qual
cumprimentou a todos e passou a apresentar a paagp@$GMU Ill. Comentou que a
Lei Geral de Telecomunicagcbes, o Plano Geral deor@as (PGO), a Portaria n.°
178/2008 do Ministério das Comunicacdes e o PlamralGde Atualizacdo da
Regulamentacédo (PGR) séo diretrizes do PGMU likdar que o trabalho relativo ao
novo PGMU comecou em outubro de dois mil e sete @a@macdo de um grupo técnico
no ambito da Superintendéncia de Universalizacaber8ou que os principaisputs
foram: os dez anos de acompanhamento e controlgbdgacdes de universalizacéo, as
demandas recebidas da sociedade e a interacdoov@magdores, prefeitos e érgdos de
saude do Governo. Ressaltou que o conceito deidadael define determinados
atendimentos dentro do processo de universaliza€demplificou dificuldade de
atendimento de demandas, como a solicitacdo das&ymar um telefone publico na
Casa de Apoio a Saude Indigena que néo foi atepdidpie a localidade onde estava
situada a Casa de Saude nao se enquadrava nadgérfido. Mencionou também que
as solicitacoes de um aerodromo publico, de umaunaade quilombola e de uma
escola municipal por telefone publico ndo forarmdidas por ndo se aplicar nesses
casos o conceito de localidade. Enfatizou queesdnéio da Anatel com diversos 6rgaos
de governo possibilitou o desenvolvimento do PGMUque vigera de 2011 a 2015.
Informou que a primeira fase do PGMU I, a Corsuiublica n.° 13/2009, ja foi
realizada e que a revisdo das metas e a Consulibic®in.°© 34/2010 estdo em
andamento, destacando também que em breve saradealma audiéncia publica em
Brasilia. Quanto a acessos coletivos, afirmou qded as localidades com mais de cem
habitantes permanecem com o direito de ter peloommem telefone de uso publico.
Realgou também que, nas localidades com mais »entes habitantes, foram mantidas
as metas de ativar pelo menos trés telefones dplidizo por grupo de mil habitantes,
de assegurar disponibilidade de acesso a telelmnsal publico na distancia geodésica
de até trezentos metros e de garantir a acesaidid pelo menos 50% do total de
telefones publicos, vinte e quatro horas por dedau que foi verificada a necessidade
de adequacao da densidade de telefones de usogoab$i municipios, o que motivou o
estabelecimento da meta de assegurar pelo menddJ®5s para cada mil habitantes.
Acrescentou que essa meta tem um bonus de cersgtatEntos e oitenta milhdes de
reais e que proporcionard a instalacdo de novossTés dois mil e cinqiienta e seis
municipios. Frisou que foi mantida a meta de addptalos telefones publicos para
pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou dadada locomocdo. Comentou que, nas
localidades atendidas com acessos individuais,nfantida a meta de atender as
solicitagcOes de instalagdo de TUP. Passou a apaesennovas metas de instalagéo de
TUPs trazidas pelo PGMU llI: oitocentos e quareatam TUPs em comunidades
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quilombolas devidamente certificadas, no valorideamilhdes e novecentos mil reais;
duzentos e nove TUPs nos Postos da Policia Rog¥éderal, no valor de um milhdo
seiscentos e cinquenta mil reais; quatro mil trexen sessenta e seis TUPs em aldeias
indigenas, no valor de cento e sessenta e trédenilbeiscentos e trinta mil reais;
setecentos e quarenta e dois TUPs em aerodrombesagsiiimo valor de sete milhdes e
setecentos e cinquenta mil reais; oito mil novexen¢ vinte e trés TUPs em
assentamentos de trabalhadores rurais, no valooventa e oito milhdes e duzentos e
trinta mil reais; quatrocentos e noventa e oito $Bra as populacdes tradicionais e
extrativistas nas Unidades de Conservacao de Uster8avel, no valor de quatorze
milhdes seiscentos e vinte mil reais; mil seisceptwinte e dois TUPs em organizacfes
militares das Forcas Armadas, no valor de dozeGedhe setecentos e sessenta mil
reais; quatorze mil duzentos e oitenta e quatrosTeld Postos de Saude Publica em
area rural, no valor de cento e quarenta e doisd@d oitocentos e sessenta mil reais;
setenta e nove mil e vinte e cinco TUPs em esqulbBcas em area rural, no valor de
novecentos milhdes setecentos e setenta mil Eeafatizou que foi mantida a meta de
atender com acessos individuais todas as locakdamt@ mais de trezentos habitantes e
que foi incluida a meta de atender todas as sjiéts de acessos individuais no prazo
maximo de até sete dias. Informou que o numeroc#ssas individuais de classe
especial instalados caiu de quatrocentos e quareilfaem dois mil e oito, para
duzentos e trinta e trés mil, em dois mil e dezordlbu que, diante disso, houve a
necessidade de se fazer um estudo e que a equipSudarintendéncia de
Universalizacdo observou que o Decreto 6.135/20@rmipe a avaliacdo da
elegibilidade dentro do Cadastro Unico dos Progsa®aciais do Governo Federal.
Acrescentou que o AICE ganhou uma nova roupagemenum atender a classe de
baixa renda. Logo apda,Superintendente de Universalizacdo Enilce Nara V&ani
destacou que a Superintendéncia de Universalizegaseguiu elaborar um produto
com a elegibilidade sem alteracdo da lei, utilizamdartigo 107 da Lei Geral de
Telecomunicacfes, que dispde que “os descontosrda somente serdo admitidos
quando extensiveis a todos o0s usuarios que se dgrequanas condi¢cbes, precisas e
isondmicas, para sua fruicdo”. Em sequénciaerente-Geral de Planejamento de
Contratos e Obrigacdes, Ricardo Toshio Itonagaguanto ao acesso individual nas
areas rurais, comentou que as localidades com nmidrezentos habitantes se
encontram na area de tarifa basica e que as ladakdfora da area de tarifa basica
comecardo a ser atendidas por meio de planos deaserApresentou as metas de
capacidade de transmissdo do backhaul, estabedgoeda Decreto 6.424/2008: para
municipios com até vinte mil habitantes, 8 Mbpsapaunicipios com mais de vinte
mil e até quarenta mil habitantes, 16 Mbps; paraiaipios com mais de quarenta mil e
até sessenta mil habitantes, 32 Mbps; para muogipom mais de sessenta mil
habitantes, 64 Mbps. Salientou que a proposta ddWP®GI sugere quadruplicar essas
metas e que o atendimento destas ocorra mediditigagdo. Frisou que o diferencial
do PGMU llI foi a identificacdo de todas as localids por coordenadas geogréficas.
Utilizando o exemplo do estado de Mato Grossomafir que todos os centros de fios
foram plotados para que se pudesse avaliar o gptechologia a ser utilizada para
atendimento. Em seguida, Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal

de Moura concedeu a palavra aBecretario Geral da TELEFONICA, Gustavo
Fleichman, o qualcumprimentou a todos e explicou que o Sewmobnio Carlos
Valente ndo pdde comparecer a esta reunido. Avgliela Consulta Publica do PGMU
lll teve tempo bastante escasso e trouxe célculespgecisam ser feitos, revistos e
confirmados. Lembrou que BEELEFONICAé uma companhia de capital aberto, com
acOes na Bolsa de Valores e que deve prestar cdatasu trabalho aos acionistas.
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Salientou que, embora a Anatel tenha se reunido @ngrupo técnico da
TELEFONICA a empresa esta temerosa quanto ao tempo deeadali®GMU Il
Ressaltou que o PGMU faz parte de um conjunto steuimentos que regulam a relagao
entre concessionaria e Agéncia e ponderou que esgesmentos devem ser melhor
analisados. Comentou que TELEFONICA tem dlvidas sobre questdes juridicas
relativas dackhaule rede de suporte a servico de banda larga e sobeeitos da Lei
Geral de Telecomunicac¢des, como regime publicomegrivado e rede para servigos
em regime privado. Mostrou preocupacado quanto dashpgevistas “em branco”, que
serdo estabelecidas posteriormente em regulamesgoalitado pela Anatel, e afirmou
que aTELEFONICANZo tem condi¢des, no momento, de apresentar vaim@gio
aprofundada sobre a proposta do PGMU Ill, hajeavéssua recente publicagéo. Logo
apos,0 Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de Mourafranqueou a
palavra adiretor de Assuntos Regulatorios dd&EMBRATEL, Ayrton Capella Filho,

0 qual saudou a todos e avisou que o0 PresidentEMBRATEL José Formoso
Martinez, também ndo pdde comparecer a reunidoatizofi que aEMBRATEL
também se preocupa com o tempo de analise do PEMUWliestiona o fato de nao ter
sido indicadas as fontes de financiamento para@easmmetas. Frisou que ja houve uma
renovacdo no contrato de concessédo ha cinco atrdsneionou o voto do relator
manifestado verbalmente na sessao publica de déstrés: “podendo o novo contrato
incluir novos condicionamentos, estabelecer novastasn de universalizacdo e
qualidade, tendo em vista as condi¢des vigent&paea da prorrogacdo, definindo no
caso de metas de universalizacdo, recursos compigree nos termos da legislacao”.
Acrescentou que, no caso BRIBRATEL. faltam recursos nas fontes de financiamento.
Em sequénciap Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de Moura
registrou a presenca do Senhor Elifas Chaves GulgefAmaral, ex-presidente da
Anatel, epassou a palavra aepresentante daOi, Rafael Oliva Augusto,o qual
cumprimentou a todos e enalteceu o Conselho Corsydela iniciativa de discussao
do PGMU lll. Afirmou que estava representando osiente daOi, Luiz Eduardo
Falco, que ndo pdde vir a reunido. Ressaltou deietem absoluto compromisso com o
esforco de universalizacdo das telecomunicacdeBrasil e que aOi entende ser
necessario o estabelecimento de novas metas dersalizacdo e esta comprometida
com o cumprimento dessas novas metas. Acrescenmisso tem sido demonstrado
nos doze Ultimos anos pelo cumprimento das meta®stas pela Agéncia e pela
assuncao voluntaria de outros compromissos. Pomdgoe o ndo atendimento a
requisitos legais no processo de imposicdo de nu#asniversalizacdo criard um
ambiente de incerteza, porque tornara mais commegampreensao de como essas
metas poderdo ser de fato implementadas. Frisowa@iesntende que nem todos 0s
requisitos processuais necessarios a definicdo etasnmja foram alcancados, porém
admitiu que ainda h& tempo para que isso ocoroaritfu que &Di ja disponibilizou
backhaulpara mais de duas mil e quinhentasnovas sedesudéilgios, assumiu o
compromisso voluntario de disponibilizar gratuitameeacessos de banda larga a todas
as escolas publicas urbanas até dois mil e virde@ e antecipara 0 compromisso
assumido, na anuéncia prévia de aquisicdo da BRAELECOM, de disponibilizacédo
de oferta comercial de banda larga em todas as sedmunicipios até o final de dois
mil e onze. Salientou que o artigo 80 da Lei Gdeallelecomunicacdes dispbe que as
fontes de financiamento devem ser detalhadas negso de imposicdo de metas de
universalizacdo. Subsidiado por parecer do ProfeB$mriano Azevedo Marques,
destacou que, na definicdo de novas metas ou ce dmetas, a Anatel deve estimar
custos de implementacdo, demonstrar as parcelasudtss que sdo recuperaveis pela
exploracdo eficiente e, constatando eventual défessas duas grandezas, indicar as
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fontes financeiras aptas a cobri-lo. Registrou gu€onsulta Publica anterior a de
namero 34 nao veio acompanhada de estudos ecoreo detalhamento das fontes
de financiamento. Relatou que, desde mar¢o dentibis nove, &Di tem manifestado o
desejo de discutir em detalhe os fundamentos do R&MU. Avaliou que o prazo de
dezenove dias para discussdao da nova proposta MUR@Go é compativel com a
complexidade e com a importancia do tema. Lembreulg uma previsao no contrato
de concesséo de que a publicacdo da Consulta RdleNe anteceder em vinte e quatro
meses a efetivacdo da proposta por ela originafilan@du que, desde a publicacdo da
nova proposta do PGMU, @i tem se dedicado a estudar o conteldo dessa paopost
Enfatizou que o memorial de custos da proposta@d P registra déficit da ordem de
setecentos e cinquenta milhdes de reais para dietento das metas previstas para a
Oi. Comentou que os estudos realizados @elg apontam um valor de investimento
superior a setecentos e cinquenta milhées de eeasjumentou que € necessario
indicar na proposta do PGMU as fontes para o filaamento desse déficit. Ressaltou
gue as metas que dependem de solicitacdo, masepogsazo curto para atendimento,
dificultam o estabelecimento de uma previsdo addda orcamento do investimento
da companhia. Ao concluir sua exposicéo, frisouaOetem absoluta disposi¢éo para
cooperar com o PGMU e quer aprofundar o dialogndado com a Consulta Publica n.°
34, para que todos os elementos do plano sejandateente escrutinados. Destacou
que é necessario que as disposicdes da legislacgoense refere a indicacéo de fonte
de financiamento e a previsdo de um espaco adeqeadoapuracdo das diferencas
sejam atendidas.Em seguida, Presidente do Conselho Consultivo Walter José
Faiad de Moura concedeu a palavra aepresentante daSERCOMTEL, Marcus
Brunet, o qual saudou a todos e informou que o PresidEi®#RCOMTELFernando
Lopes Kireeff, ndo pdde vir a reunido porque jhdinm compromisso pré-agendado.
Questionou o0 pequeno prazo dado a Consulta Publc24 e a noticia veiculada pela
imprensa de que SERCOMTELteria um bonus de cinco milhdes de reais na nova
configuracdo do PGMU llI. Explicou queSERCOMTELatende, em relagdo a TUPs,
apenas dois municipios, 0os quais ja foram atendidosa da meta de seis TUPs por
mil habitantes. Acrescentou que a Anatel autoreoemocao de mil e setecentos TUPs
na cidade de Londrina, onde existe cerca de quailoe trezentos TUPs em
funcionamento. Declarou quesERCOMTELentende que o valor de bénus da empresa
ndo chegara ao montante de cinco milhdes de reago apds,0 Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mourafranqueou a palavra ao
representante daCTBC TELECOM, Emerson Martins Costa,o qual, em nome do
Presidente d&€TBC TELECOM Divino Sebastido de Souza, agradeceu ao Conselho
Consultivo pela oportunidade e ressaltou que a &€sapppera numa pequena area
geogréafica e estd avaliando a proposta do PGMU Atikescentou que &£TBC
TELECOM pretende manter a sua planta de telefone publiati® se opora ao
cumprimento das metas. Mostrou preocupacao quantenapo de analise da Consulta
Pulblica, j& que deverdo ser avaliados os calculbsngpacto para as concessionarias.
Em sequénciap Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de Moura
comentou queo Conselho Consultivo decidiu pautapposta do PGMU em virtude da
urgéncia do tema e marcara nova reunido para wat@ssunto se surgir algum fato
novo. Em seguida,passou a palavra parBracurador da Republica Paulo José
Rocha Junior, o qual agradeceu a oportunidade de participar relmido e
cumprimentou a Superintendéncia de Universalizagicdlemonstrar uma evolugéao de
critérios na questdo de distribuicdo de TUPs. Ressajue, além da questdo da
densidade, é relevante que os telefones publitemesonde haja efetiva necessidade
da populacdo em geral. Afirmou que a recriacao HoEAmMerece congratulacées em
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razao de existir em diversos setores reguladospuevisdo de atendimento as camadas
menos favorecidas da populacdo. Acrescentou quersdioy anterior do AICE nunca
logrou um sucesso muito grande, acabando por, rtle foema, distorcer o mercado e
colocar as camadas “D” e “E” sujeitas, por exemplagervico pré-pago de telefonia
celular, que tem um preco por minuto muito maiorapeealizacdo de ligagoes.
Salientou que, quanto mais backhaul for tomando corpo no cenario de
telecomunicacgfes, mais relevante sera a definigdwrelo publico dessa infraestrutura
para o estabelecimento das novas metas de unizacgal. Destacou a importancia de,
uma vez estabelecido o novo PGMU, haver uma fizmgdio real e concreta sobre as
metas da Agéncia e das concessionarias. Comenéosequive atualmente o desafio da
inseguranca e exemplificou afirmando que o CADIggulusdes ap0s 0 momento em
que elas factivelmente ocorrem no mundo dos negpogerando inseguranca para 0s
atores. Abordando o caso HestléGaroto, informou que o CADE julgou dentro do
procedimento administrativo e sua decisdo foi pmsteente impugnada na justica,
ficando até hoje indefinido o seu cumprimento. M@mou o prejuizo que estédo tendo
os candidatos politicos por ndo haver uma decismitiva da Justica sobre a
aplicacdo da lei da Ficha Limpa. Realcou que o $fénio Publico tem conduzido
investigacdes acerca da troca de metas baseadonanmepresentacdo do Movimento
Defenda S&o Paulo, subscrita pela Doutora Flavigvie, e sobre a questdo da
legalidade da decisédo da Anatel na anuéncia peenveacelebracédo do novo Plano Geral
de Outorgas. Afirmou que o Supremo Tribunal Feddetdidiu que era cabivel a
manutencdo das concessdes atuais mesmo em face valwoa tecnoldgico
proporcionado por um novo padrdo de televisdo. tofa que as justificativas que
foram dadas na imprensa quando da fusaBRIASIL TELECOMom aOi devem ser
vistas hoje por um novo aspecto, seja em raza@cdsedks da Agéncia, ou seja em face
de movimentacdes societarias que estao ocorrendmt@a probleméatica das fontes de
financiamento das novas metas, declarou que temergdadop a necessidade da
populacdo pelos meios de comunicacdo e informouoqualor da assinatura basica
desde a privatizacao até o final de dois mil e slgisacordo com o relatério da Anatel,
sofreu a variacédo de cento e sete por cento, spnela variacdo da correcdo monetaria
correspondente ao mesmo periodo foi de setentéeepee cento. Ressaltou que, em
didalogos que o Ministério Publico teve com os repnéantes das concessionarias, foi
levantado que uma das justificativas para o valtr da assinatura basica seria a
necessidade de universalizacdo. Defendeu que, semdidemuneracédo tdo grande para
as companhias de telefonia fixa, é relevante gAeael seja agressiva na elaboracao
das metas de universalizacdo. Comentou que essespmode elaboracdo de metas deve
ser democratico e deve haver um encontro de cobtag apds,0 Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mouraegistrou que o Instituto Pro-Teste
e 0 IDEC nédo puderam comparecer a reunidao e geel#tsho ja informou que fara
contribuicdo a Consulta Pudblica n.° 34. Em segaéncboncedeu a palavra a
Superintendente de Universalizacdo, Enilce Nara Verani, a qual frisou que a
Consulta Publica n.° 34 € a segunda Consulta RaBbcPGMU 11l e que a primeira
Consulta Publica, realizada em dois mil e novee tewprazo de sessenta dias e foi
prorrogada por mais trinta dias. Esclareceu quegrimeiro momento, houve noventa
dias de Consulta Publica e seis audiéncias publgasndo foram discutidas metas
como atendimento a locais, reducdo da densidadEUs e aumento dbackhaul
Explicou que, com os vinte dias da Consulta Publi€&84, a discussao do PGMU llI
em Consulta Publica ja soma cento e dez dias. Quanfontes de financiamento das
metas, salientou que o memorial de célculo demmrestviabilidade das metas de
universalizacdo no aspecto econdmico. Informouaydeus aproximado do PGMU IlI,
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segundo consta no memorial de calculo, é de undidithsetecentos milhdes de reais
em termos de VPL. Destacou como fonte de finanaimne valor de oitocentos e
quarenta milhdes, oriundo da reducao da densidadeJiPs. Enfatizou que o decreto
atual do PGMU obriga a Anatel a apurar o saldoedersos ddackhaul o qual deve
reverter também para a universalizacdo e dever&ceninimo, quinhentos e sessenta
milhdes de reais. Apontou também que esta preuvistalor de outorga na minuta dos
contratos de concessao que sera submetida ao Bomiettor pela Superintendéncia
de Servicos Publicos. Ressaltou que o valor dergautsera pago a cada biénio, durante
o periodo da concessado, e correspondera a um &updoi cento da receita das
empresas. Acrescentou que se o valor de outorgasponder a dois por cento da
receita das empresas, serdo revertidos para arsalivacdoum bilhdo e quinhentos
milhdes de reais durante cinco anos; ja se o whiavutorga equivaler a um por cento
da receitas das empresas, serao revertidos paigeasalizacdo setecentos e cinquenta
milhdes de reais durante cinco anos. Afirmou quea gxoposta foi submetida a
Consulta Publica e ainda depende de aprovacdo dee®o Diretor. Em seguida,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura franqueou a
palavra adConselheiro Roberto Augusto Castellanos Pfeiffep qual cumprimentou a
todos e registrou a importancia da reintroducaoAdoE, lembrando que o novo
modelo desse programa ndo deve ter os mesmos mositdo antigo. Passando a
mencionar pontos de preocupacao relativos ao A8Bcou primeiramente o calculo
tarifario. Declarou que algumas noticias veiculaoidsrmaram que sera adotado o
valor de quinze reais. Sugeriu que seja adotadoocpanametro o valor médio de
recarga de telefonia mével pré-paga por ser umrvge os consumidores estariam
dispostos a pagar. Indicou a vinculacdo do Progfaisa Familia como outro ponto
de preocupacéo relativo ao AICE. Argumentou que t@is 0S que necessitam do
servico AICE séao elegiveis para o Programa Bolsaillea que possui requisitos
peculiares. Questionou se ha possibilidade dessiguiin também metas regionais, tendo
em vista as diferentes realidades regionais do Paiguntou a Superintendéncia de
Universalizagdo, no caso do estado de S&o Pauloasseegides de extremo
adensamento, como a comunidade de Heliopdlis, i@stagnquadradas ou ndo no
conceito de localidade. Quanto &ackhau] comentou que, embora tenham sido
quadruplicadas as velocidades, ha um estudo do,|B&xinte e seis abril de dois mil e
dez, chamado “Anélise e Recomendacgfes para ag&pRublicas de Massificacdo de
Acesso a Internet em Banda Larga”, que demonsteaaguvelocidades de acesso a
internet do Brasil estdo abaixo das velocidadescpdas em paises vizinhos. Indagou
se ha possibilidade para aumento da velocidadecdssa a internet. Considerou
louvavel a realizagcdo de reunido da Anatel comoasessionarias, porém lamentou a
nao participacao de 6rgaos de defesa do consumédsea reunido e pediu que haja essa
preocupacdo na discussdo de outras matérias démel@. Chamou a atencdo para o
aumento do descumprimento de metas nas localidédeslizadas pela Anatel,
conforme consta no Relatério de Atividades de doi® nove da Agéncia, e perguntou
como sera o planejamento de fiscalizacdo das noetass. Em seguida, Presidente

do Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mourgpassou a palavra pam
Conselheiro Bernardo Felipe Estellita Lins,0 qual saudou a todos, afirmou que ainda
€ muito cedo para fazer qualquer avaliacdo soliezna tratado, no entanto, passou a
expor as suas duavidas quanto ao assunto em discl&sssaltou que, embora haja um
grande esfor¢o para levar a telefonia publica a aneal, existe uma dificuldade em
relacdo a tecnologia utilizada para a telefonialrignfatizou que a imposicdo dessa
obrigagéo torna-se pouco relevante se nédo houvisp@nibilidade de infraestrutura
comercial para dotar o usuario do recurso adeqpad® uso do telefone. Perguntou
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como serao realmente implementadas as metas dmaderdividuais nas areas rurais,
mencionadas no artigo 25 da Consulta Publica n.Q8&nto adackhau) concordou
gue existe o problema da velocidade e apontou tambproblema do custo. Afirmou
que nao ficou muito claro se o problema do custcadesso a internet nas varias
localidades do pais sera adequadamente resolvidp a® metas estabelecidas no
PGMU. Quanto ao AICE, destacou que o estabeleconel® um critério de
enquadramento pode propiciar de fato uma reducatarifa, mas também é uma
questdo em aberto, pois ndo se sabe o que podeee@mono futuro. Logo apos,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiatk Moura concedeu a palavra
ao Conselheiro Alfredo Horacio Ferrari Martin, o qual cumprimentou a todos e disse
que sua consideracao se limita ao disposto nma28gda Consulta Publica n.° 34, que
prevé que as condicbes de acesso de prestadorasryeos aobackboneserédo
estabelecidas em ato especifico da Anatel. Indagmo sera esse ato especifico, qual
sera sua forma e quando sera publicado. Colocoe gqueortante que a publicacdo do
ato especifico aconteca concomitantemente a pghticdas obrigacdes, para que seja
dado acesso irrestrito e em condi¢des isondmicps@snas operadoras. Logo aos,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura franqueou a
palavra adConselheiro Roberto Pinto Marting o qual saudou a todos eesclareceu que
0S comentarios que iria fazer ndo se tratavam da posicdo do Ministério das
Comunicacgdes. Abordou que anteriormente ja houva reducédo de 8 para 6 TUPs
para cada mil habitantes e que agora ha uma peopesteducédo de 6 para 4,5 TUPs
para cada mil habitantes, bem como uma propostaedieor distribuicdo geografica
desses TUPs. Declarou que € importante que se tenaavaliacdo do impacto que a
reducdo dos TUPs traria ao consumidor. Quantol&&Alembrou que em dois mil e
cinco, quando se discutia o segundo PGMU, o Mingstélas Comunicagfes ja
vislumbrava a possivel ndo adesdo dos consumidoesse produto. Ressaltou que, a
época, imaginava-se que o AICE deveria ser um poogktensivel a todos e que seria
conveniente formata-lo com critérios de elegibdidaAvaliou positivamente a proposta
de vinculacéo da elegibilidade do AICE ao Progr&oisa Familia, que possui critérios
objetivos. Frisou que, em dois mil e cinco, chegew concluséo de que a Lei Geral de
Telecomunicagfes ndo permitia a elegibilidade, @ rgsultou na criagdo de um projeto
de lei que estabelecia os critérios da elegibikdadque ainda tramita no Congresso
Nacional. Mencionando dados de uma pesquisa da Fyaidada no ano passado,
informou que, dos quinze milhdes e seiscentos amiidilios de familias com renda de
até dois saléarios minimos, trés milhdes e setesantbndo tém telefone; oito milhées
possuem apenas telefone mével; e um milhdo e tezenil dispdem apenas de
telefone fixo. Sustentou que a questdo da telefdeve ser entendida sob os aspectos
da telefonia fixa e da telefonia mével. Pergun®w $nus das metas de universalizacédo
advém da alteracéo de locais de instalacdo de Td4PAJCE, do atendimento rural e
do novo backhaul Considerou relevante a existéncia de um projsfedfico de
atendimento a area rural, visto que essa areanfmrms atendida nos ultimos anos pela
politica de telecomunicacdes. Em sequénai&residente do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mouraconcedeu a palavra donselheiro Claudio Marcelo
Siena o qual cumprimentou a todos e passou a expormaguquestdes para a
Superintendéncia de Universalizacdo. Primeirameeferiu-se a parte final do artigo
1° da Consulta Publica n.° 34, que prevé a utdiaatp STFC em servi¢os essenciais de
interesse publico. Salientou que essa previsaoateoder a qualquer servico essencial
de interesse publico, possibilita que o STFC seepaimha a outras atividades, como o
Servico de Comunicagdo Multimidia. Mencionando dfye@s 19 e 20 da Consulta
Pudblica n.° 34, afirmou que mediante solicitacds iberessados haveria o acréscimo
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do backhaul Perguntou quem poderia fazer e como poderiaestx éssa solicitacdo.
Referindo-se ao artigo 22 da Consulta Publica 4.%98e dispde que “a utilizacdo da
capacidade dbackhaulpela Concessionaria ou empresa pertencente ao aTgsIpo
societario devera ser objeto de oferta publica, tesnos da regulamentacao”,
questionou qual seria a regulamentacédo aludidéaiaa sobre o artigo 23 da Consulta
Publica n.° 24, sugeriu que a tarifa de intercooaéiuso ddackhaulseja definida de
maneira conjunta. Acrescentou que a indefinicAagesabato especifico mencionado
nesse artigo coloca a tarifa de interconexdo de dessbackhaulem um formato
extremamente genérico. Propbs também a inclusdandeartigo que permitisse a
utilizacdo dobackhaulpelas prestadoras de servicos de telecomunicacies de se
conectarem aos sebackbonesEm sequénciay Presidente do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mourafranqueou a palavra d@onselheiro Israel Fernando de
Carvalho Bayma, o qualsaudou a todos e comentou que o Conselhsullivo, ao
introduzir o debate sobre o PGMU IIl, tomava umigiativa semelhante a realizada
quando da discussdo do Plano Geral de Outorgassideoou que o periodo de
definicdo de novas metas de universalizacdo € oemmnpropicio para que a area rural
do Pais seja tratada de forma objetiva e mais phntiestacando o atendimento as
escolas rurais. Manifestou o desejo de que a CanBulblica n.° 34seja prorrogada a
fim de que o conjunto da sociedade possa partigigardiscussdo sobre o tema.
Destacou que este € um momento em que o Pais astaoitado para as eleicdes do
gue para a discusséo especifica das politicascp8bliFrisou que ha alguns anos atras
acompanhou a discussdo sobre o AICE e que a Leal Ger Telecomunicacbes
colocava um impedimento a definicdo do critério elegibilidade desse produto.
Enfatizou que o Poder Executivo firmou um entenditbale apresentar um projeto de
lei definindo um critério de elegibilidade para ¢C&, por meio de estabelecimento de
correspondéncias com arcaboucos legais de outta®sealo servigco publico, como o
setor elétrico. Avaliou que a politica publica dmdgtama Bolsa Familia é muito
restritiva e ndo contém todos os critérios queadarmaior eficacia para o AICE.
Consultou se a Superintendéncia de Universalizggédde fornecer os estudos
econdmicos do PGMU IIl ao Conselho Consultivo. Eegwda,o Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mourapassou a expor suas
consideracfes. Afirmou que entendia que a renovdgaexto da proposta do PGMU
lll estabelecia o marco zero temporal da Consultbli®a. Sugeriu que o Conselho
Consultivo quando for deliberar sobre o PGMU owgaresentantes das comunidades
indigenas e quilombolas. Enfatizou que muitos imséntos que sdo colocados hoje
como marcos regulatérios nao procuram identificar re@ais necessidades do
consumidor. Considerou que o AICE até o momentopnéduziu os efeitos esperados
e destacou que a participacdo dos orgaos de ddfesansumidor € indispensavel para
o andamento da Consulta Publica. Defendeu que sd€ltunConsultivo tenha acesso a
integralidade do PGMU para que possa deliberaesolbema. Salientou que a proposta
do PGMU teve avancos, mas destacou as necessiddetransparéncia, de
detalhamento das fontes de financiamento e deici&dirdo modelo de custos. Logo
apos, passou a palavra paaSuperintendente de Universalizacdo, Enilce Nara
Versiani, a qual colocou a Superintendéncia de Universgizaa disposicdo do
Conselho Consultivo para expor a apresentacdo dalhdmento das fontes de
financiamento. Agradeceu todas as contribuicbesbidas e declarou que considera
oportuna a sugestdo do Conselheiro Roberto AugDagiellanos Pfeiffer acerca da
instituicdo de metas regionalizadas. Afirmou q@perintendéncia de Universalizacéo
tem a intencdo de que o préximo PGMU seja regipadti. Ressaltou que a Anatel
recentemente se reuniu com o Procon, com o IDE@rea Intervozes para discutir o
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texto do PGMU e o detalhamento das fontes de finarento. Destacou que a Anatel
esta trabalhando para que no inicio do proximo @&stejam concluidos os
Regulamentos do Acesso Individual Classe Especid Acesso Individual na Area
Rural. Acrescentou que nao foram indicadas foneefirdinciamento para essas duas
metas, pois se entende que as mesmas sdo autudusite Lembrou que o
Regulamento do AICE de dois mil e cinco nao troanxgiestdo da elegibilidade porque
naquela época ainda ndo havia o Cadastro UnicdPmgramas Sociais do Governo
Federal, cujo decreto é de dois mil e sete. Informgoe o AICE hoje possui apenas
duzentos e trinta e trés mil acessos e, por issaeformulado com a introducdo do
Cadastro Unico. Quanto ao prazo da Consulta Publkc84, afirmou que se trata de
uma decisdo do Conselho Diretor e que ir4 levaa pase Conselho as preocupagdes
aqui externadas. Esclareceu que o saldo de readiodzzckhauldeve ser de setecentos
milhdes de reais, em vez dos quinhentos e sessglitaes ditos anteriormente. Em
sequénciap Gerente de Acompanhamento Econbémico, Antbnio Rolie Zanoni,
frisou que o 6nusdo PGMU llIé deum bilhdo e setexemilhdes de reais, abrangendo
o valor de trezentos e quarenta e sete milhdesale da implantacdo dmckhaulnas
demais localidades e o valor de seis milhOes eceaties mil reais decorrente da
remocao de TUPs. Quanto ao bodnus, informou queokécentos e sessenta e oito
milhées de reais, dos quais sessenta e seis milk@esreferentes a TUPs da
EMBRATEL setecentos e setenta e nove milhdes séo oridlzdesiucdo da densidade
de TUPs e cento e vinte e um milhdes séo de VPitiywe de situagdo dbackhaul

Em seguidaa Superintendente de Universalizacdo, Enilce Nardersiani, declarou
que o novo PGMU contém evolu¢gdes como o atendimeeicento e dez mil locais que
nao tém caracteristicas de localidade. Destacoa queta de quadruplicar a capacidade
do backhaul foi criada com base em critérios como crescimerdo podpulagao,
demandas do Plano Nacional de Banda Larga, demaladssciedade e faixa salarial.
Logo apds,oGerente-Geral de Planejamento de Contratos e Obragdes, Ricardo
Toshio Itonaga, explicou que a proposta de implementar ou amplieaacidade do
backhaul mediante solicitacdo dos interessados-skeva@o fato de ndao haver uma
necessidade imediata de implantacdo da capacidatescentou que o interessado,
nesse caso, trata-se do prestador de servicodederteinicagdo que possui outorga
para utilizar a capacidade de transmisséo. Eselargae a mencao ao ato especifico da
Anatel, no artigo 23 da Consulta Publica n.° 24/edse ao fato de que estdo sendo
realizados estudos para revisdo da Resolucdo B,°q@ regulamenta a Exploracao
Industrial de Linha Dedicada, e andlise de cudks. sequénciap Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mourapassou a palavra para
Secretario Geral da TELEFONICA, Gustavo Fleichman,o qual afirmou que a
TELEFONICAagradece ao Conselho Consultivo pela oportunidedeebate e esta
disposta a cumprir todas as metas estabelecidessalR®1 que o tratamento do
backhaul na troca de metas teve uma finalidade especificaostrou preocupacao
guanto ao fato de se estar falando sobre velocidadeesso a banda larga na discussao
das metas de universalizacdo, que versam sobfenieldixa. Questionou também a
discusséo nesse momento sobre solicitacées de mueEypeestadores de servigos que
pretendem operar em localidades nas quais ser&nmeptado doackhaul Ponderou
gue se deve superar possiveis problemas jurididims de ndo gerar prejuizo para o
Plano Nacional de Banda Larga e para a populagéosdfjuénciap Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mouraoncedeua palavra diretor de
Assuntos Regulatérios ddEMBRATEL, Ayrton Capella Filho, o qual declarou que a
EMBRATEL louva a iniciativa do Conselho Consultivo de r=ali esta reunidao e
enaltece o trabalho realizado pela Superintendé&lgclaniversalizacdo. Enfatizou que a
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EMBRATEL. com sinais de longa distancia nacional na Regi@ode longa distancia
internacional, enfrenta grande competicdo na sestggdo de servico. Salientou que a
empresa nao possui assinatura basica e, por &sa@omsegue cobrir o déficit existente
em termos de 6nus e boénus com a operacdo de T@PsAquoperados via satélite. Em
sequéncia,0 Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de Moura
franqueou a palavra aocepresentante da Oi, Rafael Oliva Augustq o qual
cumprimentou o Conselho Consultivo pela iniciatieadiscutir o PGMU e avaliou que
a discussdo abordou todos os aspectos relevanm®pasta do PGMU. Afirmou que
houve um entendimento de que é preciso mais teraodetalhar e discutir a proposta.
Expbs que ®i entende que a Consulta Publica n.° 34 estabeteagearco proximo do
zero, pois ha um avanco significativo em relac&debates anteriores. Destacou que 0
memorial de calculo é bastante complexo e merecigatamento especial. Avaliou que
o déficit de setecentos e cinquenta milhdes de pEaa @i reflete um desequilibrio do
projeto do PGMU. Comentou que € importante que cajgedido o tempo necessario
para que se faga 0 encontro de contas. Ressakod#l ppeciso atengdo quanto ao critério
de elegibilidade do AICE. Sugeriu que a questadatsidade de TUPs seja trabalhada
em bases regionalizadas. Em segua®residente do Conselho Consultivo Walter
José Faiad de Mourapassou a palavra pacarepresentante daCTBC TELECOM,
Emerson Martins Costg o qual, em nome d&TBC agradeceu ao Conselho
Consultivo pela oportunidade e destacou a impodade debater os parametros do
PGMU para evitar futuros questionamentos e uma iyasgaralisacdo do Plano
Nacional de Banda Larga. Logo aposPresidente do Conselho Consultivo Walter
José Faiad de Mouraconcedeu a palavra pacaProcurador da Republica Paulo
José Rocha Junior o qual agradeceu pelo convite e solicitou quansejecolhidos
dados do Ministério Publico sobre as necessidadescdmunidades de indios e de
quilombolas para instruir a Consulta Publica. Equéacia,o Presidente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mourafranqueou a palavra a@onselheiro
Roberto Pinto Martins, o qual perguntou quando sera possivel ser tratagestdo da
regionalizacdo. Indagou como a questéo da eledgioié se desenvolveu. Enfatizou que,
se o atendimento a area rural € auto-sustentava@hformacéao deve constar no PGMU
e, ao invés de planos alternativos, deve-se prgamos obrigatorios. Em seguida,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiadle Moura deu por encerrada
a discussdao sobre PGMU e lembrou que, ap6s a QanBulblica, ocorrera a
deliberacdo do Conselho Diretor e, posteriormedte Conselho Consultivo sobre o
tema. Solicitou que o prazo de conhecimento darimatkh PGMU pelo Conselho
Consultivo ndo seja muito curto. Passando parano & da pauta, declarou que o tema
tem sido bastante noticiado pela midia e que o &len<onsultivo o colocou na pauta
para compreender as possiveis consequéncias disstual cenario de prestadores,
tanto no setor privado quanto no servico publicoisda que existem duas
movimentacfes societarias ja anunciadas, as quaienp possivelmente afetar a
competicdo no setor. Perguntou como esta sendeaifiacdo das metas estabelecidas
para essas movimentacdes societarias e afirmouogGenselho Consultivo deseja
acompanhar a fiscalizacdo da definicdo das novaasmea fim de ndo haver corte de
etapas. Logo apds, passou a palavra @a@hefe de Gabinete da Presidéncia, Angela
Beatriz Cardoso de Oliveira Catarciong a qual ressaltou que as movimentacdes
societarias tem suas caracteristicas especificqaeeeo Conselho Diretor da Anatel
somente se pronunciara quando do exame dessadapidsformou que existem hoje
duas grandes movimentacdes que ja foram analigedasarea técnica da Agéncia e
que em breve serdo submetidas a deliberacdo deelBorisiretor. Mencionou que ha
uma andlise regulamentar vinculada ao setor deot@lenicacbes e que, por isso, as
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anuéncias sao prévias. Acrescentou que, apds a@ay#eévia, ocorre a instrucdo do
ato de concentracdo com sugestdes de qualquecdesio CADE, que decidira sobre a
aprovacao. Em sequéncia,Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal

de Moura concedeu a palavra a®ecretario Geral da TELEFONICA, Gustavo
Fleichman, o qual passou a apresentar um resumo sobre acépesacietaria que
envolve aTELEFONICAe aVIVO. Enfatizou que o cenario internacional do setor de
telecomunicagbes mostra que vem ocorrendo em todwmdo uma consolidagao
natural que decorre de maior competicdo e dasuttibdes de se tratar o consumidor de
forma segmentada. Argumentou que a consolidacdo lemeficios como maiores
ofertas, melhores servicos e ganhos de escala.idhenc a juncdo das operadoras
France Telecone Deutsche Telekomo Reino Unido como exemplo de consolidagéo
que teve ganho de escala, maior eficiéncia e melieota para o usuario. Destacou que
o mundo empresarial busca eficiéncia para um prgonento competitivo, que
conquista mais clientes e exige uma melhor ofertana gestdo de custos bastante
eficiente. Afirmou que a operagéo /O € basicamente uma operacdo de saida de um
sécio do bloco de controle. Explicou queTELEFONICA écontroladora davIvVO
desde a formacéo desta e qUB@GRTUGAL TELECOMesta deixando de ser um dos
controladores da&/IVO. Afirmou que ndo esta ocorrendo uma consolidagéice ea
TELEFONICA e a VIVO porque as duas empresas possuem histérias dessuces
bastante relevantes para os acionistas. Realcoa TEEEFONICAreconhece o Brasil
como um dos focos mais importantes de sua atuag&oundo e investiu trinta e sete
milhdes de euros no Pais nos ultimos dez anossé@néou que a empresa esta presente
hoje em vinte e cinco paises e atende dez por danpopulacdo mundial. Frisou que os
profissionais da empresa sdo brasileiros e qUELEFONICAesta no Brasil para atuar
como empresa brasileira. Informou qu&mpoTELEFONICAsem a participacdo da
VIVO, emprega hoje cem mil pessoas, possui trinta e lrmpregos indiretos e mais
de trés mil e duzentos fornecedores em torno dadades daTlELEFONICANo Brasil.
Acrescentou que GrupoTELEFONICApaga mais de dez bilhdes em impostos, sendo
considerado um dos dez primeiros pagadores de topa® Pais. Salientou que a
empresa tem atuacgio social bastante expressivaadeumdacdo TELEFONICA, que
atende onze mil criancas no Brasil. Comentou geeralacdo TELEFONICA tem vida
propria e que seu foco de atuacdo é a educacaoliohAvgue a operacao
TELEFONICAVIVO ndo se trata de uma consolidacdo societaria, masis uma
oferta conjunta de servicos que trara beneficioa pasociedade. Declarou que o
objetivo primordial da empresa sera sempre ateadéwdos os consumidores dos
servicos de telecomunicacdes. Relatou que a m¥id@® foi construida com
independéncia e € hoje uma das fortes marcas denge nacional. Afirmou que a
TELEFONICAIra utilizar a marca/I[VOe ampliara o escopo de servicos. Frisou que a
consolidagdo de empresas é comum em todos setérasigo relevante para melhorar
a eficiéncia de empresas, sobretudo das que possajmtal intensivo. Emendou que a
consolidagéo, no caso especifico da oper&}¥©®, sera muito importante para a oferta,
para o consumidor e para a companhia. Concluimafido que, com esse movimento,
a TELEFONICAreafirma o seu compromisso de longo prazo comserielvimento
das telecomunicacdes no Pais e com a sociedadkeibmagsm seguidap Presidente

do Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mour&ranqueoua palavra doiretor

de Assuntos Regulatérios d&MBRATEL, Ayrton Capella Filho, o qual ressaltou
que atualmente ndo ha no Brasil nenhum processtusi® ou consolidacdo em
andamento referente as empreBMBRATELe Claro. Enfatizou que &MBRATELé
uma empresa reconhecida nacionalmente e interrsdciente e tem uma grande
diversidade de servi¢os. Acrescentou que a empeasaima frota de sete satélites no
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Brasil e executa toda operacdo de satélite no Bateto a construgdo e lancamento.
Salientou que &MBRATELse aproxima de oito milhdes de acessos locaiseeoqu
servigo local vem evoluindo no sentido de multisgrycom a integragao de voz, dados
e TV a cabo. Afirmou que a empresa aguarda comcedpe a questdao do PL 29,
considerado como um processo fundamental para cendasimento das
telecomunicacdes no Brasil e da evolucdo da pi@stde servicos. Destacou que o
servigco de voz representa quarenta e cinco dataiedaEMBRATELe que a banda
larga que transita no Pais ainda depende do paiondo STFC. Salientou que o
servi¢co de voz, no futuro, devera sera integradmaacote de multiservigo. Declarou
que aEMBRATELse esforca para preservar a concessao de lortgaaigsnacional e
internacional. Logo apos, Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de
Moura passoua palavra pamrepresentante daOi, Rafael Oliva Augustq o qual
frisou que é de conhecimento publico que esta etaraento uma operacao envolvendo
a0Oi e aPORTUGAL TELECOMDeclarou que &®i fez um pedido verbal para que esse
tema fosse abordado em uma outra oportunidade, geiEm desejavel que a
PORTUGAL TELECOMtambém participasse da exposicdo. Em sequérmia,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura sugeriu que a
operacao que envolve@ e aPORTUGAL TELECOMeja tratada na proxima reuniao.
Em seguida, concedeu a palavra representante daVIVO, Ercio Zilli, o qual
enfatizou que a operacéo societaria que envbBleEFONICAe VIVO, cujo pedido de
anuéncia prévia tramita na Agéncia, trata-se deadet de um dos acionistas do bloco
de controle. Afirmou que a apresentacdo sobre wnasg$oi completa e se colocou a
disposicdo para possiveis esclarecimentos. Loga, apdresidente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mourafranqueoua palavra aBrocurador da
Republica Paulo José Rocha Junigro qual lembrou que um dos questionamentos que
o Ministério Publico fez a Anatel na época da op@aBRASIL TELECOM/Ofoi
justamente a auséncia de uma delimitacdo do ententbh da Agéncia sobre
concorréncia devida, ja que um dos fatores quéttaca operacéo foi a inexisténcia de
concorréncia entre as regiées. Abordou que um dotg identificados pelo Ministério
Publico é que estava prevista no proprio decretéldoo Geral de Outorgas a edi¢do do
Plano Geral de Metas de Competicdo, que tambénndébiido no Plano Geral de
Atualizacdo da Regulamentacdo e até hoje néo teseefetiva implementacao.
Emendou que o Plano Geral de Metas de Competiginaésinalizacdo para que as
empresas possam orientar 0os seus departamentagciopars a buscar a eficiéncia
dentro do que a Anatel vé como pertinente paracongergéncia de servigo. Destacou,
por outro lado, que o Ministério Publico, ao avadiasas operacoes, exige coeréncia dos
orgdos na apresentacao dos fatos, das consequégpeaadas e das eventuais sancdes
a serem aplicadas em caso de descumprimento. Eméreeg, o Conselheiro
Bernardo Felipe Estellita Lins perguntou qual era o tipo societario da empyd¥® e

da sua controladora. Em seguidaSecretario Geral daTELEFONICA, Gustavo
Fleichman, respondeu que ¥IVO é uma empresa de sociedade an6nima de capital
aberto e tem quarenta por cento do seu capitatrdisma Bolsa de Valores. Logo apos,
o Conselheiro Bernardo Felipe Estellita Linsindagou se alELEFONICA, como
controladorapodera fechar o capital ddVO. Em sequénciay Secretario Geral da
TELEFONICA, Gustavo Fleichmanrespondeu que ndo ha essa possibilidade, pois na
operacdo em tela ocorre simplesmente a alteracdodo de controle.Em seguida,
Conselheiro Bernardo Felipe Estellita Linsperguntou como ficara a situagdo da
TELEFONICA perante &VIVO no que tange a titularidade de acbes. Logo apds,
Secretario Geral da TELEFONICA, Gustavo Fleichman, respondeu que a
TELEFONICAdetém quarenta por cento do capital total eonzecpoto das acdes
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ordinérias davIVO. Informou que as ac¢bes preferenciaisMil®O continuardo o seu
curso normal e que AELEFONICA vai oferecer aos minoritarios ordinaristas a
possibilidade de vender por meio de uma ofertaigalbEm sequéncia Conselheiro
Bernardo Felipe Estellita Lins questionou sea transacao\d&O com aPORTUGAL
TELECOMenvolveu dinheiro ou troca de acdes. Em seguwd8ecretario Geral da
TELEFONICA, Gustavo Fleichman respondeu quea transacgéo foi cem por cento em
dinheiro. Logo ap6sp Conselheiro Bernardo Felipe Estellita Linsmencionou que
houve uma noticia que levantava a possibilidada @& obter participacdo n®IVO.

Em sequéncia,0 Secretario Geral da TELEFONICA, Gustavo Fleichman,
afirmouque & ELEFONICAja néo tem mais participacdo RORTUGAL TELECOM
que isso ndo se relaciona com a operacdo que exstid sliscutida. Em seguide,
Conselheiro Roberto Augusto Castellanos Pfeiffgnerguntou qual impacto causara a
operacéo envolvendbELEFONICAe VIVO para a participacdo dBEELEFONICANna
TIM. Questionou também se haveria alguma influéncia pdaticipacdo da
TELEFONICA na PORTUGAL TELECOMpara a participacdo d®ORTUGAL
TELECOMna Oi. Logo aposp Conselheiro Israel Fernando de Carvalho Bayma
pediu que a Anatel fornecesse ao Conselho Consultitormacdes sobre estudos
realizados pelas suas areas técnicas, relativasn@dncias prévias. Sugeriu que a
Superintendéncia de Universalizagdo, em outra opoidde, expusesse mais
detalhadamente os estudos referentes ao PGMU nill.sé&guénciap Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mourinformou que teve uma audiéncia
com o Presidente da Anatel, na qual foi tratadaestdo dsite da Agéncia e colocado
gue, embora o Conselho Consultivo ndo possa paatiaas reunides do Conselho
Diretor, esta sendo avaliada a possibilidade dézegdo de uma reunido de trabalho
envolvendo os dois Conselhos. Sugeriu que sejaittdde um grupo de trabalho para
acompanhar o cumprimento das metas estabelecidas@ncias prévias e corroborou
a solicitacao de que a Agéncia facilite o acessesas informa¢des. Em seguida, passou
a palavra para Chefe de Gabinete da Presidéncia, Angela Beatriardoso de
Oliveira Catarcione, a qualressaltou que o acompanhamento das metdelesidas
para a operacaRASIL TELECOM/Opode ser feito por toda a sociedade por meio do
site da Anatel. Acrescentou que a Agéncia tem exerfigalizacdo ostensiva nessa
operacdo e que poderia ser realizada uma apredensapre o tema ao Conselho
Consultivo. Quanto a participagdo do Conselho Gtimeuna avaliagdo das anuéncias
prévias, salientou que esses processos sao traahoeserva, mas afirmou que levara
esse pleito ao conhecimento do Presidente da Aeagsteriormente, respondera ao
Conselho Consultivo. Logo apas,Presidente do Conselho Consultivo Walter José
Faiad de Moura concedeu a palavra abiretor de Assuntos Regulatdrios da
EMBRATEL, Ayrton Capella Filho, o qualagradeceu pela participacédo na reunido e se
colocou a disposi¢do para colaborar com o Cons€lbiosultivo. Em sequéncia,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura agradeceu a
presenca de todos os convidadosedeclarou encesrgdmn 3 da pauta. Em seguida,
franqueou a palavra aGonselheiro Bernardo Felipe Estellita Ling que passou a
apresentar o Relatorio de avaliagdo gite da Anatel. Informou que, junto com o
Conselheiro Israel Fernando de Carvalho Baymauifea avaliacdo dsite da Anatel
com foco na forma em que o Conselho Consultivorésgmtado. Passando a leitura do
Relatorio de avaliacdo — Incorporacdo ao sitio detél de informacdes sobre o
Conselho Consultivo, no item “Objetivos da andlisafirmou que por iniciativa do
Conselheiro Walter Faiad, foi apresentada na reum® 127 deste Conselho
Consultivo, realizada em 21 de agosto de 2009, ddan@ara que se formasse um
grupo de trabalho para examinar o sitio da Anadgihternet de modo a estabelecer
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alternativas para melhor divulgacao ao publicoideismacdes referentes ao Conselho.
Acrescentou que, na oportunidade, o entdo Presid@unselho do Consultivo,
Conselheiro Atila Augusto Souto, determinex officio que o referido grupo de
trabalho fosse integrado pelos Conselheiros Ric8aiwhez, Israel Bayma e Bernardo
Lins. Declarou que a formacdo e atuacado do grupdratealho fundamenta-se no
disposto nos arts. 8°, inciso VIl e 10, § 2°, dgiRento Interno, e no art. 35, inciso |,
do Decreto n°2.338, de 1997. Observou que, destim,en Conselheiro Ricardo
Sanchez encerrou seu mandato e o grupo ficou mlan Conselheiro Israel Bayma e
a ele. Salientou que, atendendo assim a solicitai@ membros do Conselho
Consultivo da Anatel, examinaram 0 acesso ao sidioAgéncia nanternet para
determinar: (i) se as informacdes relativas ao €lbos Consultivo da Anatel
disponiveis no sitio satisfazem critérios minimesgdalidade, a saber: a) facilidade de
acesso, ou seja, se ha mecanismos intuitivos deyagéo até a informacao desejada, ou
mecanismos de busca e selecdo capazes de reaupe)yatliequacio aos interesses do
usuario, ou seja, as informacdes disponiveis ermorse alinhadas com demandas
tipicas dos usuarios em potencial; c) completwste, @, se as informagdes do interesse
do usuario ou cuja disponibilidade atenda a cagélegais estdo completas; d) acuracia,
ou seja, as informacgdes disponiveis estdo corrégmsro de uma margem de tolerancia
razoavel; e) inteligibilidade, isto €, as informag@stéo redigidas com linguagem clara,
sucinta e precisa; f) atratividade, ou seja, smfasmacdes sdo apresentadas de modo
agradavel, estimulante a leitura e com um grau rdenemia adequado; (i) se as
informacdes séo oferecidas dentro de um padréoatwvepcom o restante do sitio; (iii)
se haveria um conjunto de sugestfes simples edacpara elevar a adequagado ao uso
do sitio e a qualidade das informacdes disponaveespeito do Conselho Consultivo da
Anatel. Para proceder a andlise, afirmou que faliado o conteudo do sitio entre os
dias trés e seis de agosto de dois mil e dez. s s® item “Descricdo do desenho do
sitio da Anatel”, informou que o sitio da Anatemteim mecanismo de navegacao
estruturado em quatro grandes blocos ou pastas,sgoe “espaco do cidadao”,
“informacgbes técnicas”, “sala de imprensa”’ e “caggh@ Anatel”. Frisou que, além
disso, o sitio da Anatel tem um mecanismo de psaguor palavras chave, que pode
ser expandido com informagdes sobre o formatoceedgdocumento, sua codificagao,
fonte e periodo de edicdo. Comentou que a paginaipal do sitio da Anatel tem
alguns blocos banners para acesso a servigos mais frequentes. Infotaxobhém que
ha indicadores de “fale conosco”, “links”, “acesisilade” e “mapa” no pé da pagina e
um campo de paginas do governo federal que renmstea externos. Afirmou que sao
detalhadas as principais op¢des de navegacao enusadesses quatro blocos: “espaco
do cidaddo”, informagfes técnicas, “sala de im@éers‘conheca a Anatel”. Explicou
que os blocos “espaco do cidadao” e “conheca aeKrfaram mais detalhados porque
sdo os blocos que interessam mais em termos dsoaees Conselho Consultivo.
Acrescentou que o Conselho Consultivo é acessadoaapno bloco “conheca a
Anatel”. Ressaltou que foi feita uma rapida desari@cerca dos mecanismos de
pesquisa e que ha duas figuras no relatorio qudicarp o seu funcionamento.
Passando ao item “facilidade de acesso”, declaneyem linhas gerais, a facilidade de
acesso a informacdes no sitio da Anatel é baixat®eque alguns blocos de conjunto
de informacdes sdo organizados segundo critériaggpelaros, mesclando dados
diversificados e oferecendo acesso a sistemasddet a perfis de usuarios distintos
entre si. Mencionou alguns exemplos, considerandoa “espaco do cidadao”: a) nas
informacdes a respeito de direitos e deveres, adwmogeneidade no tratamento das
informacdes de todos 0s servigos. Destaque-se quea parte dos acessos deve ser
de usuarios finais, interessados nas obrigacOepréastadoras, que estdo meramente
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elencadas sem uma orientacdo de como encaminhademmanda; b) na entrada “TV
por assinatura” inclui-se junto com a regulamerdagén estudo, por certo interessante,
de legislagcdo comparada. Este ultimo destina-sen gerfil de usuério diferente do
consumidor médio, que deseja saber sobre precabdage do servico, reclamacoes, e
nao sobre um estudo dessa natureza; c) na “intereq® a sociedade” mistura-se
agenda (tipicamente do interesse de jornalistas)amsultas publicas (de interesse dos
agentes econbmicos), comité de defesa de usudeosteresse dos representantes de
consumidores) e editais (do interesse de forneesdoprestadoras). Destacou que essa
falta de uniformidade e critérios se reproduz nésas pastas e exemplificou afirmando
gue a pasta “conheca a Anatel” oferece um acessbeanas interativos de interesse dos
agentes econbmicos, que certamente ndo esta c@mneEldo com o conceito de
conhecer a Agéncia, mas que, possivelmente, nanaesem situado, no desenho atual,
em nenhuma das pastas oferecidas. Ponderou qtspgdba a necessidade de se fazer
um redesenho nsite Frisou que, em suma, o sitio reflete um grauedagregacao que

€ bastante comum em espagos de organizacfes rouifjglexas. Comentou que, ao
longo dos anos, adicionam-se novas informacdesikdéales, que sdo ajustadas ao
desenho existente da melhor forma que se cons&pleentou que esse tipo de
procedimento, no entanto, tende a dissolver, cqgmassar dos anos, a consisténcia do
desenho do sitio, que se torna, gradualmente, yositério com regrasad hoc
Explicou que o sitio da Anatel esta no ar ha alqanss e foi agregando informacdes
que se tornaram necessérias com o passar do tempgermos de disseminagdo ao
publico, mas que infelizmente estdo tornando ordese a capacidade de navegacéo
crescentemente complexos. Elogiou, porém, a pras&ovde alguns procedimentos.
Destacou que a opcédo de falar com a Anatel, tavemis importante de todo o sitio,
esta relativamente bem situada. Informou que eéfaestondida no menu a esquerda da
pagina principal do “espaco do cidadao”, logo nicicnda navegacao. Declarou que
consta na péagina inicial, tanto no bloco “princpsérvicos” quanto nbbanner“sala do
cidadao”. Mencionou que, infelizmente, esses asedsgaparecem ao prosseguir na
navegacao, mas resta o apontador de “fale conaszqié da pagina, que € pouco
destacado, mas tem o mérito de persistir em toslgsaginas. Ressaltou que, nesse
ambiente, o espaco do Conselho Consultivo da Aratele acesso muito dificil.
Informou que o Unico caminho de acesso passa paldanheca a Anatel” e pela
opcgéao “sobre a Anatel” que, quando aberta, ofeaeeatrada “Conselho Consultivo”.
Destacou que esse acesso faz sentido, no contextdesenho do sitio, para a
recuperacdo de dados curriculares dos Conselhgjuestambém constam da entrada
“‘quem € quem”, e para a recuperacao de dados sshpeocedimentos do 6rgao e a
legislacéo aplicavel. Afirmou que, nesse sentidwm, Ind reparos. Relatou, porém, que o
Conselho Consultivo tem uma producdo documentalesgecial os pareceres, que nao
sdo recuperaveis por outras opcbes de navegacde &8q de interesse da sociedade.
Comentou que, ao se tentar usar 0 mecanismo deipaggpra recuperar documentos
gue contivessem as palavras “conselho” e “congtiltiv motor de busca incorreu em
erro. Apresentou as seguintes sugestdes: (i) sdparges tipicas de usuarios distintos
em areas ou blocos distintos, para colocar conezdara cada usuario final, de natureza
distinta, as funcdes que lhe podem ser Uteis. ilsgdicaria em retirar do espaco
cidaddo toda informacdo que fosse ruido, tais cokgislacdo comparada,
procedimentos de interesse das operadoras, ageswdatiea do Conselho Diretor,
licitagbes e editais, entre outros. Essas informsagieveriam ser redirecionadas para
blocos apropriados, mesmo que se criassem novas rabgagina; (i) o espaco
denominado “biblioteca” € um problema. No blocotieslo ao cidadao, oferece uma
recuperacao de consulta e de vistas. No bloco ‘@gmla Anatel” abre uma opc¢éo de
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acesso a hormas e glossarios. A rigor, consideramigposto na LGT, o sitio como um
todo integra a biblioteca da Anatel. E preferive¢gnesses elementos, se usem nomes
apropriados para essas entradas, como “recupeeagé&ia de processo” e “suporte
juridico”, por exemplo; (iii) oferecer no “espaco didadao”, na entrada “interacdo com
a sociedade”, uma referéncia ao Conselho Consuktimm a pagina explicativa, uma
nota sobre como participar e uma opcdo de acessaorselho via Central de
Reclamacdes, para abrir um espaco de sugestoggo@sibilitar a recuperacdo dos
documentos do Conselho Consultivo (atas, pareeerekatorios) pelo motor de busca.
Passando ao item “adequacdo aos interesses ddolisafirmou que, nesse aspecto, 0
sitio da Anatel também revela a necessidade de repaginacdo. Destacou que 0s
principais problemas parecem estar concentradosrea de “espaco do cidadao”.
Informou que ha uma miscelanea de servicos muifmitantes, tais como 0s canais
para falar com a Agéncia e os cddigos de operaderaie informacdes de menor
importancia, como o estudo de legislacdo compac#dda anteriormente. Ressaltou
que outro problema de adequacao € dado pela ex@gssiocupacdo com o repasse de
informacdes juridicas que embasam um procedimemodetrimento de informacdes
sobre o procedimento propriamente dito. Apontou e@oealguns casos, como o da
portabilidade numérica (que consta da entradaftiei@ fixa” no espaco “cidadao”),
remete-se a uma cartilha em formato “pdf” bastaedelarecedora. Salientou, no
entanto, que em outros casos, como o de telefar@egs, as informacdes sdo menos
amigaveis. Destacou que ndo se explica, por exermnploo reclamar se a operadora
nao atender a um pedido do usuéario e o que fazeraso de ndo se obter cartdes
indutivos ao preco de face, hoje uma reconhecifieuttlade dos usuérios. Enfatizou
que o terceiro viés a respeito de adequacdo a@sesses dos usuarios é a
desqualificacéo de certas matérias. Abordou quexemplo da radiacdo de antenas, o
texto apresentado desqualifica o conceito de piiot@pntra radiacdo, servindo mais
como desinformag&o do que como orientacdo. Declzwelhd trés problemas com esse
texto: o primeiro é de que nédo distingue os vaetatos da radiacdo, alguns ja
reconhecidos na literatura e outros ainda objetosspeculagcédo; o segundo € que nao
faz distincdo adequada entre fontes de alta e h@aox@ncia; e terceiro € que nao
especifica limites numéricos de emissdo e de totgméreconhecidos pela legislacao,
nem descreve o0s procedimentos de fiscalizacdo diesi0 de modo a oferecer
parametros claros para a decisado do cidaddo demaclcom a operadora ou com a
Anatel. Frisou que, em resumo, no afa de tran@uitizusuario, o texto acaba por coibi-
lo. Passando ao item “adequacdo das informacoe® solConselho Consultivo”,
destacou que, em relacdo ao Conselho Consultivofamacdes de maior interesse da
sociedade sdo os depoimentos oferecidos nas aiadi&we Conselho e, paralelamente,
0s pareceres aprovados pelo colegiado. Acresceqtmu os depoimentos estédo
resumidos nas atas de modo muito sucinto. Afirmaeiseria desejavel que, em alguns
casos selecionados, o Conselho Consultivo elal®rass extrato ou colocasse as
transparéncias utilizadas a disposicao do pubQueanto aos pareceres, informou que
esses nao estao disponiveis. Ponderou que os pneceds especiais do Conselho, tais
como as audiéncias externas e a constituicdo degrde trabalho, também sdo de
especial interesse da sociedade e deveriam estgriapgamente registrados, inclusive
pra estimular a participagdo. Destacou que, entezagéral, nesse quesito, o sitio deve,
para cada tipo de usuario final, estar orientadesponder as seguintes perguntas: (i)
qual o direito que lhe é garantido ou obrigacao lgeeé imposta? (ii) de onde emana
esse direito ou obrigacéo? (iii) qual o procedirograidréo para ter o direito atendido ou
para cumprir a obrigacado? (iv) como recorrer a Alnge 0s canais previstos nao
resolverem o problema ou ndo atenderem a preveg@? (v) qual o andamento do
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processo, quando conduzido no ambito da Anatelfaba&s que, no caso particular do
Conselho Consultivo, a sugestao imediata para maellaoadequacdo aos interesses dos
usuarios € inserir, N0 espago existente, o rol ¢etmple pareceres aprovados pelo
Conselho, alguns dos quais versam sobre temastanpes para a sociedade. Passando
ao item “completude”, afirmou que, em linhas gerassinformacdes oferecidas no sitio
tém lacunas. Informou que um exemplo é a recuperag® consultas publicas.
Explicou que as consultas publicas ndo séo recdgeram ordem e a disponibilidade
limita-se a consultas do ano corrente. Acrescemfioel ha uma dificuldade de se
recuperar informacdes histdricas. Frisou que, pdrodado, ha que se reconhecer que
as informacfes de maior relevancia para o usuiaiab éstdo prontamente disponiveis e
que o tempo de resposta do sistema é adequaddizBafgue, se a limitagdo de
informacfes decorre de um compromisso entre o wlde dados armazenado e a
demora para efetuar uma transacéo, o conforto dé@riosem resolver o seu problema
imediato € mais importante. Argumentou que issodé&e impedir a Anatel de fazer
um esfor¢o continuo de enriquecimento do sitio sdormacdes exaustivas, ainda que
de carater historico, propiciando a mais absol#asparéncia quanto a sua atuacao,
mesmo que seja para fins de pesquisa futura. @estee, em relacdo ao Conselho
Consultivo, como ja foi expressado anteriormerakarm informacdes sobre as decisdes
recentes do Conselho. Acrescentou que, nesse @uessitia interessante que as
apresentacdes fornecidas em “ppt” ou “pdf” duraedesecbes do Conselho fossem
incorporadas ao sitio. Afirmou que, em caréater lge¥adesejavel que informacdes
historicas remetendo até o processo de privatizdgdsem gradualmente incorporadas
ao sitio, de modo a promover a completa transperédc processo regulatorio.
Ressaltou que, em vista da sobrecarga computadimaksse volume de dados iria
trazer, eventualmente reduzindo a eficiéncia dessac@o repositério, esse trabalho,
quando empreendido, deve ser gradual, acompanhtamdolucdo da capacidade do
servidor e do desempenho da rede. Em relacdo asgel®onConsultivo, sugeriu que 0s
materiais fornecidos em apresentacdo fossem in@mps, condicionados a
concordancia dos autores. Declarou que uma formples de fazé-lo é gerando um
link para o material no cabecalho, ou na chamada de atadde reunido em que se
aplicasse. Passando ao item “acuracia, inteligdule e atratividade”, afirmou que
ressalvados uns raros casos (a exemplo da radiacaotenas, ja citado) a informacéo
oferecida é acurada. Salientou, no entanto, quawdg atualizacdo varia de uma érea a
outra do sitio. Informou que, no caso @osricula dos Conselheiros, por exemplo, ha
alguns dados desatualizados, em que pese ter hawltgtacbes para que fossem
modificados. Avaliou que, em linhas gerais, a infacdo € também inteligivel e ha uma
preocupacado em traduzir as disposi¢cdes legais ypaealinguagem coloquial sempre
que possivel, em geral com sucesso. Frisou queante do sitio € conservador e que
informagdes volumosas s&o oferecidas de modo pal@ente. Reconheceu, no
entanto, que a atratividade é um problema bastamgplexo nesses sitios da internet.
Ponderou que o uso de ferramentas mais sofisticdel&imtamento grafico resulta em
perda de velocidade de recuperacao de informagdgse € um problema neste caso,
pois grande numero de usuarios ainda esté limaaol@ixas velocidades de navegacdao.
Concluiu que a resposta, portanto, passa pelarpegs® de um desenho simples e
limpo. Destacou que o uso de alguns recursos, @apresentacao grafica mais bonita
da evolucado de indicadores ou a incorporacdo de@rs, seria bem vindo. Enfatizou
que o Conselho Consultivo neste ano teve a exmpéi@e examinar o Relatério Anual
da Anatel, apresentado de forma moderna e elegamtebons recursos de atratividade.
Declarou que se trata de um exemplo de esforgesigncujos conceitos podem servir
de estimulo aos revisores do sitio. Passando paraciusao do relatorio, ressaltou que
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as informagdes disponiveis no sitio da Anatel aeits do Conselho Consultivo ndo
satisfazem os critérios de qualidade desejados.cigleou que, por outro lado, foi
constatado que o padrado de apresentacdo adotaml@panesmas segue as diretrizes
que prevalecem no desenho do sitio em geral. Reglge as lacunas e a dificuldade de
acesso resultam, sobretudo, de limitacbes decesatd concepcao original do sitio,
que esta defasada diante da complexidade e dasidade de atividades conduzidas
pela Agéncia. Diante do exposto, e especificamgae 0 espagco destinado ao
Conselho Consultivo da Anatel, fez as seguintegitgoes: (i) caso seja mantido o
desenho atual (o que parece inoportuno), oferecefespaco do cidadao”, na entrada
“interacdo com a sociedade”, uma referéncia ao €basConsultivo, com a pagina
explicativa, uma nota sobre como participar e umpgéo de acessar o Conselho via
Central de Atendimento, para abrir um espaco desidgs. As demandas seriam
encaminhadas para a Secretaria do Conselho, pacedar a sua analise e as
providéncias cabiveis; (ii) incorporar o rol contplede pareceres aprovados pelo
Conselho; (iii) possibilitar a recuperacéo dos aoentos do Conselho Consultivo (atas,
pareceres e relatorios) pelo motor de busca; risluir as apresentacdes fornecidas em
“ppt” ou “pdf” durante as sessbes do Conselho, eoooncordancia dos autores; e, (v)
abrir um espaco de divulgacdo de reunides e desagfiernas do Conselho Consultivo,
para facilitar a participacdo publica. Afirmou cquedemais comentérios e sugestdes de
carater geral feitos sdo oferecidos a titulo ddritancéo ao esforco de redesenho do
sitio. Apontou, nesse aspecto, que a postura deellum Consultivo esta pautada pela
preocupacao de contribuir para preservar e mellmgatrimoénio de interacdo com a
sociedade e de busca da transparéncia que o aifioatel representa. Argumentou que
a Agéncia nao pode permitir-se o risco de deixamteratividade com a sociedade
parada ou envelhecida, ou de omitir informacoe®iitas relevantes. Acrescentou que
isso desgastara a interlocucéo e levara a perdeediilidade. Concluiu dizendo que o
Conselho Consultivo se dispde a uma articulacamgeente com o Conselho Diretor, a
Ouvidoria e as demais instancias da Agéncia, costava aperfeicoar o sitio da
instituicdo. Logo ap0sy Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de
Moura passou a palavra pavaConselheiro Israel Fernando de Carvalho Baymao
qual considerou que o relatério foi apresentadouemmomento adequado, quando a
Agéncia estd promovendo um estudo para revisdoedosffio. Em sequéncia
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiatk Moura concedeu a palavra
ao Conselheiro Roberto Pinto Marting o qual cumprimentou os Conselheiros
Bernardo Felipe Estellita Lins e Israel Fernand&devalho Bayma pela elaboracéo do
relatorio e avaliou que esse trabalho sera bastaihigara que se faca a remodelagem
do sitio da Anatel. Destacou que o sitio da Anabskui o contedudo adequado para 0s
usuarios, porém ressaltou que o acesso a esteldorgalificultoso. Ponderou que, se o
mecanismo de busca interno for eficiente, serdittaad 0 acesso ao conteudo do sitio.
Em seguidapo Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de Moura
franqueou a palavra aBonselheiro Israel Fernando de Carvalho Baymao qual
mencionou que ha uma ferramenta chamada agentel\vértqual permite uma grande
interagcdo entre csite e o consumidor. Acrescentou que essa ferramemta ae
funcionalidade de responder por meio de voz asupéag formuladas pelo consumidor.
Informou que algumas empresas no Pais estao ndbiza ferramenta em fase de teste e
sugeriu que seja avaliada a viabilidade do sepakoAnatel. Logo apos, Presidente

do Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mourgassou a palavra pam
Conselheiro Edio Henrique de Almeida José e Azevedo qual parabenizou os
Conselheiros Bernardo Felipe Estellita Lins e Isk@enando de Carvalho Bayma pelo
trabalho realizado e enfatizou que o relatério dera avaliagdo completa do sitio da
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Anatel. Frisou que os consumidores tém muita ddede para fazer uma denuncia no
sitio da Anatel e sugeriu que essa funcionalidadba destaque na pagina principal da
Agéncia e seja menos burocratizada. Em sequénci®residente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mouraconcedeu a palavra paconselheiro
Bernardo Felipe Estellita Lins o qual sugeriu que, realizada qualquer tipo de
reclamacdo, o reclamante recebesse de imediato umera de ocorréncia relativa
aquela reclamacdo. Em seguidaPresidente do Conselho Consultivo Walter José
Faiad de Moura franqueou a palavra para Conselheiro Roberto Augusto
Castellanos Pfeiffer o qual parabenizou os Conselheiros Bernardo ¢-&gtellita Lins

e Israel Fernando de Carvalho Bayma pelo trabaalizado e registrou o seu voto pela
aprovacao do relatorio. Logo apésPresidente do Conselho Consultivo Walter José
Faiad de Moura passou a palavra para @uvidor da Anatel, Nilberto Diniz
Miranda, o qual ressaltou a necessidade de reformula¢&ttidala Anatel e enalteceu
o relatério produzido pelo Conselho Consultivo. Bequéncia,o Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mouraoncedeu a palavra@hefe de
Gabinete da Presidéncia, Angela Beatriz Cardoso d®liveira Catarcione, a qual
informou que a Anatel constituiu um grupo de trhbgbara revisdo do sitio, que tem
prazo de noventa dias para concluir as atividale®scentou que o grupo de trabalho
finalizou o levantamento das reclamacgfes recebidassitio e disponibilizara um
questionario nanternet a fim de receber contribuicbes do publico inteenexterno
para a elaboragdo do novo desenho do sitio. Comepi® 0 grupo de trabalho possui
representantes de todas as areas da Anatel eoagspresenca do senhor Salvador de
Oliveira Junior, um dos técnicos que compdem o grde trabalho. Em seguida,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura franqueou a
palavra ao senhdBalvador de Oliveira Junior, o qual afirmou que as sugestées do
relatorio do Conselho Consultivo coincidem em naiiéspectos com o levantamento
realizado pelo grupo de trabalho. Informou quexjgte um trabalho para substituir o
motor de busca do sitio e que esta sendo finalipagoestionario acerca do portal da
Anatel, que ficara disponivel tanto natranet como nainternet Logo apés,o
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura mencionou que no
sitio daFederal Trade Comissioé possivel acessar informacdes de varios 6rgdos do
governo de maneira amigavel. Destacou que a refag&o do sitio da Anatel € urgente
e esclareceu que o Conselho Consultivo j& ha altempo havia deliberado em
constituir um grupo de trabalho para estudar o sid Anatel. Procedeu a votacdo do
relatério de avaliacdo do sitio da Anatel, o qoabprovado por unanimidade. Solicitou
a Secretaria que encaminhasse o relatério paraupogde trabalho da Anatel e,
passando aos outros assuntos, alterou a data d@éiaegue ocorreria na cidade de
Belém no dia vinte e seis de setembro para o dead®# outubro. Em sequéncia,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura passou a palavra
para oConselheiro Claudio Marcelo Sienao qual lembrou que o senhor José Luiz do
Nascimento Soter, representante das radios comasjtéda 1382 reunido do Conselho
Consultivo, fez dendncias graves quanto ao desempda fiscalizacdo da Anatel.
Propds que se oficiasse a Anatel para que a mesmguasse se houve a formalizacdo
dessas denuncias e se algum tipo de encaminhanf@ntdado. Em seguidap
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura informou queo
Conselho Consultivo, logo apos a sua 1382 reumi@oaminhou oficio para a Anatel
solicitando a averiguacdo das denudncias apresentpd® senhor José Luiz do
Nascimento Soter e que o Presidente da Agéncianmdsp a esse oficio, declarando
que solicitou internamente a apuracao dos fat@gacdds. Ressaltou, no entanto, que
ainda ndo teve conhecimento do resultado dessagiuure solicitou a Chefe de
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Gabinete da Presidéncia que desse algum retornme sslse caso para o Conselho
Consultivo. Apresentou a versao preliminar do Relatde Atividades do Conselho
Consultivo e afirmou que este deve ter apenas @@ese estéticas. Logo apds,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura passou a palavra
parao Conselheiro Claudio Marcelo Sienao qual convidou os demais Conselheiros a
participarem do quarto encontro dos provedoresnti¥net que sera realizado em
dezessete de setembro, em Foz do Iguacu. Lembrewnigda ndo foi realizado o
sorteio da relatoria para a Comissao Especial déeoRidusdo Comunitaria e destacou a
importancia de se retomar as discussodes sobre bengda Em sequéncia, Presidente

do Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mouradesignou o Conselheiro
Claudio Marcelo Siena como relator da Comissdao ¢&sbede Radiodifusdo
Comunitaria, que deve apresentar seus trabalhosatémum més, e o0 orientou a
consultar um outro Conselheiro para o auxiliar.o€oli como itens de pauta da
proxima reunido, a ser realizada em Belém, a opeit@fPORTUGAL TELECOMo
uso eficiente do espectro, a possivel designacéelamr do PGMU e o tema audiéncia
publica. Em seguiday Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de
Moura concedeu a palavra &pnselheiro Claudio Marcelo Sienao qual frisou que
h& pontos em aberto no regulamento de Servico deu@icacdo Multimidia, o qual
esta sob analise do Conselho Diretor, que sédo @mdegr relevancia para o
desenvolvimento da banda larga. Em seguwdByresidente do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mouraafirmou que tais assuntos sdo conexose serdoidssut
pelo Conselho Consultivo oportunamente. Logo apdspnselheiro Israel Fernando
de Carvalho Baymaropos que seja formalizado ao Conselho Diretorpaaido de
prorrogacdo do prazo da Consulta Publica n.° 34.sequénciap Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mouracatou a sugestao do Conselheiro
Israel Fernando de Carvalho Bayma. Nada mais haventtatar,o Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mouraeclarou encerrada a reunido, da
qual, eu, Cristina Coutinho Moreira, na qualidagesdcretaria, lavrei a presente Ata,
gue, apos lida e aprovada, vai por todos assinada.

WALTER JOSE FAIAD DE MOURA ALFREDO HORACIO FERRARI MARTIN
Presidente Conselheiro
BERNARDO FELIPE ESTELLITA LINS CLAUDIO MARCELO SIENA
Conselheiro Conselheiro
EDIO HENRIQUE DE ALMEIDA JOSE E ISRAEL FERNANDO DE CARVALHO
AZEVEDO BAYMA
Conselheiro Conselheiro
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ROBERTO AUGUSTO CASTELLANOS ROBERTO PINTO MARTINS
PFEIFFER Conselheiro
Conselheiro

VANDENBERGUE DOS SANTOS SOBREIRA
MACHADO
Conselheiro
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

ATA DA 1412 REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO

REUNIAO EXTRAORDINARIA

Aos dezoito dias do més de outubro do ano doisndiéz, as nove horas, na sede da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel, easiBa, realizou-se a centésima
quadragésima primeira Reunido do Conselho Coneultila Anatel (Reunido
Extraordinaria), com a presenca do Presidente dwsélioo Consultivo, Walter José
Faiad de Moura, e dos membros Alfredo Horacio Feiviartin, Bernardo Felipe
Estellita Lins, Claudio Marcelo Siena, Edio Hendgde Almeida José e Azevedo,
Israel Fernando de Carvalho Bayma, Luiz Francisemofio Perrone e Roberto
Augusto Castellanos Pfeiffer. Justificaram a auiséaceunido os membros José Zunga
Alves de Lima, Roberto Pinto Martins e Vandenberdas Santos Sobreira Machado.
Além dos membros do Conselho Consultivo, estavamsgmtes na reunido a
Superintendente Executiva, Simone Henriqueta CosSeholze, o Gerente-Geral de
Planejamento de Contratos e Obrigacdes, Ricarddidoonaga, o Gerente de
Acompanhamento Econbmico, Anténio Roberto Zanoni, Gerente-Geral de
Competicdo, José Gongalves Neto, o Diretor-Exegutio Sinditelebrasil, Eduardo
Levy Cardoso Moreira, e a Secretaria do Consellet®i e do Conselho Consultivo,
Cristina Coutinho MoreiraD Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fad

de Moura deu abertura a reunido e apresentou a seguinta: pButAbertura pelo
Presidente do Conselho Consultivo; 2) Plano GesaMeétas para Universalizagao -
PGMU IlI; 3) Relatorio sobre quorum de deliberagém Conselho Consultivo; 4)
Relatorio sobre a Proposta de Revisdo do Regimeteono da Anatel; e, 5) Outros
assuntos. Em seguida, ressaltou que, até o fistd da@o, sempre que for possivel, sera
pautada a discussédo do PGMU IIl. Registrou que ms€lbo Consultivo foi convidado
pela Presidéncia da Anatel a participar, no nundgodois Conselheiros, de uma
reunido para detalhamento do PGMU lll. Explicou qu€onselho Consultivo néo
participou dessa reunido porque o0 numero de vadedadas ndo atenderia a
diversidade de representacdes do 6rgdo colegiaglmudicou que foi realizada, em
vinte e um de setembro, uma reunido na Anvisa, @qarticipacdo de varias agéncias
reguladoras, que discutiu a participagdo da sodeeda processo regulatorio e 0 marco
regulatorio comum. Restringiu a pauta desta reutddGonselho Consultivo ao PGMU
Il e transferiu os demais temas para a proximai&su Designou o tempo de uma hora
para a exposicao da equipe técnica da Anatel emioio que as consideracdes dos
Conselheiros deveriam ser feitas apds a expodigim apds, passou a palavra para a
Superintendente Executiva, Simone Henriqueta CossetScholze,a qual destacou
que a Anatel procurou acelerar o debate sobre oPGIMsem qualquer prejuizo para
0 conteudo técnico, econdmico e politico. Frisoe @oi constituido um grupo de
trabalho das Superintendéncias, o qual examinowlitica da Consulta Publica e
acompanhara o tema até o final do acerto da mideitdecreto. Afirmou que foram
organizadas trés rodadas de reunides, sendo querimeiro dia, foi realizada uma
reunido com integrantes do governo para esclapar@ons de dificuldade da Consulta
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Publica, e, no segundo dia, ocorreu um debate sotoracessionarias. Acrescentou que
a Oi apresentou sua contribuicdo a Consulta Publiqaahteve pontos convergentes e
divergentes. Ressaltou que a equipe da Superimeiad@&e Universalizacdo iria
esclarecer os pontos levantados na Consulta PlBimasequiénciay Gerente-Geral

de Planejamento de Contratos e Obrigagfes, RicardoToshio Itonaga,
cumprimentou a todos e comentou que o grupo dalhalconstituido para elaborar
propostas para o PGMU lll fez a revisdao das megasriversalizacdo, o que resultou
no lancamento da Consulta Publica n.° 34. Afirmoa g Anatel realizou uma rodada
de reunibes com varios 6rgdos do governo e receéeas demandas da sociedade
durante o processo de revisdo de metas. Menciamo ¢linistério das Comunicagcdes
prevé a possibilidade de incluir, dentro da progpalet promocdo de banda larga, metas
de acréscimo na capacidade de transporte e supoi$dFC. Comentou que as metas
de atendimento aos aerddromos se justificam poegpies ndo se enquadram nas
caracteristicas de localidade. Relatou que asitsgii®s da comunidade quilombola de
Baracatatiua e de uma escola municipal de Cax@$/aranhao, por telefone publico
nao foram atendidas por ndo se aplicar nesses gaswgeito de localidade. Informou
gue a Anatel reuniu-se recentemente com repredeatda IDEC, Procon de Séo Paulo
e do Intervozes, e participou de foruns dos Cooseliie Secretarios Estaduais de
Planejamento. Acrescentou que foi realizada umesaptacdo acerca do detalhamento
do PGMU para o Comité de Usuarios de TelecomunesagBrisou que as Consultas
Publicas n.°s 13/2009 e 34/2010 receberam quataxesm oitenta contribuicdes.
Destacou que grande parte das contribuicbes da uGan®ublica n.° 34/2010
guestionaram a questdo econdmica do PGMU. Saliemjoa houve muitas
contribuicdes relativas as metas de atendimentxad, algumas das quais inclusive
solicitando atendimento a outros locais. Ressajteaio primeiro trabalho enviado pela
area técnica ao Conselho Diretor continha duasostap: a continuidade do AICE e o
atendimento aos usuarios de baixa renda. Esclarggeuo Conselho Diretor, no
entanto, decidiu ndo apresentar essas duas preost@&onsulta Publica e que deve ser
feito um estudo de viabilidade econdmica dentroAdGE. Enfatizou que a maior
diferenca da nova vers&o do AICE é a adocdo dosfradanico dos Programas Sociais
do Governo Federal. Comentou que esta se buscamdandior transparéncia ao
acompanhamento das metas do AICE por meio dosscgnakistentes e por meio da
internet Afirmou que o prazo de atendimento aos postosadee e escolas rurais foi
ampliado de quatorze para sessenta dias. Destasmuagmeta de quadruplicar a
capacidade da transmissaolikhaulfoidefinida sob critérios técnicos. Explicou que
a expansao do backhaul, para atendimento as ladakdndo sedes de municipios com
mais de mil habitantes e pelo menos cinquenta esésdividuais em servigos, devera
considerar o numero de habitantes. Salientou qumamo para implementacdo do
backhaulsera de até seis meses a contar da data da prisodicitacdo de capacidade.
Frisou que foi formado um grupo de trabalho paiavtodo o contexto da aplicacéo
da tarifa de uso da capacidadebdekhaul Ressaltou que a informagéo de que o AICE
é ofertado exclusivamente a assinante de baixarendolocada na Consulta Publica
n.° 34 devido a oportunidade de se ampliar o ategntio a area rural. Argumentou que
o saldo de recursos oriundos da troca de metass#eudilizado na implementacéo de
obrigagbes de universalizacdo. Em seguida,Gerente de Acompanhamento
Econbmico, Anténio Roberto Zanonj cumprimentou a todos e comentou que iria
fazer uma retrospectiva da valoracdo das metas a&vadiacdo preliminar das
contribuicbes ao Memorial de Calculo Econbmico. |Breu que as ferramentas
técnico-econdmicas fornecem todas as coordenadagédfieas dos locais a serem
atendidos e verificam qual tecnologia € mais vigwla a instalacdo de TUP ou de
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backhaul Acrescentou que a instalacdo de TUP pode ocpoermeio de acessos
cabeados, monocanal, satélite ou SMP; ja a indialdebackhaulpode ser feita por
meio de microondas, fibra ou satélite. Fez a detmag& de um banco de dados que
continha a expectativa de banda larga para os @aierdemandantes no periodo de
dois mil e onze a dois mil e quinze. Mencionou tdmla previsdo das taxas de adesao
e de compartiihamento dos demandantes de banda. lariprmou que a taxa de
compartilhamento prevista sera de 1 para 1, no des@rgaos de governo, e de 1 para
20, nos demais casos. Salientou que o MinistésaGtanunicagdes realizou um estudo
para verificar a quantidade de banda a ser estafb@#leo Plano Nacional de Banda
Larga e que a Anatel também fez um levantamentcelbamie para comparar 0s
resultados. Acrescentou que as premissas da Afecaeam abaixo dos parametros
estabelecidos pelo Ministério das Comunicacfes.tabes que a necessidade de
ampliacdo da capacidade da transmiss&meg&haulvaria de municipio para municipio
e que a Anatel possui as informacgfes de todos Rkssaltou que o custo capital de
TUP e de backbone foi unificado em dez por cento, conforme sugestis
concessionarias. Lembrou que o Decreto n.° 48#yegrsa sobre o Programa Luz para
Todos, estabelece que o atendimento a area rural egar concluido até dois mil e
onze. Enfatizou que a portaria do Ministério dasnGoicacdes que institui o Programa
Nacional de Telecomunicagbes Rurais recomenda daxade 450 a 470 MHz seja
destinada para a tecnologia rural. Emendou queiliaagéo da faixa de 450 Mhz
ocorrera a partir de dois mil e vinte e um. Comergoe, nas localidades em que haja
escolas rurais e postos de saude a serem atendil@dsutilizado o radio bicanal.
Quanto as contribuicbes a Consulta Publica n.h8mou que a diferenca de bases de
TUPs para o céalculo da densidade néo foi acatadaifermizacdo do custo de capital
foi acatada parcialmente; e o fator de perda deiteeado foi acatado; a contribuicdo
que sugere que o percentual de TUPs sem energiasgevmaior que o adotado pela
Agéncia nao foi acatada; a contribuicdo de conarderimpacto da sobreposicao de
TUP foi acatada parcialmente; a composicdo subeamalda Capex foi acatada
parcialmente; a composi¢do sub-avaliada da Opexad¢atada parcialmente; e as
contribuicbes que sugerem menor ocupacao e meneitaedobackhaulndo foram
acatadas. Em seguida, Presidente Walter José Faiad de Moungediu maior
detalhamento acerca do acesso individual classriespdo acesso a telefonia rural e
dos estudos da Anatel sobre banda larga. Logo apdé$Gerente-Geral de
Planejamento de Contratos e Obriga¢des, Ricardo Tbh® Itonaga, respondeu que a
nova versao do AICE procurara superar as dificddatb passado, quando o produto
nao era bem conhecido. Destacou que sera deliberadweve pelo Conselho Diretor o
Regulamento da Destinacdo de Uso de Faixas, quardefambém a destinacdo da
faixa de 450 MHz. Frisou que a concessao € presgras, como, por exemplo, a que
impossibilita a concessionaria de explorar todomjunto de servigcos. Salientou que as
empresas sdo obrigadas a publicar e distribumslisélefonicas, que ndo tém muita
utilidade para a sociedade. Mencionou também a ssipididade de a concessionaria
atender a rede interna do assinante. Afirmou quedibze milhdes e seiscentos mil
beneficiarios do Programa Bolsa Familia, cercaittenilndes e meio estdo em area
urbana e cerca de trés milhdes se encontram nauiedaAcrescentou que pelo menos
quatro milhdes de beneficiarios ndo utilizam quelqtipo de servigo, oitocentos mil
utilizam apenas telefonia fixa e grande parte dielesiso somente da telefonia movel.
Baseando-se em dados da telefonia movel pré-pag@adu que a Anatel deve buscar
um valor ndo superior a quinze reais para o AlICEpliEou que o AICE terd uma
franquia de noventa minutos e uma assinatura mejlra do plano béasico. Informou
que ha trinta e dois milhdes de pessoas e cerodalmilhdes e meio de domicilios na
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area rural. Destacou que sete milhdes de habitdatésea rural ndo dispdem de energia
elétrica e que, destes, trés milhdes e meio jantetelefone. Ressaltou que uma das
dificuldades para a telefonia rural € a inexistémig historico sobre o atendimento rural
setorial. Afirmou que a Superintendéncia de Unideracdo entende que ha
potencialidade de instalagcdo de telefone para taitpor cento das sete milhdes e
quinhentas mil pessoas que ainda nao dispdem dgizmdétrica. Quanto a prestacao
do servico de telefonia na area rural, destacothgumssibilidade de ser realizada uma
licitacdo. Salientou que o Censo 2010 do IBGE foeng dados que indicardo o que
pode ser melhorado no servigco de telefonia. Emidaga Presidente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mouraconcedeu a palavra ddretor-Executivo

do Sinditelebrasil, Eduardo Levy Cardoso Moreirg o qual passou a ler a carta
reproduzida abaixbO setor de telecomunicacdes brasileiro apresentammde 2010
excelentes resultados, o que demonstra que ostimeegos em infraestrutura de rede
no Brasil continuam ocorrendo de forma expressaegmpanhando o crescimento
econdmico do pais, o0 aumento da renda per capaadestribuicdo de renda. Com a
ascensdo econdmica e social das classes D e Gseadmconsumidores de servigcos de
telecomunicacdes cresceu nos ultimos anos, estimlolaovos investimentos por parte
das empresas e mais concorréncia em todas as rdadak de servicos. A expansao da
cobertura de servicos moveis 3G, a constru¢do odemmizacdo de novas redes para
acesso local e de longa distancia, e a diversificadas ofertas de pacotes de servi¢os
de STFC, banda larga, TV por assinatura e SMP edifgtamente relacionadas ao
aumento do consumo e, consequentemente, do acessservicos pelos cidadaos.
Atualmente, os consumidores de classe D tém a@ssSMP pré-pago e de forma
individual e coletiva ao STFC e a internet. E osstanidores de classe C ja consomem
servicos de banda-larga e TV por assinatura (viddémia dessa semana da Revista
Exame). Desde a re-estruturacdo ocorrida no setoyniversalizacdo do acesso a
servigos de telecomunicacdes ocorreu por meio t#esas investimentos privados nas
redes de STFC, que se capilarizaram em todos ogcipios e localidades urbanas do
pais. Mas nos mercados nos quais a demanda poigesraumentou, a competicao
acirrada entre as empresas nas varias modalidadeseatvicos gerou investimentos
privados adicionais ainda maiores que 0s investhioenem universalizagdo. A
discusséo sobre o PGMU lll é central nesse momemtaue vamos iniciar uma nova
década e é importante nos perguntamos quais samma®s desafios para a
universalizacdo das telecomunicacdes no Brasiloltipa publica de universalizacéo
a ser proposta pela Anatel ao Governo Federal terda papel fundamental em
coordenar novos investimentos para enfrentar osftles que ainda existem. O marco
regulatério em vigor prevé que apenas 0 STFC poee abjeto de metas de
universalizacdo. Nenhuma outra modalidade de sesvppde receber investimentos de
universalizagdo, em regime publico, a ndo ser @ja mstituida, nova modalidade de
servico nesse regime, de acordo com a LGT e nowosatos de concessdo sejam
celebrados. O Programa Nacional de Banda Largaeaedaborado, prevé uma série
de diretrizes a serem seguidas pela Anatel nessidsg mas paradoxalmente nao
previu a criagdo da modalidade de SCM no regimelipdbA opcdo que tem sido
sinalizada é a de tratar a banda larga como umaéespde ‘puxadinho do STFC’, ou
obrigacdo acessoria do STFC, o que certamente rdmrgativel com a LGT e com 0s
contratos de concessdao em vigor, e tampouco reatdweh para a atracdo de
investimentos privados, posto que tal concepcaocodoz profunda inseguranca
juridica. Independentemente dos desafios da baadm,| ainda ha no caso especifico
do STFC, o grande desafio de universalizar o seessw coletivo e individual em
localidades rurais ainda menores, bem como permilie a populacédo de baixa renda
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tenha acesso a telefonia com tarifas menores, nexados de universalizacdo. O
PGMU Il prevé uma série de novas obrigacdes partelafonia rural. Mas até o
momento apenas as metas para instalacio de TURsfdetalhadas na CP n° 34. E
feita referéncia ao Regulamento de Acessos IndisdRurais, projetando-se o uso
eventual da tecnologia de 450 Mhz com essa findéidanas tal Regulamento, que
devera comportar novas metas de universalizacdwlaando foi editado, impedindo a
necesséria avaliacdo dos seus impactos no contiex@@P 34. De fato, os custos para a
implementacédo de metas de universalizacdo de axesdetivos e individuais ao STFC
rural precisam ser apurados, e suas fontes defsidie forma transparente e
cuidadosa, além de indicados os recursos complarentFUST ou Orcamento da
Unido, Estados ou Municipios, conforme dispde @garBl da LGT e a Clausula 3.2
dos contratos de concessdo) aptos a indenizar atosudas concessionarias nao
cobertos pelas receitas advindas da exploragdoaie gervicos. A desoneragao de
obrigacdes existentes ou reducdo de custos dasessionarias também pode ser
alternativa para financiar parte das novas metasideversalizacdo. A reducao do 6nus
bianual de renovacao dos contratos de concessaoedwao ainda mais profunda da
densidade e das regras de instalacdo de TUPs enmosearbanos (posto que, em
média, 40% dos mesmos estdo ociosos), bem comgde=duna arrecadacao de
FISTEL, sdo exemplos de medidas, dentre outrasyeissque poderiam ser adotadas
para compensar parte dos custos das novas metaguBlguer forma, o contrato de
concessao, na sua clausula 8.3, previu um procedonelaro e seguro para que as
partes — concessionarias e a Anatel — cheguem ko @la indenizacao a ser paga pela
Unido para a implementacdo das novas metas de nsaheacdo. E, em caso de
divergéncia sobre tal valor, o proprio contrato taém prevé procedimento de
arbitragem ao qual as partes devem se submeterrd®@egdimento de apuragdo de
custos, receitas e identificacdo de fontes comrsesucomplementares deveria ser
adotado em ambiente tranquilo e de dialogo entfnatel e as concessionarias. Mas
nao é o que ocorreu na CP n° 34. Infelizmente,nvdbgee um momento de grande
desentendimento entre as empresas e parte da ANarébs fatores contribuiram para
essa situacao: a) auséncia de apresentacdo detallthd calculos dos custos e de
indicagao de fontes de recursos complementaremdijsdo de novas obrigacdes na
CP n° 34, com duracédo da consulta publica de ap&@adias; prazo esse incompativel
com a relevancia e a complexidade da matéria; mesoro extremo esforgo para
calculo detalhado dos impactos, as discrepanciasaleres entre as partes requerem
complexas e demoradas verificagbes para cada ursantas, o que é incompativel
com um regime sumarissimo de elaboracdo e aprovdoa®GMU III, ora em curso;
C) previsdo de “metas em branco” a serem preenchipgar regulamentos futuros no
caso do AICE e do acesso individual rural, 0 queag@seguranca e contraria a
previsao do artigo 18 da LGT de competéncia exetusiindelegavel do Presidente da
Republica para definicho de metas de universaliaagd) previsdo de metas de
universalizagcdo para o backhaul em mercados comiygeti que ja contavam no
passado com infraestrutura digital na rede de torse, extrapolando os limites dos
municipios da troca de metas do PGMU II, em claegsuib de finalidade da aplicacdo
de recursos publicos de universalizacdo; e) criag@oinseguranca juridica para 0s
investimentos privados ja realizados em redesalgggm mercados competitivos, posto
que as mesmas poderdo ser expropriadas em faceralasfo de reversibilidade
automética dos bens que forem objeto das metasidersalizacdo para backhaul; f)
insisténcia na tarifacdo da oferta de capacidaderdde do backhaul (que ndo se
confunde com o STFC) no atacado, o que subverega rde liberdade de pregos do
regime privado da LGT (artigo 129); g) divulgacadmompleta de Memorial de Calculo
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na CP n°® 34, posto que faltam uma série de esdfamtos metodoldgicos; e, i)
novamente, ndo previsao e detalhamento das foetémanciamento da implantacéo,
inclusive recursos complementares aptos a indemizacustos nao recuperaveis das
concessionarias nos servicos explorados em decdeémas novas metas de
universalizagdo. Acreditamos que essa situacdogpossdar e € fundamental que
mude, pois, do contrario, a implementacédo das novess de universalizacdo podera
ficar prejudicada. Essa hipétese, hoje provavelp niateressa a sociedade, aos
investidores nem ao Poder Publico. As concessiaganao sdo formuladoras de
politicas publicas, mas sim executoras. No entasdo, empresas em geral de capital
aberto em bolsas de valores no Brasil e no extercmntando com milhares de
acionistas. Assim sendo, para que 0s investimergoinuem sendo feitos de forma
segura no setor de telecomunicacdes brasileiroyemgas do jogo ndo podem ser
alteradas sem respeito aos limites da Lei e osratog ndo podem ser quebrados,
devendo ser garantido a viabilidade econdmico-foero da implantagcdo das metas
de universalizacdo. Tendo em vista que néo foirehde o prazo de 24 meses de
antecedéncia para que novas meta de universalizégssem definidas em conjunto
com a revisao dos contratos de concessao (a seraaksaté 31 de dezembro de 2010),
h&a a oportunidade de postergar a elaboracdo de omorPGMU para 2011. Com mais
tempo e serenidade, acreditamos que sera posdieglac a um ponto de equilibrio
entre a Anatel e as concessionarias, tal como fizectom a troca de metas do PST pelo
Backhaul no PGMU Il e no acordo para a execucagoomyrama Banda Largas nas
Escolas do Governo Federal. Precisamos, no entaledempo para que o PGMU Il
tenha a sua elaboracao pacificada, devendo serigiolos os problemas de legalidade
existentes, realizado o procedimento de apuracaoudeos e receitas dos contratos de
concessao em respeito ao devido processo legargifidadas precisamente as fontes
de financiamento e recursos complementares aptosbarem a implementacdo de
novas metas de universalizacdo das concession@ets Unido (conforme dispde o
artigo 81 da LGT e a Clausula 3.2 dos contratos acd@cessao)” Logo apos,o
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura franqueou a
palavra adConselheiro Claudio Marcelo Sienao qual ressaltou que a metodologia de
calculo apresentada era bastante detalhada e pmugeomo serd o processo de
definicdo da tarifa de uso da capacidadebdekhau] mencionada no artigo 23 da
Consulta Publica n.° 34/2010. Em sequéngi&erente-Geral de Planejamento de
Contratos e Obrigacdes, Ricardo Toshio Iltonageenfatizou que o aspecto econémico
do PGMU foi muito discutido pela Anatel com as as®ionarias e considerou que as
premissas utilizadas foram acertadas. Frisou qumrgeténcia da Agéncia de definir a
tarifa de uso da capacidade loleckhaulconsta da Resolugdo n.° 539 da Anatel e foi
reforcada na proposta do PGMU. Em segua®residente do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mourafranqueou a palavra d&onselheiro Israel Fernando de
Carvalho Bayma, o qual cumprimentou a Anatel pelo excelente trabeealizado na
area de servicos de telecomunicagfes. Perguntaw sgglculo de TUPs, o custo com
energia alternativa a partir de dois mil e dezessera imputado as concessionarias.
Ponderou que nédo é apropriado o estabelecimerpoldiza publica durante o periodo
eleitoral. Defendeu que seja melhor discutida p@sta de se utilizar o Cadastro Unico
do Governo Federal como critério de elegibilidadeam AICE. Realgou que o setor de
telecomunicacdes conta agora com uma concessiqgnidnii@a, a Telebras, e indagou se
as contribuicbes desta foram consideradas na elgdmrdo PGMU. Logo apos,
Gerente-Geral de Planejamento de Contratos e Obrigées, Ricardo Toshio
Itonaga, destacou que foram consideradas todas as cagfidsuao AICE e que esti
sendo colocada na proposta do PGMU a expansamackhaul para atendimento a
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todos os municipios brasileiros. Salientou queagfma Luz para Todos visa atender
principalmente escolas publicas e postos de sabdelareceu que cabera a esse
Programa, e ndo as concessionarias, viabilizaedahento ao equipamento que vai
prestar o servico de TUP nas localidades que amddadispdem de energia elétrica.
Acrescentou, no entanto, que até dois mil e demes®rdo utilizados um radio
monocanal e um banco de baterias com um painal gata fornecer energia elétrica
nessas localidades. Em seqUén@aConselheiro Roberto Augusto Castellanos
Pfeiffer afirmou que compreendia a utilizagdo do CadastracdJtomo critério
objetivo do AICE, porém lembrou que j& ocorreu peotas com a vinculacdo do
Cadastro Unico a tarifa de baixa renda de enetgtdoa. Declarou que o AICE deve
ser detalhado e precisa encontrar o valor da tpafa que haja adesdo. Perguntou se a
Agéncia entende que a banda larga associada ao 8THG servico publico. Em
seguida,0 Gerente-Geral de Planejamento de Contratos e Olgacdes, Ricardo
Toshio ltonaga destacou que o Cadastro Unico é meramente urdricride
elegibilidade para o AICE. Mencionou o artigo 1@/ Leki n.° 9472, de 16 de julho de
1997, que dispde que “os descontos de tarifa s@meatdo admitidos quando
extensiveis a todos os usuérios que se enquadieondicdes, precisas e isondmicas,
para sua fruicdo”. Logo apd® Conselheiro Luiz Francisco Tendrio Perrone
guestionou por que o AICE deve fazer parte do PGH. seqiénciap Gerente-
Geral de Planejamento de Contratos e Obrigacbes, &irdo Toshio Itonaga
respondeu que todas as obrigacdes de atendimeéatopsvistas no PGMU. Quanto a
banda larga, enfatizou que hoje nédo ndo existenaceede banda larga mas sim o
servico de comunicacdo multimidia. Em seguaGerente-Geral de Competicao,
José Goncalves Netosalientou que as concessionarias no ano de dbie winte e
cinco devem devolver os bens utilizados na expiwralp STFC. Disse entender que o
STFC sempre foi e sera a principal forma de didpldade de comunicacéo do Pais e
destacou que a funcdo da concessao é garantirlidagigado servico prestado. Logo
apos,o0 Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de Moura passou a
palavra para Conselheiro Luiz Francisco Tenério Perrongo qual alertou para a
incapacidade do Poder Publico de criar um serveggbahda larga no regime publico.
Acrescentou que vem sendo feitos remendos que pddgradar a concesséo de STFC
e nado atingir a universalizacdo da banda largaais. Frisou que tem sido imposto a
concessao de STFC todo o 6nus da prestacao dgesde/banda larga. Destacou que 0
PGMU III é discrepante quanto a dois itens do @atde concessdo. Afirmou que o
item 8.2 do contrato de concessdo prevé que podseo impostos Novos
condicionamentos a concessionaria, sendo necess@aoa isso, que estes
condicionamentos sejam publicados dois anos altesvisdo do contrato. Ressaltou,
no entanto, que a Consulta Publica n.° 34/201ké&owvos casos que ndo obedecem
ao prazo de dois anos estabelecido no contratomzessao. Comentou que o item 8.3
do contrato de concessao dispde que a qualquer moae\natel podera impor novas
modalidades de universalizagdo, desde que haja estoados custos com as
concessionarias. Perguntou qual sera a obrigac@orazssionaria em uma cidade na
qual a Telebras passe a atuar. Enfatizou que h&tende dificuldade na utilizacdo do
radio monocanal e indagou por que o AICE nao padat um plano alternativo, ja que
todas as partes seriam beneficiadas. Questionobétano fato de o AICE ja estar
previsto no PGMU e ainda depender de regulameniag@o definida. Em sequénaia,
Gerente-Geral de Competicdo, José Goncgalves Netembrou que, em dois mil e
cinco, os detalhes do AICE foram discutidos apésainclusdo no PGMU II. Realcou
que o regime publico pode oferecer melhorias narteca situacdo do énus e observou
que a proposta de colocar o servico de banda tkngi@o do regime publico vai contra a
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ideia de convergéncia prestigiada pela Anatel.eStau que o objetivo da Agéncia é
criar condicOes para que o servico de banda laugmja € explorado atualmente, seja
estendido a todos. Em seguidaGerente-Geral de Planejamento de Contratos e
Obrigacdes, Ricardo Toshio Itonagacomentou que o acesso individual da area rural
€ novidade da Consulta Publica n.° 34/2010. Es®argue a concessionaria s6 devera
implementar ou ampliar capacidade ao backhaul medsolicitacdo dos interessados.
Acrescentou que se ndo houver tal solicitacdo, réaba Telebras a instalacdo da
infraestrutura e a oferta do servico ao consumid@l. Logo apés,0 Gerente de
Acompanhamento Econdmico, Antbnio Roberto Zanonilembrou que a evolucdo
tecnolégica até dois mil e vinte e cinco provocaradiminuicdo dos custos da
universalizagdo. Ponderou que esse fator deve sais mdiscutido com as
concessionarias a fim de se chegar a um conseasmaatos custos da universalizagéo.
Em sequénciap Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de Moura
concedeua palavra &ponselheiro Bernardo Felipe Estellita Ling 0 qual destacou um
problema do AICE: a tarifa social fica vinculadaum nivel maximo de consumo.
Quanto a previsédo de receitas, salientou que asessionarias ndo devem auditar o
orgao regulador, mas sim o inverso. Em seguidresidente do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mouraressaltou a importancia da existéncia de uma plamié
custos da Anatel. Logo apds, franqueou a palavi@aaselheiro Israel Fernando de
Carvalho Bayma, o qualfrisou que a Agéncia tem sido mais consemzados numeros
do que as concessionérias. Afirmou ser necessianiour a taxa de impostos estaduais
e municipais e convidar os governadores para asi&o dos custos da universalizacao.
Em sequéncia, foi entregue a Superintendéncia deetdalizacdo e ao Conselho
Consultivo o relatorio que contém a sintese dasiigeas daDi referentes ao PGMU.
Em seguidaa Superintendente Executiva, Simone Henriqueta Cossn Scholze
lembrou que a proposta do PGMU ainda passara pefselho Diretor, Conselho
Consultivo, Ministério das Comunica¢cfes e Presi@éda Republica. Logo apos,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura agendou as
préximas reunides do Conselho Consultivo para as dinte e nove de outubro e vinte
e seis de novembro, sendo que a Ultima dever@aEzada em Belém- PA. Pautou para
a préoxima reunido os temas da faixa de 450 MHzsecdstos de interconexdo, com a
participacdo de representantes da Anatel, da Rokeideral e de prestadoras de
telefonia movel e fixa. Nada mais havendo a tratarPresidente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mouradeclarou encerrada a reunido, da qual, eu,
Cristina Coutinho Moreira, na qualidade de seciatéavrei a presente Ata, que, apds
lida e aprovada, vai por todos assinada.

WALTER JOSE FAIAD DE MOURA ALFREDO HORACIO FERRARI MARTIN
Presidente Conselheiro
BERNARDO FELIPE ESTELLITA LINS CLAUDIO MARCELO SIENA
Conselheiro Conselheiro

283



EDIO HENRIQUE DE ALMEIDA JOSE E ISRAEL FERNANDO DE CARVALHO
AZEVEDO BAYMA
Conselheiro Conselheiro

LUIZ FRANCISCO TENORIO PERRONE ROBERTO AUGUSTO CASTELLANOS
Conselheiro PFEIFFER
Conselheiro
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
ATA DA 1422 REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO
REUNIAO EXTRAORDINARIA

Aos vinte e nove dias do més de outubro do anordidie dez, as nove horas, na sede
da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — Anatel, Brasilia, realizou-se a
centésima quadragésima segunda Reunido do CorGeltsultivo da Anatel (Reunido
Extraordinaria), com a presenca do Presidente dwsélloo Consultivo, Walter José
Faiad de Moura, e dos membros Alfredo Horacio Feiviartin, Bernardo Felipe
Estellita Lins, Claudio Marcelo Siena, Edio Hengqde Almeida José e Azevedo,
Israel Fernando de Carvalho Bayma, Luiz Francismoofio Perrone, Roberto Augusto
Castellanos Pfeiffer, Roberto Pinto Martins. Jusifam a auséncia a reunido o0s
membros José Zunga Alves de Lima e Vandenberguesdots Sobreira Machado.
Além dos membros do Conselho Consultivo, estavamsgmtes na reunido o
Superintendente de Servigcos Privados, Dirceu Barayvio Gerente Operacional de
Tarifas, Precos e Acompanhamento Econémico, Edudatques da Costa Jacomassi,
o Gerente-geral de Competicao, José Gongalves bl&erente-Geral de Certificacao e
Engenharia do Espectro, Maximiliano Salvadori Mdrdio, o Gerente de
Regulamentacdo, Fabio Mandarino, o Diretor-Exeoutdo Sinditelebrasil, Eduardo
Levy Cardoso Moreira, o Presidente da Conapsi, drabiAndré Vergani, o
representante do Conapsi, o Presidente ExecutivMeldamp, Jodo Moura, o Chefe da
Divisdo de Telecomunicacfes da Policia FederaliaRabViendes Fernandes, o Chefe
de Servico Técnico e Operacional da Policia Fedéhaél Borges Pereira, o senhor
Jorge Luiz Roscete e Daisy Resende Pereira, subdtt a Secretaria do Conselho
Consultivo, que estava ausente justificadamer@e. Presidente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mouradeu abertura a reunido e apresentou a
seguinte pauta: 1) Abertura pelo Presidente do €loosConsultivo; 2) EILD — Custo
de Interconexdo; 3) Faixa de 450 MHz; 4) Relat@obre a Proposta de Revisdo do
Regimento Interno da Anatel; 5) Relat6rio do Camsieb Roberto Augusto Castellanos
Pfeiffer acerca do quorum de deliberacdo do Consé&lbnsultivo; e, 6) Outros
assuntos. Informou que o Conselho Consultivo este réio participaria do evento
Futurecom porque ja havia agendado para o més denmfwo uma reunido
extraordinaria em Belém-PA. Destacou a importados itens 2 e 3 da pauta para o
Terceiro Plano Geral de Metas de Universalizacaestabeleceu o tempo de dez
minutos, com cinco minutos de tolerancia, para asii@stacdes dos convidados. Em
seguida, declarou aberta a discusséo sobre o itdengauta e passou a palavra para
oSuperintendente de Servicos Privados, Dirceu Barara, o qual afirmou que seria
feita uma apresentacdo sobre EILD e outra acersacdstos de interconexdo. Para
tratar sobre EILD, transferiu a palavra para&erente de Regulamentacdo, Fabio
Mandarino, o qual comentou que iria apresentar os principaigos de alteracdo da
regulamentacdo e a metodologia utilizada para s&ewdos valores de referéncia de
EILD padrédo. Ressaltou que o Regulamento de EllL@xpoovado pela Resolucéo n.°
402, de 27 de abril de 2005, e que os valores fdeéreia de EILD padrdo estao
previstos no Ato n.° 50.065, de 28 de abril de 2@Hientou que o primeiro ponto
considerado pela &rea técnica foram os critériosdeterminacdo dos grupos de
detentores de PMS na oferta de EILD. Acrescentael ajudefinicdo desses grupos
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detentores de PMS tem efeito direto sobre a olmiigatade de oferta de EILD padrao.
Informou que a Anatel, paralelamente ao trabalheedis&o do Regulamento de EILD,
possui um grupo de trabalho que trata do Plano |GkraMetas de Competicéo,
incluindo a oferta de infraestrutura na qual a Ekéenquadra. Elencou como ponto
polémico do Regulamento de EILD a proibicdo as esgs detentoras de PMS de
concederem descontos na oferta de EILD em funcaeotlome, do prazo e valor do
contrato, prevista no artigo 18 do referido Regeatm. Explicou que o objetivo
principal dessa proibicdo era evitar que uma empdetentora de PMS adotasse
politica de descontos que alcangcasse somente eaggegencentes a0 mesmo grupo
econdmico. Emendou que a proposta da area técmueanétir desconto em funcéo de
volume quando a quantidade de EILD envolvida fagigu inferior aquela contratada
pelo maior demandante ndo pertencente ao grupatiEmi que, em funcéo do prazo, a
area técnica entende ser razoavel que politicaesisontos sejam implementadas para
contratos cujo prazo de vigéncia seja menor ou @winte e quatro meses. Comentou
que o Regulamento de EILD nao previu procedimepts coleta de informacdes
relacionadas a oferta de EILD padrdo e especialeskentou que isso estd sendo
corrigido na revisdo do Regulamento com a propasta envio peridédico de
informacdes, como parte contratante, localidadecigade, tipo e preco. Abordou que
outro ponto do Regulamento que tem gerado questientms sdo 0s critérios para a
obrigatoriedade de oferta de EILD para grupo detede PMS. Esclareceu que as
detentoras de PMS tém a obrigatoriedade de ofematipo especifico de EILD, que é
chamado de EILD padrdo. Argumentou que, emboraedaofle EILD padrdo seja
obrigatéria, o artigo 20 do Regulamento possibditaferta de EILD especial, mesmo
quando ha enquadramento no artigo 19 do RegulanwmtBILD. Salientou que a
proposta da area técnica é que a EILD especiajagessivel nos casos em que nao se
configure a obrigatoriedade. Destacou que o aftyjolo Regulamento de EILD prevé
obrigatoriedade para oferta de EILD padrdao quanyl¢a for ofertado comercialmente
ou em regime de exploracdo industrial linhas deldisana localidade; ou, b) houver
acessos individuais na localidade. Frisou que agsta da area técnica € que haja
oferta obrigatoria em todas as sedes de municiiem localidades onde ja ofertar
comercialmente ou em regime de exploracdo industaafatizou que, segundo o
Regulamento vigente, a proposta/contrato de Elljie@al deve conter: investimentos
e despesas adicionais e critérios para compartihtom dos custos diretos de
implantacdo da rede. Ressaltou que a proposta e€a ##cnica prevé que a
proposta/contrato de EILD especial deve contercglarinicial especial, e valores
mensais, que deverdo ser equivalentes aos pratigaa@ EILD padrdo. Expbs o
entendimento da area técnica de que a Unica distiegtre EILD padréo e especial é o
custo de implantacdo. Abordou que, uma vez impiEntaEILD especial, o seu custo
de manutencao, em tese, deve ser idéntico ao d& gdtrao. Frisou que o artigo 14 do
Regulamento de EILD determina que os valores d®Hladrao sejam definidos pelas
préprias entidades fornecedoras pertencentes aoG@letpntor de PMS. Mencionou que
o artigo 37 do Regulamento de EILD prevé a utiimados valores de referéncia de
EILD padrao apenas nos casos de resolucao detosnficrescentou que a proposta da
area técnica é que os valores de referéncia de HiaBrdo sejam utilizados
cautelarmente nos casos de resolucao de conflifosmou que a area técnica realizou
uma revisao dos valores de referéncia de EILD,igiey no Ato n.° 50.065, de 28 de
abril de 2005, e, para isso, analisou cerca demawe sete mil contratos de EILD das
empresas detentoras de PMS. Salientou que foiatadst que 43% dos contratos entre
grupos séo de velocidade de 2 Mbps, 25% sao deidatte de 64 kbpse 56% dizem
respeito a dispensa de servico EILD, sendo que&jltimo caso, todos os circuitos se
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iniciam numa mesma area local de STFC. ComentowBfe dos contratos dentro do
mesmo grupo de detentor de PMS sao de velocidadevttgs. Afirmou que os valores
praticados intra-grupo foram selecionados e, enuidag foram harmonizados por
velocidade e distancia. Destacou que havia apralamante quarenta e dois mil
contratos de EILD de velocidade de 2 Mbps e ceecarthjiienta e sete mil contratos de
uma mesma area local. Concluiu que os principaisraiws de EILD no Pais hoje sé&o
de velocidade de 2 Mbps e de uma mesma area loogh apds,0 Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mourz@oncedeu a palavra derente
Operacional de Tarifas, Precos e Acompanhamento Exémico, Eduardo Marques

da Costa Jacomassio qual afirmou que iria fazer um breve histosodre o VC, que

€ a tarifa fixo/movel, e abordar sobre a proposaRégulamento de Critérios para
Reajuste do VC, que esta em consulta publica. Lembue, desde o ano de 2007, os
reajustes da tarifa do VC tém trazido ao Conseliretr a sensacdo de que esses
valores estdo elevados e de que essa elevacanit®do ios usuarios de telefonia fixa
de realizarem chamadas para usuarios da telefanialmnformou que, no ano de dois
mil e oito, quando do reajuste das tarifas de V@onselho Diretor solicitou a area
técnica que preparasse um estudo sobre o RegulamerCritérios para Reajuste do
VC, que agora se encontra em consulta publica.td®elgue existe um contrato de
concessao que estabelece os critérios para astddfhabilitacdo, assinatura e valor do
minuto local. Emendou que uma clausula desse ¢ongstabelece que as chamadas
entre servicos fixos e outros servigcos seriam pliseidas em um novo regulamento, o
qual nao foi editado até 0 momento. Ressaltou tpie altimo reajuste, de fevereiro de
dois mil e dez, a area técnica utilizou a regralggos contratos para realizar o reajuste
do VC, ja que nado havia regulamentacéo especHrtsou que a regra geral consiste em
corrigir a tarifa pelo IST, deduzido de um fator pedutividade que é calculado
anualmente para todas as concessionarias do d4eéstacou quea area técnica
encaminhou, no final de 2009, ao Conselho Diretgr@posta de Regulamento de
Critérios para Reajuste do VC, a qual foi analispda um grupo de trabalho que
continha a representacao da Superintendéncia de&&@ePrivados. Comentou que foi
proposto um escalonamento no valor do VC, de fogma em cinco anos o Pais
chegasse a niveis de tarifas de publico de remgfeide redes nos quais se encontra a
Europa atualmente. Enfatizou que o Conselho Diratmlisou a proposta da area
técnica e finalizou a proposta de regulamento gatd Boje em consulta publica.
Salientou que a proposta atual sugere duas redulgdd9%, mas declarou que nédo
serdo necessariamente reducdes de 10%. Explicoo fgter de produtividade no valor
de VCesta prefixado em 10% e serd utilizado nddateereajuste. Asseverou que todos
0s estudos que subsidiaram a proposta de Regulardentritérios para Reajuste do
VC encontram-se anexos a Consulta Publica. Logs,ap®residente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mourafranqueoua palavra a@erente-Geral de
Competicao, José Goncalves Net®, qual ressaltou que desde dois mil e cinco tem
sido realizado um trabalho de melhoria dos crigéde reajustes tarifarios. Argumentou
que foram promovidas reducdes de valores da oraeAf/dao ano e foi auferido um
ganho para a sociedade da ordem de cinco bilhdesaie nos ultimos cinco anos.
Acrescentou que isso também tem gerado efeitorifa tge interconexdo da rede fixa,
gue hoje esté fixada no valor de trés centavosrmpouto. Enfatizou que a area técnica
vé uma oportunidade de intensificar a reducédo déatdC e, com isso, estimular a
maximizacdo da utilidade dos servicos fixo e moRehnderou que a tarifa VC envolve
também a interconexdo da rede movel e informousgué realizada, no proximo dia
trés de novembro, uma audiéncia publica sobre a,tgmara a qual convidou o
Conselho Consultivo e os servidores da Agéncia. deqiéncia,0 Presidente do
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Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mourgassoua palavra abiretor-
Executivo do Sinditelebrasil, Eduardo Levy CardosdMoreira, o qual cumprimentou

a todos e comentou que se sente confortavel ao qabeas modificacdes propostas
pela Agéncia ndo alteraram a oferta de EILD emmnmegprivado. Salientou que o
Sinditelebrasil esta discutindo internamente a Gib@sPublica e se pronunciara no
momento oportuno. Em seguida,Presidente do Conselho Consultivo Walter José
Faiad de Moura concedeua palavra dresidente Executivo da TELCOMP, Joao
Moura, o qual saudou a todos e afirmou que iria aprasealgumas consideracdes
preliminares da Telcomp sobre os temas da CorBuklica. Frisou que a tarifa VU-M

€ elevada no Brasil, em comparacdo com os padndemacionais, e considerou ser
necesséria a intervencao do regulador para queatsavenha diminuir. Real¢cou que
o investimento nas redes deve se concentrar n@us) mais no acesso. Destacou que
0 preco pela mobilidade é pago substancialmentegrginador fixo. Comentou que as
estatisticas demonstram que os brasileiros falaotg@o telefone, provavelmente
influenciados pelos custos de telefonia. Saliemioel 0 elevado preco da tarifa VU-M
abre espaco para uma série de ligacfes promogciangige explica o fato de o usuario
possuir varioschips para se beneficiar de diferentes promocdes. Declgue as
promocdes de VU-M trazem maior beneficio para ssastes das grandes operadoras,
criando assim uma dificuldade competitiva para asares operadoras. Afirmou que a
tarifa VU-M n&o produz nenhum estimulo para a radude precos do pré-pago, que € a
modalidade mais comum no Brasil. Ressaltou queyaariq, na Europa, as tarifas de
publico e as de terminacdo sdo declinantes, varsié; no Brasil, que somente aquelas
estdo declinando. Relatou que muitos PABX estagrpmados para nao terminar a
ligacdo na rede fixa devido ao seu alto custo. #o@etou que as empresas de uma
maneira geral instalam recursos técnicos para alebgacdes da rede fixa para a rede
movel, a fim de simularem uma operacdo movel a inéwse beneficiarem de tarifas
mais baixas. Destacou que as operadoras entraptegipalmente de SCM e
autorizadas de STFC, quando competem no mercagorativo oferecendo pacotes,
sofrem uma grande perda de competitividade, dea@@reco alto que pagam pelas
terminacdes moveis. Observou que a tarifa VU-M agakjudicando a venda de outros
produtos que sao ofertados em conjunto pelas mgyamdoras. Afirmou que o érgdo
regulador deve tomar alguma providéncia enquantmoalelo de custos ndo for
implantado. Ressaltou que um argumento que temssdpre levantado é o de que
qualquer reducéo da tarifa VU-M forcaria o aumesieoprecos de outros elementos e
nao alteraria o custo final para o usuario. Frismuentanto, que, em diversos paises da
Europa, isso ndo ocorreu, conforme demonstra pesgacente da Telcomp européia.
Salientou que as operadoras moéveis podem compersi@ito da reducdo de VU-M
inovando na precificacdo e aumentando o volumesooAcrescentou que 0s precos de
equipamentos de rede estéo caindo drasticamenfermou que a Telcomp estima que
0 custo real de uso de rede nao ultrapasse 21%arDe@ue ndo entende ser possivel
que a Anatel opere a reducado da tarifa VU-M e tepievoltar atrds posteriormente.
Considerou que a proposta original de duas redugd@e20% seria benéfica ao
setor.Comentou que o tema EILD tem sido objeto el muito intenso e destacou
que o CADE reconheceu o mercado de EILD como untaderfragil. Enfatizou que
esse servigco tem caracteristicas monopolistas erideafetar menos a competitividade
das empresas. Abordou que ha inumeras reclamag@ebidas pela Anatel que
guestionam a falta de transparéncia dos critéridigados para estabelecimento de
EILD especial. Considerou que as recomendacdesugariStendéncia de Servigos
Privados sdo procedentes, porém manifestou diedaeho ira funcionar o servico de
EILD em termos de velocidade de atendimento, tanésria de preco e neutralidade
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competitiva. Logo apos, d@iretor-Executivo do Sinditelebrasil, Eduardo Levy
Cardoso Moreira, lembrou que as empresas representadas peloeBbdisil ndo sao
apenas as maiores vendedoras de EILD no Brasil, saastambém as maiores
compradoras. Em sequénaialPresidente do Conselho Consultivo Walter José Fal

de Moura franqueou a palavra &onselheiro Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer

0 qual cumprimentou a todos e declarou seu apoideatinio substancial da tarifa
fixa/modvel a fim de evitar as distor¢gdes existen@astacou que houve uma série de
julgados do CADE relacionados a auséncia de tradspa, principalmente das
concessionarias, nos contratos de EILD efetivada@sescentou que foram abertos
processos administrativos que culminaram com atéo de termos de cessacao de
pratica, nos quais as concessionarias se obrigarama série de medidas. Observou
que o mercado de EILD € complexo e precisa de eguaacéao firme e que as questdes
de precificacdo e transparéncia sdo importanteguR®u se a questdo da transparéncia
ja estava adequadamente prevista no RegulamentellLd® vigente. Indagou se os
valores de referéncia de EILD foram publicados ca@nexo a Consulta Publica. Em
seguidap Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de Moura passou a
palavra aoConselheiro Claudio Marcelo Siena o qual cumprimentou a todos e
perguntou ao Gerente de Regulamentacdo, Fabio Maadae as informacdes sobre
custos praticados intra-grupos poderiam ser freampge Indagou ao Presidente
Executivo da Telcomp, Jodo Moura, qual é a readidace pode ser encontrada hoje nas
interconexdes e nos contratos de EILD no mercadoalg representa. Logo apdas,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura concedeu a palavra
ao Conselheiro Luiz Francisco Tendrio Perroneo qual enfatizou que as praticas nao
transparentes devem ser coibidas e que entendesser o objetivo principal do
Regulamento de EILD. Afirmou que existe uma tend€de se transformar o servico
de EILD em um servi¢o explorado em regime publi2estacou que o servico de EILD
ndo pode ser entendido como um servi¢o exploradeegime publico pois é explorado
ndo somente pelas concessionarias, mas também §@s vempresas do Pais.
Acrescentou que, no regime privado, ndo deve htardn, universalizacdo nem as
demais caracteristicas do regime publico. Explopoe, segundo o Regulamento de VC,
a reducéo da tarifa VC1 deve ser maior ou igual,valares absolutos, a redugéo da
tarifa VU-M. Em sequénciay Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal

de Moura franqueou a palavra aGonselheiro Roberto Pinto Marting o qual
solicitou ao Presidente Executivo da Telcomp, JbBmura, que encaminhasse as
informacBes acerca da reducdo da tarifa VU-M nadtJrituropéia. Perguntou se a
Anatel possui informacdes sobre os precos pagas peluarios nas ligacdbes moéveis
intra-rede e para fora da rede da operadora. falicjue a Anatel fizesse uma
simulacdo sobre a execucdo do VC1l. Em seguid&residente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mourapassou a palavra donselheiro Alfredo
Horacio Ferrari Martin, o qual saudou a todos e afirmou que é fato qualoses de
interconexao no Brasil s&o altos. Acrescentou gueatores de VC e VU-M no Brasil
sdo muito superiores aos da meéedia mundial. Enfatiqpee o Brasil fala dez vezes
menos que a India e de seis a sete vezes menas Qhma. Emendou que o modelo
imposto nestes dois Ultimos paises € baseadomasate na baixa tarifa. Destacou que
os altos custos de interconexdo foram importanéesa p universalizacdo, porém, nédo
devem continuar no momento atual, em que ja forganeados quase cem por cento
de penetracdo do servico de telecomunicacdes. d&yosi oportuna a iniciativa da
Anatel de estabelecer uma forma de reducédo de tdlifM e questionou qual sera o
real impacto dessa reducgdo. Frisou que as empdesa&sn ser preparar para uma
reducdo maior da tarifa VU-Me observou que, em aus onde ocorreu uma reducao
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drastica dessa tarifa, as empresas se adaptardamdar planos de servigcos
diferenciados. Comentou que o servico de dadogsepta hoje muito mais na receita
das empresas do que ha cinco anos atrds. Defendeacqrra uma reducao gradual dos
custos de interconexdo num periodo de cinco anogo lapds,0 Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mouraafirmou que aderia a
recomendacao de necessidade de transparéncianiergios representantes da Anatel
se existia alguma consideragdo relacionada aosogaté escala e as projecbes de
crescimento de mercado brasileiro para a reducadC#odo VU-M. Indagou se, com a
revisdo das tarifas, o AICE gozara de algum beioedim matéria de custo. Questionou
quais seriam 0S maiores entraves para a concr@izé€ um modelo de custo. Em
sequéncia,0 Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de Moura
concedeu a palavra aGerente de Regulamentacdo, Fabio Mandarinoo qual
abordou que o Regulamento de EILD atual, em algans, trata sobre a transparéncia
na oferta de insumo. Realcou que o referido Regedonmenciona ser proibido o
comportamento discriminatério e determina, em setigoa 23, que a entidade
fornecedora pertencente a grupo detentor de PM®ferda de EILD deve tornar
disponivel contrato padréo de EILD em sua paginateanet. Salientou que a proposta
de revisdo do Regulamento de EILD prevé a obrigatade de fornecimento de
informacdes periodicas sobre a oferta de EILD. @eansu, no entanto, que o Plano
Geral de Metas de Competicédo ira trazer maioregibaigcdes para a transparéncia na
oferta de EILD. Destacou que os valores de refeaéte EILD sdo publicados pela
Anatel por meio de ata e que ndo ha previsdo dsuttanpublica para esse tipo de
instrumento. Informou que a metodologia utilizad@&apa revisdo dos valores de
referéncia e as justificativas dos valores encdogapela area técnica devem ser
encaminhadas ao Conselho Diretor assim que o nagul®&mento de EILD seja
publicado. Frisou que um dos pontos de maior pesaefinicdo dos valores de
referéncia foram os precos praticados intra-grugdaspprestadoras. Afirmou que a area
técnica entende que esses precos refletem maisatiegente a estrutura de custos da
empresa para a oferta daquele insumo. Esclareaa quea técnica ainda nao pode
divulgar os valores médios praticados intra-grupdrner-grupos, pois esta tratando o
assunto como confidencial. Em seguidd&residente do Conselho Consultivo Walter
José Faiad de Mourafranqueoua palavra &@residente Executivo da Telcomp, Jodo
Moura, o0 qual ressaltou que as grandes empresas, quie sdta forma associadas a
Telcomp, sdo os maiores compradores e vendedore_Be Relatou que entre essas
empresas ha muito conflito, principalmente no que réspeito a EILD especial.
Acrescentou que, como consequéncia, muitas dedésrem construir a sua estrutura e
nao se submeterem a comprar o EILD especial, tdazemssim, ineficiéncia para o
sistema como um todo. Argumentou que a infraesauseria melhor utilizada se
estivesse fora da esfera competitiva, ficando apetigho restrita ao atendimento ao
cliente. Comentou que as dificuldades sdo maicaes @ nova entrante, que nao possuli
moeda de troca e se comporta como um compraddddigExemplificou afirmando
gque muitas vezes a nova entrante perde clienteadadawdemora da resposta do pedido
de compra de EILD. Emendou que n&o raramente aemvante perde clientes para a
empresa da qual estava tentando comprar EILD. Deteque, no mercado de EILD, as
praticas adotadas pelas empresas integradas padeano varejo e aos concorrentes
deveriam ser as mesmas. Logo amd®residente do Conselho Consultivo Walter
José Faiad de Mourapassoua palavra @erente-Geral de Competicdo, José
Goncalves Netop qual afirmou que a Anatel esta atenta a questdmadsparéncia nas
ofertas de atacado. Lembrou que foi previsto no dg¢canuéncia prévia da Oi/Brasil
Telecom um conjunto de regras para a gestao di@a@erarejo e ao atacado, o qual foi

290



importante para a construcdo do PGMC. MencionouagAdeatel mantém diariamente
as informacdes sobre a fila de prioridade de atemdio a solicitantes de EILD.
Destacou que a EILD como item de atacado tem redenacompanhamento baseado
no preco de referéncia. Acrescentou que a EILDpdoiafertada por concessionarias, €
um item explorado em regime publico e, ainda asséu,regime de acompanhamento €
baseado no preco, e ndo em tarifa. Respondendganpe sobre o preco das chamadas
inter-grupos e intra-grupo, comentou que as coim@asas de STFC tém os seguintes
segmentos: residencial, ndo residencial e trono®,égo grande atacado. Salientou que,
no plano bésico, o preco da chamada intra-grupaiiéomproximo ao valor da tarifa
homologada pela Anatel, que é da ordem de dezwEnfer minuto. Acrescentou que
0S pregos das chamadas inter-grupos no varejo eséellgante aos valores da tarifa
homologada pela Anatel, que é da ordem de cinqigeniagienta e dois centavos por
minuto, dependendo do destino. Observou que asad®s1wvoltadas para o atacado
podem ter precos distintos desses supramencion@dosiderando o IST de 5% e o
fator de produtividade de 10%, em um periodo de doeses, projetou que a tarifa VC
reduziria 5,6%, passando de cinglienta e um cenfsuasquarenta e nove centavos, e
que a tarifa VU-M teria uma reducao maior, passat@quarenta centavos para trinta e
sete centavos e meio. Argumentou que se fosseadtkilio fator de produtividade de
10% desde o ano de dois mil e cinco, a reduca@riarihoje seria da ordem de 25%.
Informou que hoje o IST acumulado € da ordem dee5%e em fevereiro de dois mil e
onze deve ocorrer um novo reajuste do VC. Pondgquaucabe ao Conselho Diretor
proceder ou ndo a homologacédo desse reajuste.cbesgae o AICE, como todas as
tarifas do plano basico, deve se beneficiar des@evdo fator X, que devera reduzir o
valor das tarifas. Acrescentou que o0s objetivosAdatel para o AICE sdo buscar
valores atrativos de assinatura para viabilizaompra do produto e fazer com que a
eficiéncia das prestadoras seja preservada. Enéseiquo Presidente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Moura passando ao item 3 da pauta, concedeu a
palavra aGerente-Geral de Certificacdo e Engenharia do Esp&o, Maximiliano
Salvadori Martinh&o, o qual cumprimentou a todos e destacou a impoeata faixa
de 450 MHz. Afirmou que, segundo a PNAD de 2009 tatalidade de domicilios
rurais, apenas 58,4% possuem telefone e cercaati quilhdes ndo possuem qualquer
tipo de comunicacdo. Relatou que uma pesquisateedenNIC.br mostra que somente
4% de domicilios rurais possuem acesso a inteeméatizou que a faixa de 450 MHz é
adequada para atender a area rural, pois perroibeatura a um custo mais eficiente.
Lembrou que, no momento em que € estabelecidawdugatpara atender a area rural, a
operadora também ter4d a oportunidade de fazer @rtoob na area urbana.
Apresentando uma tabela de comparagdo da cobefagafaixas de frequéncias,
demonstrou que a faixa de 2,5 GHz precisaria die\@nquatro estacfes radio base a
mais que a faixa de 450 MHz para fazer a cobedaranesma area. Ressaltou que
existe um sistema de padronizacéo internacionaldggigbuiu as faixas de frequéncia
em sub-bandas de A a H. Salientou que as prinogmeEsacdes se concentram na faixa
de 450 a 470 MHz, onde existe mais escala em p@adgdo internacional.
Demonstrou, por meio de gréfico, que, na faixa 5@ & 470 MHz, é possivel atingir
taxas dedownloadda ordem de 1000 Mbps em distancias de cinquaritantgtros.
Acrescentou que tal gréfico foi realizado por urapgr internacional que cuida do
desenvolvimento dessa faixa ao redor do mundo.oBaastratar sobre as acdes ja
realizadas pela Anatel para o desenvolvimento oa fde 450 MHz. Comentou que a
Anatel estabeleceu, em mil novecentos e noventatcg algumas diretrizes para
atendimento a areas remotas e rurais, que pemmitramplantacdo dos sistemas da
WLL no ano seguinte. Abordou que, em dois mil 8,teAgéncia realizou um conjunto
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de testes na faixa de 450 MHz e, em dois mil erguain chamamento publico para a
faixa de 410 a 430 MHz. Enfatizou que, em doisearginco, foi feita a regulamentacéo
da sub-faixa D, que opera na faixa de 410 a 430 Mizivel internacional. Destacou
que as faixas de 410 a 430 MHz e de 450 a 470 Midt#d@oepadronizadas para
atendimento a areas de baixa densidade populac®al@ntou que, em dois mil e sete,
na Conferéncia Mundial de Radiocomunicac¢des, daadJninternacional de
Telecomunicacbes, a faixa de 450 a 470 MHz foi gadada mundialmente para
prover banda larga moével, preferencialmente emsanaais e remotas. Acrescentou
que, em dois mil e nove, a Anatel editou a Cons8lblica n.° 24, que trata
especificamente dessa faixa de frequéncia. Apaqiey no Brasil, a faixa de 220 a 470
MHz é utilizada por dez diferentes tipos de sisteraapor cento e dezessete mil
estacodes, o que demandou da Anatel um grandehoatialreengenharia para viabilizar
a referida faixa de frequéncia. Registrou que thiagla a Portaria n.° 431, de 23 de
julho de 2009, que trata da Politica Nacional deed@municacdes em Areas Rurais.
Acrescentou que essa portaria prevé o prazo de aings, a contar de dois mil e dez,
para atendimento as areas rurais com servicos zee windos, tendo preferéncia de
atendimento as escolas rurais. Exp6s ainda quetaripadispde que o projeto deve ter
sustentabilidade econdmica e, para isso, considepassibilidade de utilizacdo da
cobertura urbana. Mencionou que foi editado o Decrel75, de 12 de maio de 2010,
que estabeleceu o Programa Nacional de Banda Lamfgamou que a principal
premissa adotada na proposta de regulamentacdaixizs de frequéncia foi a busca de
solucédo que permitisse 0 atendimento as areas el Menor impacto aos usuarios e
a introducédo de novas aplicagées. Emendou que telAran funcdo disso, teve que
fazer uma reengenharia nas faixas de 225 a 270 MeIB60 a 380 MHz e de 380 a
400 MHz. Destacou que a Agéncia propde, na Con&ultdica n.° 24/2009, a multi-
destinacdo da faixa de 450 a 470 MHz, que atenaergervico Movel Pessoal, o
Servico de Comunicagdo Multimidia e o Servigo Taefo Fixo Comutado. Frisou que
a Anatel propde que a faixa de 450 a 470 MHz sgalamentada em dois seguimentos
de 7 MHz, com duplexagdoda frequéncia FDD. Destapoei 0 planejamento do
espectro implementado pela Agéncia permitira aug@a da banda larga prestada nessa
faixa de frequéncia. Enfatizou que a Consulta abii° 24/2009 prevé atendimento as
areas rurais, suburbanas e fora da area de taé$icab e disponibilidade de
infraestrutura, em condi¢cfes isondmicas, a todqeestadores de servigos fixo, mével
ou banda larga. Salientou que a Consulta Publfc24n2009 preserva faixas de uso em
aeroportos e estacdes de servico movel maritinstebelece o limite de espectro de 2,5
MHz + 2,5 MHz, de modo que poderia haver até dpasamoras na faixa de 450 a 470
MHz. Comentou que a Consulta Publica n.° 24/206%d que, no processo de
autorizacdo, a Anatel criara obrigacbes de colserturde capacidade, e prevé o
alinhamento do Pais a decisdes internacionais dgoipela Administracdo Brasileira.
Informou que a primeira solucao proposta na Coadilblica n.° 24/2009 foi a criacédo
de um escalonamento de prazo permanéncia na faidé@a 470 MHz por atividade.
Acrescentou que, para 0s sistemas moveis e fixogeral, o prazo é até dois mil e
treze; para as atividades petroliferas, o prazia eatre dois mil e dez, dois mil e treze
e dois mil e quinze; e, para a Seguranca Publigararo é até dois mil e dezoito.
Realcou que a segunda solucdo proposta na CorBuliica n.° 24/2009 foi o
realinhamento na mesma faixa dos segmentos 4588854969 MHz para SLMP e dos
segmentos 459-460/469-470 MHz para SLP/SLE. Elenommo terceira solucao
proposta na Consulta Publica n.° 24/2009 a viauép da faixa de 360 a 380 MHz para
a Seguranca Publica e da faixa de 380 a 400 MHz @&ervico Limitado Privado e
Servico Limitado Especializado. Acrescentou qued&stinado um segmento de 2 MHz
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+ 2 MHz na faixa de 380 a 400 MHz para a Segurdhgalica, que passara a ter o
dobro de capacidade. Frisou que a faixa de fregai@estinada a Seguranca Publica é
padronizada mundialmente e utilizada em cento d@¢ogea paises. Declarou que a
Consulta Publica n.° 24/2009 recebeu quatrocentomta e seis contribuices por
sistema especifico e vinte contribuicdes por outresos. Destacou que a referida
Consulta Publica teve uma resposta positiva daedade, a qual sinalizou a
importancia de se fazer uma reengenharia que pssmi utilizacdo da faixa de 450 a
470 MHz para atender as areas rurais e remotasnédi que existiu grande interesse
das prestadoras de SCM, STFC e SMP e que houvpamiaracdo sobre o fomento ao
atendimento as areas rurais e remotas em contapont as obrigacdes dos processos
de autorizacdo a serem estabelecidas pelas cid&s®ntou que houve uma
preocupacao quanto aos usuarios existentes e @egeld varias entidades propondo a
utilizacédo da faixa por Unica operadora e a previsgprocesso licitatorio de que essa
operadora deveria compatrtilhar a faixa com todoslersais prestadores, a fim de se
estimular a competicdo. Informou que o process@alasulta Publica recebeu parecer
favoravel da Procuradoria Federal Especializadarddel e se encontra em analise pelo
Conselheiro Diretor Jodo Batista Rezende para ept@sio ao Conselho Diretor. Em
seguida, o Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de
Moura,franqueou a palavra @befe da Divisdo de Telecomunica¢gBes da Policia
Federal, Fabiano Mendes Fernandesp qual saudou a todos e avisou que estava
representando o Diretor-Geral da Policia Federal @ordenacdo de Tecnologia da
Informacdo da Policia Federal. Afirmou que iriagiazim breve histérico sobre o
projeto de implantacdo de um sistema de radiocaragéo troncalizado na faixa de
450 a 460 MHz. Informou que, em dois mil e tréBoticia Federal consultou a Anatel
e procurou fornecedores a fim de obter equipamerdes radiocomunicagéo
troncalizados, digitalizados e com relevante segarale criptografia. Destacou que a
tecnologia Tetrapol foi escolhida pela Policia Fablpara ser utilizada em todos os
grandes eventos esportivos do Pais. Acrescenton gisgema fixo da Policia Federal
deve ser instalado em todas as capitais brasileirasn algumas outras cidades.
Salientou que, além do sistema fixo, a Policia F@d#ispde do sistema portatil, que
pode ser utilizado em todo o territério nacionailfaéEzou que a Policia Federal ndo tem
como prever o local de atuacdoe, desde a publicdgfidConsultas Publicas n.°s 22 a
25/2009, tem buscado junto com a Anatel uma solugZoavel tanto para ela, atual
usuaria da faixa de 450 MHz, quanto para o progrdeanclusdo digital nas areas
rurais. Mencionou que a proposta final da Anatejeset a permanéncia da Policia
Federal na utilizacdo da faixa de 450 MHz até aliiacdo dos grandes eventos
esportivos, que ocorreria em dois mil e dezoitasder, no entanto, que a Policia
Federal procura uma solucéo para viabilizar, o mépglo possivel, a migracdo do seu
sistema para a faixa indicada pela Anatel, que Bogede 380 MHz, a fim de néo
prejudicar a implantacdo do programa de banda.l&gasaltou que esse problema é
preocupante porque os sistemas fixo e portatil p@dem conviver tecnicamente na
mesma faixa de frequiéncia. Observou que ndo éciedo governo nem da Policia
Federal que um programa de banda larga para aréarah seja implantado em
detrimento da prestacdo do servico publico de segar publica. Destacou que a
Policia Federal pretende compartilhar o sistemaapet com outros 6rgaos de
seguranca publica, sobretudo com as secretarissgilganca publica. Acrescentou que,
nesse sentido, a Policia Federal tem feito contaiostodas as secretarias de seguranca
publica para apresentar quais seriam as aplica;beseficios do uso compartilhado da
rede. Informou que a secretaria de seguranca public Ceara j& se manifestou
favoravel ao compartilhamento da rede e que a ReEederal e o Ibama sédo outros
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pretensos parceiros. Ressaltou que o sistema dkpaderia atender diversos 6rgaos
de seguranca publica independentes, utilizandossnaénfraestrutura. Salientou que a
Policia Federal esta trabalhando junto ao goveederfl para que seja indicada uma
fonte de financiamento para a migracédo do sisteateapol. Asseverou que a escolha
por essa tecnologia foi definitiva e que a faixé&386 MHz permite um maior ganho de
escala, por ser uma faixa padronizada mundialmeigige possui maior quantidade de
equipamentos utilizados no sistema Tetrapol. Exdatique a Policia Federal tem a
intencdo de colaborar com o governo federal, comirostério das Comunicacdes e
com a Anatel para que a migracdo do seu sistenmegzono menor tempo possivel e a
faixa de 450 MHz esteja disponivel para o programdanda larga nas areas rurais.
Realcou que a Policia Federal gastou cerca de cédhbem de ddlares com a
implantacdo do sistema Tetrapol e ndo arcara copsust®s da migracao do sistema,
previstos em cinquenta milhdes de ddélares. Destgoeua Policia Federal ainda nao
oficializou um posicionamento sobre a faixa de WBiz, pois aguarda uma resposta de
alguns 6rgaos do governo. Logo aporesidente do Conselho Consultivo Walter
José Faiad de Moura passou apalavra para Chefe de Servico Técnico e
Operacional da Policia Federal, Uriel Borges Peredt; o qual informou que a Policia
Federal esta presente em cento e vinte e sete ipiosie sua area de cobertura abrange
cerca de duzentos e cinquenta municipios. Argurnenie deve ocorrer uma migracao
rapida do sistema para que nao haja prejuizo desagjes da instituicdo. Em
sequéncia,o Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de Moura,
concedeu a palavra dresidente do CONAPSI, Fabiano André Verganio qual
comentou que o Conapsi € um conselho que congmgaassociacdes de provedores
de servicos denternet de todo o pais. Acrescentou que o referido coasetline
especialmente pequenos provedores responsaveiggmute parte do acessanéernet
principalmente em cidades menores, bolsdes urba@dosas rurais. Ressaltou que, por
meio de suas entidades associativas, o Conapsiseyia dois mil provedores de cinco
mil cidades, cobrindo noventa por cento do teliot@racional com acesso a internet.
Passou a expor a manifestacdo do Conapsi sobiigaad@a 450 MHz:“Equivoca-se
completamente quem imagina que uma estacao radie, Is2ja qual for a tecnologia,
seja qual for a fregéncia (incluindo a faixa dos 450 MHz) € capaz dmder raios de
50 Km de extensdo em areas rurais brasileiras saaigger tipo de construcdo de
infra-estrutura adicional na propriedade rural rgo®ra. O pais ndo é plano. A
morfologia da ocupacéo das regibes nio é uniforfnevidente que em boa parte dos
casos sera necessaria a construcdo de torres, kdicou instalacdo de antenas
externas nas propriedades rurais. Regides como, gx@mplo, o Sul do Estado de
Minas Gerais, de relevo montanhoso, demandaraonsaimente este tipo de infra-
estrutura adicional. Logo, ndo é sO enviar um affaveao usuario pelos correios! Ha
necessidade de técnicos locais para instalacdo auteacdo. Ainda mais sendo o
Brasil um dos paises com maior indice de quedaadtts rdo mundo. As descargas
elétricas atmosféricas castigam mais intensamerdge 4eeas rurais. E preciso
equipamentos sobressalentes proximos ao clienpeoposito, os técnicos terdo que se
deslocar por estradas que em muitas épocas do aaodrndransitaveis, mesmo com
veiculos especiais. Isso se existirem estradagu@a regido Norte do pais emprega
basicamente o deslocamento aéreo e fluvial. Enfinpratica demonstra que o0s
arranjos produtivos locais hoje existentes na il&tao e manutencdo de sistemas
celulares fixos, radios monocanais e terminais rterhet SCM satelitais ou via radio
(2,4 GHz ou 5,8 GHz) convergem para pequenas eagpiesais proximas ao usuario
rural. Qualidade e continuidade em servicos de cmbeunicacdes rurais nao
demandam sites na Internet e atendimento telefomiEatralizado. Qualidade e
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continuidade em servicos de telecomunicacdes ruda@sandam pessoal técnico
qualificado em campo, proximo ao cliente. A recatlagdo basica que o Conapsi
sugere a Anatel diz respeito a destinacdo desta riaixa do espectro. Durante os
ultimos dias acompanhamos na midia que a Anatelet@ndestinar esta freqiéncia em
carater primario apenas para as operadoras STFCMPSe o pior sem processo
licitatério. Optar por este formato € premiar a fr@éncia e o descaso que as
operadoras de STFC e SMP tém dado ao assunto deotelinicagcbes rurais e
condenar os usuarios que efetivamente precisamesleservicos. E estender a
concentracdo de mercado existente na area urbana @area rural. Profissionais que
militam a mais de duas décadas no setor rural chregas limites da irritacdo ao ouvir
declaracfes dadas a imprensa por executivos deesgianarias dando conta que suas
empresas hoje atendem e tem total interesse ens rie@éncias para atendimento
rural. Alguns mantenedores e usuarios, apés anosldmdono, revoltam-se ao ver
privilegiadas no processo regulatério empresas queca atenderam as demandas
minimas das areas rurais. E o pior, véem alijadaspdocesso as empresas de SCM,
justamente as pequenas empresas locais que efetitr@montribuem para a inclusao
digital das areas rurais do interior do pais. AssimmConapsi recomenda que a Anatel
garanta a participacdo as pequenas operadoras d&1S© pleito das faixas de
frequencia em carater priméria” Solicitou ao senhor Jorge Luiz Roscete que
explanasse sobre a situacdo dos provedores decserde internet em localidades
rurais. Em seguida senhor Jorge Luiz Roscetafirmou que atua na regido oeste do
estado do Mato Grosso e que, na maioria das leckg] precisa-se de trés ou quatro
torres para se chegar a uma propriedade ruraldaevicaracteristica acidentada do
relevo. Destacou que, se a faixa de 450 MHz focenimada nas maos de empresas que
priorizam o atendimento aos grandes centros, oériesuda zona rural correm 0 risco
de ndo poderem dispor de um servi¢cardernetem suas propriedades, por causa dos
elevados custos com repetidores. Exemplificou cmudooalidade de Boa Vista, no
Distrito Federal, o servi¢co daterneté prestado a aproximadamente quarenta usuarios
por apenas um provedor, que utiliza trés repetsdp@ra que o sinal chegue até ao
local. Ponderou que a utilizacdo de menor numerepletidores tornaria mais acessivel
0 preco do servico dmternetaos usuarios. Logo apoés,Peesidente do CONAPSI,
Fabiano André Vergani, enfatizou que a ndo participacdo das pequenaadipeas do
Servico de Comunicacdo Multimidia no pleito dagdaide freqUéncia significaria um
grande revés para as entidades que ja realizarsstimentos nas localidades rurais.
Procedeu a leitura da recomendacéo final do Condpdo um pouco além, superada
a guestdo da participacdo das empresas de SCM edatecaprimario na faixa de
frequencia dos 450 MHz, gostariamos de registrar querazgsso licitatério devera
prever assimetria, pois 0s pequenos operadoregpndsuem condi¢cdes de competir em
igualdadecom os grandes players. Lembramos in@dugiie o Brasil possui legislagao
especifica para as pequenas e meédias empresaséstrda Lei Complementar
123/126/128, portanto nada mais justo a Anatel pisgoliticas assimétricas”
Informou que o Conapsi tem buscado a qualificagd® skus associados, firmando
inclusive uma parceria com o CPgD. Em sequéngieRresidente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Moura franqueou a palavra dairetor-Executivo

do Sinditelebrasil, Eduardo Levy Cardoso Moreirg o qual lembrou que o Plano
Geral de Metas de Universalizacdo (Plano Geral deadlde Universalizacao) prevé
uma quantidade razoavel de obrigagbes de univessab, incluindo o atendimento
rural. Explicou que, por essa razédo, defende &duatédo da faixa de 450 MHz as
concessionarias. Em seguida, Presidente do Conselho Consultivo Walter José
Faiad de Moura, passou a palavra paoaConselheiro Bernardo Felipe Estellita
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Lins, o qual cumprimento a todos e externou sua premépquanto ao atendimento as
areas rurais. Salientou que o Congresso Naciomalmais de uma oportunidade,
demonstrou preocupacdo em relacdo a esse temadoalmpe o setor primario, que é
responsavel por uma parcela relevante do Produéonm Bruto (PIB) do Pais, esta
pagando caro pela comunicacdo. Ressaltou que, datpsivatizacdo, havia algumas
solucdes paliativas, como, por exemplo, o uso lééotee celular fixo. Acrescentou que
o setor rural foi prejudicado apds a privatizac@mca forte elevacdo das tarifas.
Perguntou ao Gerente-geral de Certificacdo e Emgenldo Espectro, Maximiliano
Salvadori Martinhdo, como estd sendo pensada izagfilo da faixa de 450 MHz
geograficamente. Indagou aos representantes deidPBéderal se os cem milhdes de
reais de investimentos ja realizados contemplanalor\total do sistema Tetrapol ou
somente a parcela destinada a Policia Federal.tiQuas se o custo de cinquenta
milhdes de reais para a migracdo do sistema Teétrafere-se apenas a parcela da
Policia Federal ou ao agregado de todas as politiasfazem uso desse sistema.
Perguntou ainda se havera a possibilidade de cathparento temporario de
equipamentos que operam numa ou noutra freqiébogo apds,0 Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Moura concedeu a palavra ao
Conselheiro Roberto Pinto Marting o qual frisou que levar comunicacédo as areas
rurais € um desafio mundial. Ponderou que se deigalmente, discutir qual servico
se pretende levar para a area rural e, posteridemienscar os instrumentos capazes de
levar esse servico. Em seguidapPresidente do Conselho Consultivo Walter José
Faiad de Moura concedeu a palavra aBGonselheiro Luiz Francisco Tenorio
Perrone, o qual destacou que a telefonia rural ndo estéenoplada no atual modelo
brasileiro de telecomunica¢cdes. Acrescentou queedonia rural € uma expansdo do
servico hoje conhecido como STFC e que 0 custcaddssgacdo estd sendo avaliado
no Terceiro Plano Geral de Metas de Universalizac@oestionou como o custo da
telefonia rural pode ser avaliado, se ainda naaddéinido o servico. Argumentou que
ainda ndo ha consenso quanto a tecnologia escoffada o plano nacional de
implantacéo da telefonia rural. Real¢cou que develsinida a obrigacdo a ser exigida
das concessionarias e o0 custo dessa obrigacdo. dmitpp Presidente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mourafranqueou a palavra a€onselheiro
Claudio Marcelo Sieng o qual, mencionando informacédo prestada pela eAra
reunido anterior, destacou que existem cerca denulhdes de residéncias rurais, das
quais cerca de dois milhdes estariam com rendarisupe dois salarios minimos.
Perguntou ao Gerente-Geral de Certificagdo e Emgenlklo Espectro, Maximiliano
Salvadori Martinh&o, se a questédo do atendimeptisico se referia ao usuario final
ou a utilizacdo da radiofreqiéncia. Questionou tamiguais seriam as obrigacdes de
cobertura que estariam inicialmente previstas npgqsta de regulamento. Indagou aos
representantes da Policia Federal se existe algtéria que designe as cidades onde a
instituicdo esta presente. Perguntou se os cingieilhdes de reais previstos para a
migracao do sistema da Policia Federal contemplammiacdo do niumero de cidades
atendidas. Em sequénc@Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de
Moura franqueou a palavra d@onselheiro Israel Fernando de Carvalho Baymao
qual corroborou que € necessaria a definicdo dacsea ser prestado na area rural para
gue se possa discutir as tecnologias, as platafoera modo de atendimento. Frisou
que a area rural é carente ndo sO de telecomueigagias também de uma série de
politicas publicas. Indagou se existe uma estiraaliy custo de migracao de faixa de
frequéncia para a seguranca publica, Petrobras, elétrico e setor privado. Ressaltou
a importancia da manifestacdo do Conapsi, que expaificuldades enfrentadas pelo
setor de provedores de internet. Considerou legiéirmiciativa de setores da sociedade
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para pressionar o Poder Executivo a formular paltique venham atender toda a
populacdo. Sustentou que deve ser melhor defimd@lano Nacional de Banda Larga a
politica que contemplara o atendimento a area,resglecificando a faixa de frequéncia
e a tecnologia a serem utilizadas. Afirmou que éd&éamental a contribuicdo do
Conselho Consultivo para que a definicdo da palitempreenda os varios interesses
da sociedade. Declarou estar convencido de questdudo atendimento a area rural
deve ser tratada em Plano Geral de Metas de Ualizagdo especifico. Em seguinla,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura interrompeu o
debatesobre a faixa de 450 MHz para que fosse eappael® 0 relatorio acerca do
quorum de deliberacdo do Conselho Consultivo. Laygas, transferiu a palavra para
Conselheiro Roberto Augusto Castellanos Pfeiffero qual ressaltou que, enquanto o
artigo 36 do Regulamento da Anatel prevé que o €basConsultivo decidira por
maioria simples, o artigo 14 do Regimento InternoGbnselho Consultivo estabelece
que as deliberacdes deste 6rgéo colegiado seraulésnpor maioria de votos, presente
a maioria dos seus membros. Destacou que, seguadmo 11 do Regimento Interno
do Conselho Consultivo, os trabalhos deste oOrgdegiemlo serdo iniciados com a
presenca de pelo menos metade de seus membrosluiGogee a instalacdo das
reunides do Conselho Consultivo deve ocorrer cmesenca de seis membros e que as
deliberacbes do orgédo colegiado devem ser tomaglasnpioria simples, presente a
maioria absoluta, que é de sete membros. Em seguitfaesidente do Conselho
Consultivo Walter José Faiad de Mouraanunciou que o relatério acerca do quorum
de deliberacdo do Conselho Consultivo aguarda iboitbes e sera votado na préxima
reunido. Aproveitando o ensejo, passou a apresentafatério sobre a proposta de
revisdo do Regimento Interno da Anatel, elaborada @onselheira Emilia Maria Silva
Ribeiro Curi. Comentou que a referida proposta péevia nenhuma alteracdo no
Regimento Interno da Agéncia no que diz respeit@anselho Consultivo. Salientou
que o relatério produzido por ele e pelo Consethdsrael Fernando de Carvalho
Bayma analisou somente a parte do Regimento Intdandnatel que trata sobre o
Conselho Consultivo. Destacou que, por meio daQesial de Telecomunicagdes e do
Regimento Interno da Anatel, o Conselho ConsulBvapresentado a sociedade em
geral. Passando as contribuicdes sugeridas nanielapropds que, no artigo 28, a
expressdo “o Conselho Consultivo sera integradgd sebstituida por “o Conselho
Consultivo é integrado”. Sugeriu a seguinte redagia o pardgrafo unico do artigo 28:
“O Presidente e o Vice-Presidente do Conselho Guvsusdo eleitos pelos seus
membros e tém mandato de um ano”. No artigo 28schmendou a substituicdo do
termo “politicas governamentais de telecomunicdcGaes “politicas publicas e
governamentais de telecomunicacdes”. Prop6s asd@clda seguinte redacéo ao final
do inciso quarto do artigo 29: “ou demais pleitosaminhados pelos consumidores,
sociedade e demais representados, desde que adetelecomunicacdes, emitindo sua
manifestacdo e recomendacédo a Agéncia providécmidorme for o caso”. Sugeriu a
inclusdo dos seguintes incisos ao artigo 29: “Vreppr e encaminhar ao Conselho
Diretor normativos ou revisdo de normativos da AigEN| — elaborar e fazer editar o
relatério anual de suas atividades a sociedade:Vpropor e realizar audiéncias
publicas em todo o territorio nacional para o cumpnto de seus fins”. Recomendou a
inclusédo ao final do artigo 31 da seguinte reda{iaotusive acerca de seu quorum para
deliberacdo”. Afirmou que o relatdrio sobre a prstpade revisdo do Regimento Interno
da Anatel também aguarda contribuic6es e devenrzosato na proxima reunido. Logo
aposp Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de Moura passou a
palavra para Conselheiro Roberto Pinto Marting o qual lembrou que a forca das
deliberacdes do Conselho Consultivo esta na repsedade, e ndo na quantidade de
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votos. Argumentou que o Conselho Consultivo, podedeliberar sobre um assunto
apenas com quatro votos favoraveis, perdera a semaividade. Em sequénacia,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiatk Moura concedeu a palavra
ao Conselheiro Roberto Augusto Castellanos Pfeiffero qual concordou que a
definicAo do servico a ser prestado na area ra der anterior a identificacdo da
tecnologia a ser utilizada. Destacou que a propdstaimputar a somente uma
concessionaria a utilizagdo da faixa de 450 MHadaique prevista a obrigacdo de
compartilhamento, deve ser sopesada com todosans9ja existentes. Ponderou que
as preocupacoes trazidas pelo Conapsi devem setoolg profunda reflexdo. Em
seguida,o Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de Moura
franqueou a palavra @erente-geral de Competicdo, José Goncalves Netw qual
reconheceu que a Anatel dispde de poucas inforreagi®e a area rural. Destacou que
as concessionérias de STFC s&o obrigadas a forsewigos e a fazer controle tarifario
em toda a sua area de prestacdo, inclusive nardnaa Ressaltou que a proposta da
Anatel prevé a possibilidade de uso da faixa de Mblz pelo STFC, SMP e SCM.
Frisou que ainda ndo ha definicdo quanto a deétinda faixa de 450 MHz e que o
Plano Geral de Metas de Universalizacdo esta sasddo para provocar o governo
federal a indicar o que deve ser feito na ared.rDestacou que a proposta de Plano
Geral de Metas de Universalizagdo, que estd seisdoitida no Conselho Diretor,
sugere que haja prestacao da telefonia de usocpuidi area rural, no ambito de uma
troca de metas. Salientou que a proposta de Planal Ge Metas de Universalizagéo
prevé que as concessionarias devem levar telefaméaa area rural por meio de planos
de servico, que podem ser planos alternativos ocom regulamentacao. Explicou que
serdo utilizados na area rural a cobertura mévetxphoracdo industrial, satélites, a
extensdo da rede metalica existente e, se posaiValxa de 450 MHz. Declarou que
essa faixa, inicialmente, deve atender os servilgosoz e de dados e, futuramente,
podera atender também o servigco de banda largenBedi que a faixa de 450 MHz néo
deve ser dividida para que se realizem varias gasompor area. Logo apos,
Presidente do Conselho Consultivo Walter José Faiade Moura passou a palavra
para o Gerente-Geral de Certificacdo e Engenharia do Esgtro, Maximiliano
Salvadori Martinhdo, o qual asseverou que a faixa de 450 MHz podendtiieada de
maneira compartilhada e que a forma desse confyzarénto sera definida no processo
de autorizacdo. Frisou que vérias entidades diomédefixa e mdvel sugeriram que a
faixa de 450 MHz fosse atribuida a uma Unica omeeaddesde que fosse prevista a
obrigagdo de compartilhar o uso da infraestrutunacendi¢cdes isondmicas. Destacou
que as obrigacdes de cobertura serdo detalhadpsooesso de autorizagdo. Afirmou
gue o custo de realinhamento de equipamentos ddatfaixa de 450 MHz é baixo.
Acrescentou que, no caso da Policia Federal, héssielade de migracdo de faixa de
frequéncia, sendo o custo dessa migracdo da oréeanduenta milhées de ddlares.
Salientou que a Anatel, nos ultimos regulamentosistede faixa de freqiéncia, tem
previsto que 0s pequenos provedores receberdoiragmtd em funcdo das suas
necessidades. Em sequénoi&@residente do Conselho Consultivo Walter José Fal

de Moura concedeu a palavra &hefe da Divisdo de Telecomunicac¢des da Policia
Federal, Fabiano Mendes Fernandesnformou que o sistema Tetrapol esta em fase
de implantacdo e tem previsédo de funcionamento @éral do primeiro quadrimestre
de dois mil e onze. Enfatizou que o valor de cimg@anilhdes de dolares se refere
apenas a migracdo dos equipamentos da Policiadgre@bservou que ha equipamentos
que serdo aproveitados na nova faixa de frequ@noisros que ndo mais poderdo ser
utilizados dentro do Pais. Comentou que a Poliedefal tem feito contatos com as
Secretarias de Seguranca Publica que ainda naogmosistemas digitais para propor o
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compartilhamento da infraestrutura. Declarou questema da Policia Federal devera
ter noventa e oito estacoes e duzentas e trezpaggeintos portateis instalados no Pais.
Abordou que, devido a esses equipamentos portatsistema da Policia Federal ndo
tem como coexistir com o sistema de banda lardaira de 450 MHz. Ressaltou que a
migracédo do sistema deve ocorrer dentro de dozesregor estado. Realgcou que a
mudanca de faixa de freqiéncia de um estado nfuwdmaa a comunicacdo com as
redes dos demais estados. Explicou que a Polidar&élepossui superintendéncias
regionais nas capitais brasileiras e delegaciascemto e vinte e sete municipios.
Salientou que a mudanca da faixa de 460 MHz pa@ 380 MHz deve proporcionar
ganhos de cobertura. Em seguid&residente do Conselho Consultivo Walter José
Faiad de Moura franqueou a palavra &onselheiro Bernardo Felipe Estellita Lins

0 qual comentou que a questdo da faixa de 450 MHe grande relevancia para a
planilha de célculo apresentada pela Anatel. Exp@sa referida faixa de frequéncia
tem aplicacdo dentro da area urbana e que o castugtacdo dos sistemas da Policia
Federal e das Secretarias de Seguranca Publicagpoldegar a um valor elevado.
Destacou que a decisdo do Conselho Consultivo soberceiro Plano Geral de Metas
de Universalizagdo serd muito delicada, pois existauitas perguntas a serem
respondidas. Logo apds,Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de
Moura passou a palavra pacaPresidente da Conapsi, Fabiano André Verganp
qual agradeceu ao Conselho Consultivo pela opai@dei de discutir as necessidades
do cidadao brasileiro. Em sequénaaPresidente do Conselho Consultivo Walter
José Faiad de Mourapediu que a Agéncia seja permeavel as contribuicies
Conselho Consultivo e emendou que o 6rgdo colegesta aberto a receber as
manifestacbes das entidades. Em seguida, concegalaaa aoGerente-geral de
Competicdo, José Gongalves Net@ qual parabenizou o Conselho Consultivo por
reunir grandes e pequenos prestadores e regulapar@sebate acerca da area rural.
Em seguidapo Presidente do Conselho Consultivo Walter José Fal de Moura
franqueou a palavra ao Conselheiro Israel FernatelcCarvalho Bayma, o qual
ressaltou a importancia do evento “Futurecom” marameérica Latina e disse que a
politica governamental de telecomunicacdes estavpanta de todos os painéis dos
guais participou. Elencou o Plano Nacional de Banai@a, as novas tecnologias, a
destinacdo da faixa de 450 MHz, o Plano Geral déadlee Universalizacdo e a
reativacdo da Telebrds como importantes temas elat@viogo apos, Presidente do
Conselho Consultivo Walter José Faiad de Mouranoticiou o recebimento de um
oficio da Associacdo dos Consumidores Proteste,irfoema sobre a proposta do
regulamento de aplicacdo de sancbes administratigsadnatel, relativa a Consulta
Puablica n.° 22/2010. Anunciou que a proxima reusidi realizada em Belém/PA no
dia vinte e seis de novembro e pediu a colabordg&odemais Conselheiros para a
definicdo da pauta. Nada mais havendo a tratBresidente do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mouradeclarou encerrada a reunido, da qual, eu, Cristina
Coutinho Moreira, na qualidade de secretaria, laarpresente Ata, que, apés lida e
aprovada, vai por todos assinada.

WALTER JOSE FAIAD DE MOURA ALFREDO HORACIO FERRARI MARTIN
Presidente Conselheiro
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BERNARDO FELIPE ESTELLITA LINS
Conselheiro

EDIO HENRIQUE DE ALMEIDA JOSE E
AZEVEDO
Conselheiro

ROBERTO AUGUSTO CASTELLANOS
PFEIFFER
Conselheiro

CLAUDIO MARCELO SIENA
Conselheiro

ISRAEL FERNANDO DE CARVALHO
BAYMA
Conselheiro

ROBERTO PINTO MARTINS
Conselheiro
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
ATA DA 1432 REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO
REUNIAO EXTRAORDINARIA

Aos vinte e seis dias do més de novembro do am® rddie dez, as nove horas, no
Escritério Regional da Anatel no Para, realizowaseentésima quadragésima terceira
Reunido do Conselho Consultivo da Anatel (Reunigivalerdinaria), com a presenca
do Presidente do Conselho ConsultiWglter José Faiad de Moura e dos membros,
Bernardo Felipe Estellita Lins, Claudio Marcelo Siena Edio Henrique de Almeida
José e AzevedoRoberto Pinto Martins e Israel Fernando de Carvalho Bayma
Justificaram a auséncia a reunido os memtiibsedo Horacio Ferrari Martin
Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer Vandenbergue dos Santos Sobreira
Machado, Luiz Francisco Tendrio Perronee José Zunga Alves de Lima

Além dos membros do Conselho Consultivo, estavaseptes na reunido o
representante da (gdvaldo Miron da Silva, o representante da TIMBRASIANndré
Gustavo R. Rosaa representante da SEABna Cristina Barbosa, o representantedo
Sinditelebrasil,José Américo Leite Filhg o ProcuradoRafael Abijaodi Lopes de
VasconcelosProcurador Federal — Anatel, o representante gufado Federal Paulo
Rocha, SenhoMartinho Souza, o Secretario de AdministracadVilson Modesto
Figueiredo, o Senhor Vereadokdalberto Aguiar Nunes, o Gerente Operacional de
Regulamentacdo da Superintendéncia de ServicogBsy&odrigo Santana dos
Santos o Gerente de Acompanhamento e Controle da QuaidsServicosRui
Hiroshi Nishitani, o Gerente do Escritério Regional da Anatel ncaéstdo Para —
ER10, Jodo Alberto Reis Luz a Secretaria do Conselho Diretor e do Conselho
Consultivo,Cristina Coutinho Moreira e o servidodosé Tarcisio da Rocha

O Presidente do Conselho ConsultMdalter José Faiad de Mouradeu abertura a
reunido, agradeceu os servicos prestados pelodeerdwsé Tarcisio da Rochaa
Anatel, posto ser o seu ultimo dia de efetivo eix@cna Agéncia, eapresentou a
seguinte pauta: 1) abertura pelo Presidente dodllun€onsultivo; 2) votacdo sobre
acontribuicdo do Conselho Consultivo acerca da ddtepde Revisdo do Regimento
Interno da Anatel; 3) votacdo da Andlise Técnicdmrum de Votacdo do Conselho
Consultivo; 4)solicitacdo de informacgbes acercajuthicializagdo do PGMU Il na
Primeira Instancia da JusticaFederal da ComarcaRidode Janeiro; Convidados:
Procurador-Geral Federal da Anatel — Marcelo Bexlde Souza Hobaika; Diretor
Executivo do SINDITELEBRASIL — Eduardo Levy Cardbdareira; 5) criacdo de
Comisséo Especial sobre *“transparéncia na regulagdauracdo dostrabalhos:
dezembro de 2010 a junho de 2011; 6) qualidade sisicos de Telefonia
Fixa,Telefonia Mével e de Comunicacdo Multimidiadds) na Regido Norte do Brasil.
Convidados; 7)pré-indicacéo do Conselheiro RelddoPGMU llI; 8) outros assuntos.
Em seguida passou apalavra ao Gerente do EsciiRégmnal da Anatel no Estado do
Para — ER 10Joéo Alberto Reis Luz o qual agradeceu a presenca de todos e o fato de
a Reunido ser realizada no ER — 10. AtocontinUeresidente do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mouraafirmou que aescolha do local de realizacdo danideu
tem a intencdo de descentralizar o Conselho Cavis@tle observar as necessidades da
sociedade.

Passando a discussdo do item 4 da pauta, concedealaara ao Gerente de
Acompanhamento e Controle da Qualidade dos SepvRuisHiroshi Nishitani, que
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iniciou a apresentacéo sobre a qualidade da tedefosa no Brasil, com foco naRegido
Norte, mostrando a evolucdo do cumprimento das snmelas indicadores do
ServigoTelefénico Fixo Comutado — STFC, apontandivel melhora no cumprimento
das metas dequalidade determinadas no Plano Geideths de Qualidade — PGMQ
durante os anos de 2000 a2005. Em 2006, com agiterda Regulamentacdo e
consequente acréscimo dos indicadores dequalidaeleas) empresas prestadoras do
servico devem cumprir, houve uma pequena quedaahdgde, sendo que a situacéo
atual denota reacédo e retomada dos indices de tnempo dasmetas. Expds a questao
das interrupgbes do Servico e destacou a Regiate domo a mais afetadapor este
indicador. Acrescentou informando que serda realizagma reunido com a
TELEMARNORTE LESTE S.A., e informou que a regulatag@o especifica sobre as
interrupcdes do servigcoteve sua minuta elaboradeaminhada a Procuradoria Federal
Especializada na Anatel para Parecer e posterinsilta Publica. Questionado sobre a
definicdo do indicador “interrupcdo”, o SenH®ui Hiroshi Nishitani respondeu que
ocorre interrupgao quando 10% dos acessos de uenaleada localidade ficam sem a
fruicdo do servico.

O Presidente do Conselho ConsultiWwalter José Faiad de Moura solicitou ao
Gerente Operacional de Regulamentacdo da Supetémeia de Servicos Privados,
Rodrigo Santana dos Santgsque falasse sobre o tema Internet para que fosse
oportunizada uma visdo mais ampla dos servicos etkcamunicacoes. Referido
Gerente cumprimentou a todos e informou que sua deeatuacdo na Anatel € a de
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM, que é adbalarga fixa. Enfatizou que
existem cercade 2.300 (duas mil e trezentas) erepragorizadas a prestar o SCM, em
sua maioria pequenas, locais e que utilizam reatefioe(Wi-Fi). Informou que ha uma
proposta de alteracdo do Regulamento do SCM conbjetivido de englobar essas
pequenas empresas, incluir metas dequalidade, #&amenfoco no consumidor e
viabilizar uma facilidade para a expedicao deamdmgdes locais, regionais, estaduais e
nacionais, fazendo uma assimetria para que as pasgm@presas tenham condi¢des de
sobrevivéncia. Apresentou dados do Servico de Camacéo Multimidia na Regido
Norte, e expds os motivos da dificuldade de suamsdo (transporte,capacidade de
transmissao, qualidade, etc).

Sobre o Servico Movel Pessoal — SMP, informou qaiel8.243.823 (treze milhdes,
duzentos e quarenta e trés mil, oitocentos e eintés) acessos na Regido Norte e mais
de 190.000.000 (cento e noventa milhdes) de acess®ais. Acrescentou quehoje o
foco esta no servico 3G, que também é banda lexgjaando como problema o fato de
osusuarios da banda larga fixa comecarem a migrar@servico movel. Salientou que,
atualmente, ha 174.072 (cento e setenta e quatre sgitenta e dois) acessos do 3G,
englobando tanto o celularcomo a placa de moderless. Sobre o tratamento dos
indicadores do SMP, informou que o focoé reclamagiwe cobertura, atendimento,
queda de ligacdo, taxa de resposta ao usuario, daxesposta aos pedidos de
informacéo, taxa de atendimento pessoal/usuara,da atendimentorelativo a conta e
taxa de recuperacdo de defeitos. Acrescentou gamean técnica elaborou umanova
proposta de regulamentacdo do SMP, que j& foi famasulta Publica e que as
contribuicbesestdo sendo analisadas. Relatou @ssarproposta, o foco passou mais
para o0 assinante, englobando pesquisa de satiseagchanda larga como novos
indicadores.

Voltando ao tema SCM, esclareceu que a Geréncietlpulamentacdo da SPV
elaborou minuta de Plano de Metas de Qualidade M@SCM, que 0 mesmo ja
passou pela fase de Consulta Interna e esta parsabsado pelo Conselho Diretor ou
pela Procuradoria. A proposta do PGMQ/ SCM foidid& em varios itens, dentre eles:
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taxa de reclamacao do assinante na Anatel, taxectlemacdes reabertasna prestadora,
garantia de velocidade contratada, garantia dodetepransmissao, variacdo deatraso,
taxa de ocupacédo do enlace e disponibilidade, addies de atendimento, taxa de
respostaao assinante, taxa de instalacdo do sentEmpo de reparo e indicadores de
pesquisa.

Emsequéncia, o Presidente do Conselho Conswiiiatier José Faiad de Moura
agradeceu aexplanacdo do Gerente Operacional deulaRemtacdo da
Superintendéncia de Servigos Privad@edrigo Santana dos Santgsdemonstrou a
intencdo de aprimorar os servicos de telecomungsag@ Regido Norte, e passou a
palavra ao Conselheirtsrael Fernando de Carvalho Bayma que agradeceu o
Presidente, saudou os demais presentes e passoua ebreveexplicacdo sobre a
composicao e o funcionamento do Conselho Consuléigentuou a marcante atuacéo
nas discussdes relativas as questbes de interassteldcomunicacbes e expressou
anecessidade de continuacdo da aproximagdo com ciedade, ouvindo suas
necessidades. Por fim agradeceu e colocou o Censahsultivo a disposi¢cdo para
auxiliar em quaisquer assuntosreferentes ao tema.

Passou a falar o Secretario de Administra§iiilson Modesto Figueiredg que
cumprimentou os presentes e explicou que foi inédonpela Senhora Governadora do
Estadodo Para, Doutora Ana Julia Carepa, a repéekema Reunido do Conselho e
passou discursar sobreos problemas enfrentados peloarios dos servicos de
telecomunicacdes, assinalando terverificado, darastapresentacdes, a evolugdo dos
indicadores de qualidade. Falou sobre as dificddahfrentadas pelo Estado do Para
com as frequentes e longas interrupcdes dos sendpe@rsas reclamagdes e posicao de
impoténcia perante as prestadoras dos servicosolas falarsobre a empresa TIM,
com a qual aproximadamente 61 (sessenta e um)dd@dstado do Parapossuem
contrato de prestacdo de servico, evidenciando mestggdo do servico e
descumprimentode clausulas contratuais, o que oalmiem san¢do pecuniéria,
acrescentando que a intencdo nao é ade utilizde-ggenalidades, mas sim que seja
prestado um bom servigo a populagéo, e sugeriuoguepio do Conselho Consultivo
seja tomada alguma atitude no sentido de compekngpresas amelhorarem o servico,
inclusive aumentando os investimentos. Em nome dwefdo do Estado do Para,
agradeceu o Presidente e demais membros do Conselho

O Presidente do Conselho ConsultiWalter José Faiad de Moura agradeceu a
participacdo do Secretario de Administrad@dson Modesto Figueiredq informou
gue passara cOpia da Ata quando a mesma for pdajuepassou a palavra ao
representante do Senhor Deputado Federal PaulcaR8enhoMartinho Souza, que
agradeceu o convite feito ao Deputado Paulo Rockapés que o Estado do Para
temum problema muito grande com relacéo ao atemtorda telefonia movel e que a
Regido necessitade grande investimento para podirorar, explicando que quando
ocorre deslocamento entre os Municipios ha difedédde comunicacédo e agradeceu a
participacéo.

O Presidente do Conselho Consultiwalter José Faiad de Mouraagradeceu ao
SenhorMartinho Souza e passou a palavraao Senhor Vereasidalberto Aguiar
Nunes que cumprimentou o PresideM#alter José Faiace fez uma saudacao especial
ao Conselheirtsrael Fernando de Carvalho Baymaa quem chamou deamigo e disse
merecer o titulo de cidaddo de Belém pelos relegaservicos prestados a cidade,
informando que fara essa propositura na Camaradifiahicom a certeza de aprovagao
porunanimidade. Em sequéncia fez um cumprimentcecesp ao Secretario de
Administracdo do Estadopela maneira sincera comeypée as dificuldades e pela
maneira com que fala em nome doscidaddos do PadlteEeu a iniciativa de a
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Reunido ser realizada no extremo norte do Pai®reiilu conhecer as reunides da
Anatel e a participacdo da sociedade. Acrescenteuoctrabalho prestado pela Anatel
no sentido de fiscalizar, de orientar e de garantjualidade do servico aindan&o tem o
reconhecimento da sociedade em sua ampla mai@maeou que as pessoas passam
pelo prédio da Anatel, mas ndo sabem a quem setagpe que o Conselho precisa
mudar apublicidade disso, afirmando que na proxisegunda-feira fara um
pronunciamento na Tribuna da Céamara, relatando s@oestd reunido, mas a
importancia que ela tem no sentido de democratizda vez mais as relacdes entre o
Governo e as entidades, com a representacdo dadadei neste Conselho. Registrou
que costuma participar de Audiéncias Publicas cceas pelo setor elétricopara
discutir o reajuste de tarifas e que se sente loogolem participar de uma reunido para
discutirproblemas e perspectivas das telecomurésagiaja vista que a comunicacéo
avanca a passos largos e requer mais investimestioetudo nesta época de final de
ano, quando as redes ficam congestionadas, coesasgs tentando se comunicar com
as familias. Avaliou que a apresentacdo sobre dene atendimento ndo o
surpreendeu e que a distancia e o acesso dificoig@mdimento em tempo menor, mas
gue a comunicacéo tem tido essa preocupacéo dori@okFederal em democratizar e
avancar. Informou que é Vice-Presidente da Comisi®rcamento e Financa da
Céamara Municipal de Belém e que tinhauma outra ifieupara participar ainda
nestamanha, na qual seria votado o orcamento dachMim Desejou uma boa estada
em Belém eagradeceu a todos.

Logo apds, o Presidente do Conselho Consulfivajter José Faiad de Moura
agradeceu a participacédo do Vereaddalberto Aguiar, registrou que o Conselho
Diretorda Anatel € composto por uma representaoteeso feminino, a Conselheira
Emilia Maria Silva Ribeiro Curi, que antes foi Celteira Consultiva, e comprometeu-
se a encaminhar copia da Atapara o gabinete dadlereEm seguida, O Presidente do
Conselho Consultivowalter José Faiad de Moura franqueou a palavra ao Doutor
Joao Alberto Reis Luz Gerente do Escritorio Regional da Anatel no Esi@dal Para —
ER 10, que destacou a qualidade como um dos paisegsuntos tratados no ER 10 e
explicou que a historia das telecomunicacbes vemume processo detecnologia
realmente que se encontra na regido, que no tempsago o0 sistema chamava
SSB,Comunicacbes da Amazobnia na época, depoiovagiema Tropa de Fusao, que
tinha voz, masnéo tinha imagem, sendo a Capit&lstiado que mais usufruiu, pois para
o interior chegava no diaseguinte. Relatou que duaurgiu o satélite trabalhava na
Tele Pard e teve a oportunidade departicipar dalagsio de todos os satélites do
Estado do Para, sendo que, da mesma forma, noocagedor, a comunicacao era a
mais precaria possivel. Acrescentou que a tecrolagancou e queesses beneficios
precisam ser incorporados e que foi feito um estaanfraestrutura, pois os cabosde
fibra Gtica da Regido sdo muito antigos e apenasaagstdo sendo explorados pelo
Governo do Estado. Sinalizou a Illha de Marajo conmmea das ilhas com mais
problemas de comunicacédo, devido ao fato de ocgesér prestado apenas por satélite,
e também pontuou Macapa como um Estado carente sesido. Sugeriu que fosse
colocado um cabo de fibra ética de Belém, pegandopante da Transamazonica, do
sul e do oeste do Para, e que poderia ser feitaautra rota,através de Santarém,
juntando Manaus. Frisou que o Norte € viavel npasi@ de infraestrutura, desde que se
tenha vontade de fazer investimento.

Informou que foram realizados pelo ER 10 doisestudderentes a qualidade. Sao
estudos técnicos, que mostram o real levantamentmloerturadas operadoras, da taxa
de ocupacao e das suas verbas. Foi feita uma gdplipois o ER 10 émuito cobrado
pelo Ministério Publico, ha muitas reclamac6es Inaalidades, e referido trabalhofoi
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uma necessidade, elaborado inclusive para ajudAnael em Natal, medindo a
qualidade do Servigco Mdével Pessoal - SMP. O segesticdo € focado na qualidade e
na infraestrutura de rede. Explica que ha duassaid Belém, uma para o Sul, que vai
até Fortaleza por mar e por terra, sendo que, guacarre alguma falha ou acidente,
toda Macapa e alguma parte de Manaus ficamsemgsengiso ocorre pela falta de
contingenciamento do Norte, ou seja, ndo ha umia @atida,uma rota alternativa de
Santarém para o Sul do Para. Acrescentou quedgitate decontingenciamento e de
infraestrutura, mas que ha um projeto da Eletrenumaita levar energia até o Amapa por
meio de cabo Otico, ja licitado, mas previsto sdamepara 2012, e que a
instalacdodesses cabos deve ser viabilizada, pgkrm da banda larga nédo esta
atendendo muito o Norte etambém né&o estd muitacidispelo o atendimento de 100
(cem) cidades premissas do Estado.

Sugeriu que para viabilizar essas fibras ha a sele de o Governo estar presente,
que tem ocusto do FUST para ser utilizado em maldar qualidade dos servigcos de
telecomunicacdes na Amazonia como um todo. Exeieqalifalguns servicos de banda
larga, fibra otica, lancados pela Embratel e erplio funcionamento das centrais de
controle das operadoras e a importancia desuasgies sem falhas, a fim de néao
inviabilizar a fruicAo do servico. Acrescentou caeprincipais reclamacdes sobre o
Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC referemage reparo,atendimento e
cobranca; ja na telefonia movel as reclamacOes @&oespeito de cobranca
econgestionamento, talvez por ter ocorrido maisl@eio que o volume suportado pela
rede.

O Presidente do Conselho ConsultiWwalter José Faiad de Moura agradeceu e
transferiu apalavra ao Conselhefdio Henrique de Almeida José e Azevedaue
iniciou apontandointencédo em objetivaro trabalh@daselho Consultivo no sentido da
perspectiva do Plano Geralde Metas para a Univeagsab do Servico Telefonico Fixo
Comutado — PGMU IlI, pois na trocade metas de P&fa packhau] uma das
justificativas foi levar obackhaul a cada sede Municipal ecom isso, tendo um
disponivel em cada sede Municipal, geraria demangaento de capacidade debanda e
diminuicdo do preco de acesso. Acrescentou que iacigal demanda das
telecomunicacfesé o acesso de banda larga, eaqoestie alguém da Anatel ou Anatel
local teria informagdes sobreo resultado dessa leanetas, principalmente na Regido
Norte, se isso realmente trouxe algumaspecto posgara o consumidor, se houve
diminuicdo no preco final do acesso em funcdo damiblpios passarem a ser
atendidos, ou se houve atendimento a algum muaicjpé ndo tinhaacesso a banda
larga.

Continuou, afirmando que o PGMU Il tem o méritolilescar as Ultimasfronteiras de
universalizacdo do STFC, por extrato da area rloedlidades acima de 300habitantes,
levar as telecomunicagdes, levar um orelhdo, |lewsrde nunca teve nenhum tipo
deacesso, ganho primordial para os Estado do Nswhteetudo para o Para, que sera
talvez a regido doBrasil com o maior impacto pesitom as medidas do PGMU Il
justamente por ser a menosatendida até agora. iQhmst ainda, se a Agéncia
consegue destacar algum estudo sobre osimpactdwgeopara a Regidao Norte das
medidas proposta do PGMU lll, tendo em vista quagsmduas, ou para a ultima ou
penultima reunido, foram convidados representasieempresa Oi,representantes das
Teles, e que a empresa Oi fez uma apresentacé@®bmpactos financeiros doPGMU
lll, na qual foram mostrados os investimentos geeedam ser feitos especialmente
paraque as metas da Regido Norte fossem cumpaodagja, levar um TUP na aldeia
indigena, que sdometas que proporcionalmente astfitb mais caras e menos
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rentaveis, o que significa queinvestimentos depsesfio impagaveis, e é por isso que o
Servico € Publico e € por isso que haMetas de salizacao.

Continuou o0 seu questionamento perguntando: 1)asaldum estudo emrelacdo a
projecoes de resultado com as medidas que estdo semadas no PGMU III para
amelhoria do atendimento da Regido Norte, postcagueetas passardo, com relagcéo a
Telefones deUso Publico — TUPs, a localidades coessms individuais, a localidades
com mais de 300habitantes; de qual é a porcentdgese salto no Para, ou na Regidao
Norte, e questionou sobrequantas localidades r@ateéididas com nada e passardo a
ser atendidas até hoje, ou com essamudanca; 2sepdab impacto no preco do acesso
a banda larga com as Metas de Universalizacaontésreao acesso a banda larga, e
qual porcentagem da populacdo a Anatel vai consegtingir,que ndo era atingida até
0 momento, com as metas de levar um telefone mjbtio levar a umaescola no
interior, a um aeroporto de interior, a uma aldedigena, qual é a representatividade
dapopulacdo em area rural, na Regido norte, queagaar a ser atingida. Indagou se ha
esse estudoespecificado para a Regido Norte, visantasar o trabalho de relatoria do
PGMU Ill. Finalizoupontuando a significativa quat#de de acessos de SCM, SMP e
Internet na Regido Norte, indagouacerca de qualrad efetiva de trazer vantagens
objetivas e nitidas para o consumidor final, efipgpragradeceu.

Passou a falar o Conselhei®ernardo Felipe Estellita Lins que destacou os
interessantes resultados e a oportunidade impagatizar a Reunido na Regido Norte,
conhecendo problemas bastante diferentes dagulessiem outros Estados. Frisou a
questdo da comunicacéovia satélite, apresentadaDmeltor Jodo Alberto Reis Luz
Gerente do Escritério Regional da Anatel no Es@dml®ara — ER 10, comentando que
tinha duvidas acerca de como é utilizada acomuaaai@ satélite para chegar as varias
localidades da Regido Norte, registrando preocusatie a necessidade de haver uma
infraestrutura de cabeamentos de fibra Otica ctamdes apesar doretorno ser
significativamente menor do que em outras areaBals. Registrou que gostaria que
fossemabordados 0s seguintes assuntos: 1) conadizade o uso da comunicacéo pela
Segurancga Publicado Estado; 2) como sdo os owregass do Governo do Estado; e,
3) se havera consequéncias comalgum tipo de reamerfjo de banda, como é o caso
do 450-470 MHz, na Regiao Norte.

Logoapds, o ConselheirGlaudio Marcelo Sienacumprimentou a todos, refor¢cou a
importancia darealizagdo da Reunido no Estado df Ressaltou a postura interessada
do ER 10, representadopelo Doudm@o Alberto Reis Luz que busca alternativas e
solugbes efetivas para as adversidades, e recanleec@tuacdo da Regido Norte.
Questionou, diretamente ao Gerente Operacional degulBmentacdo da
Superintendéncia de Servigos PrivadBgdrigo Santanados Santgsqual sera o
instrumento de afericdo dos operadores de SCMciedpente 0s menores, como serao
aferidos os parametros de qualidade, e qual a logiaodesse regulamento que
seencontra em Consultoria Publica, se saira antedepois do novo regulamento do
SCM.

Emsequéncia o Presidente do Conselho ConsukMalier José Faiad de Moura
concedeu apalavra ao Conselhésmtael Fernando de Carvalho Baymaque acentuou

o problema datelefonia fixa na Regido Amazonicdorimou saber que muitos
problemas de interrupcdo naprestacdo do servicogo#sso, sdo decorrentes do
suprimento de energia elétrica, que € umproblemigbongrave e que todos 0S servigos
sofrem muito por isso. Registrou como outroproblendistancia para manutencéo, seja
nas estacdes locais ou nas estacdes de telefamati@hou sobre o procedimento de
averiguacdo da auséncia de servico, se a estaghofiparsem comunicacdo, se ha
algum servico de suprimento, posto que a opergutmta justificar quepela auséncia de
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fornecimento de energia, que é um problema que éndwerente a ela, ela ndo é
acausadora, ela ndo pode ser responsabilizadaggor i

Em seguida, o Presidente do Conselho ConsuliValter José Faiad de Moura
passou a palavra ao ConselhelRoberto Pinto Martins, o qual registrou que, na
Regido Norte, até mesmo o STFC que € um servicgotidado eja entrando em
declinio, ainda € um desafio. Registrou 0 seu éspam saber que ha localidadessem
nenhum telefone publico em uso ou com muitas mpedes que demoram a ser
reparadas, ocorrendo 100 (cem) vezes, o que desmr@éza caso fortuito e significa que
as pessoas ndo podemmais contar com esse semgterBu que essa questdo deve ser
vista tanto no Ministério das Comunica¢cfes compaldica, mas que a Anatel tem que
tratar essa questdao como algoabsolutamente focarga, que tem que ser resolvido.
Salientou que a evolucdo esta caminhandopara @eeate banda larga, no qual os
desafios sdo bem diferentes e, ao ser transpoptadoa Regido Norte, fica muito mais
dramético. Acentuou que até pouco tempo atras adi@ ltonexao defibra 6tica em
Manaus, que é um dos principais poélos industriais Rrasil, e apresentava
umacomunicacao absolutamente precéaria. Acresceuw estudo realizado pelo ER
10 sera de grandeimportancia para mostrar as aliveas existentes, posto que o
modelo de telecomunicacdes foiinicialmente pensamotelefonia fixa, tanto que o
grande instrumento de recurso publico, paratelecaragdes, que é o Fust, ficou
vinculado a questdo do STFC, e que nesse sengdinexessario um grande esforco
para colocar esse modelo em margem, ou seja, teccossos queforam pensados, que
foram concebidos, para as telecomunicacoes, seplitados nastelecomunicacoes,
posto que, sé com os recursos do Fust, é obvio@o@do resolver todos osproblemas,
mas com os recursos do Fust, 100% aplicados, coezaeos problemas detectados
hojepoderédo ser resolvidos. Frisou que se ndo hawma firme atuagcéo os problemas
continuardo pormais anos, posto haver um instrumpata fomentarisso, s6 que o
dinheiro ndo vai para isso; o dinheiro vai paraasitoisas.

O Presidente do Conselho ConsultiVdalter José Faiad de Moura salientou que o
conceito de Politica Publica éuma nomenclaturaidécpara dirigir as agbes do
Governo, qualquer que seja o Poder, ele tracautiigc®d& Ublica, que € uma meta, um
objetivo definido. Destacou que o Conselho Consofitiz parte de um Orgéo
Regulador que tem a funcao exata de tracar diestrize afunilar, de definirqual vai ser
a Politica Publica. Continuou, falando que ha ateate um excesso legislativo
denormas e um excesso legislativo de resultadas alsancados (PGMU, PGMQ),
mas que para 0 SCM ndo ha essa necessidade p@quaahlLei Federal que define
isso: Lei n.° 8078, que é o Codigo de Defesa des@uidor, e a Lei n.° 8884, que é a
lei antitruste, que fala sobreconcorréncia, sé cesséiria a aplicacdo das Leis, e que
talvez o Conselho Consultivo possa exerceressd.dapsou que o Brasil ndo é mais
um Pais de terceiro mundo, e que, em matéria decun brasileiro € exigente, e esta
se tornando cada vez mais, por isso é importardgscadtralizacdo das Reunifes, no
sentido de ampliar a visdo acerca da prestacasatogos, poisa Regido Norte ndo é o
mesmo Brasil de Brasilia, nem tampouco de Sao Paalale fala-se de concorréncia.
Acrescentou que na Regido Norte fala-se de inexigtédo servico, € uma
Regidoesquecida. Indagou se a tarifa basica do £I$tSpensa durante as interrupcoes
do servico, se paratodas essas interrupcdoes sadogePADOS, e como se mede o
preco que se cobra pela prestacdodos servicos giaoREorte, se ha distorcdo em
relagéo as outras Regides do Pais.

Em seguida, o Presidente do Conselho Consuliivalter José Faiad de Moura
franqueou a palavra ao Gerente Operacional de Reguitacdo da Superintendéncia de
Servicos PrivadosRodrigoSantana dos Santgsque iniciou comentando sobre os
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problemas dos contratos do Governo com aTIM, afidoague a questao sera apurada.
Sobre o0 questionamento acerca da afericdo doregotande qualidade, afirmou que o
mesmo sera aplicado a quem tem PMS, e ndo a tpdogue 0S pequenos nao
conseguem acompanhar, entdo a selecdo do PMSoeR@R), pois oregulamento é so
pra quem tem PMS, e a aferi¢cdo, a coleta € feltagoprestadora mesmo; ja comrelacao
aos indicadores da percepcao, € feita uma relagi@ie & base da prestadora e a base
daAnatel. Sobre o andamento do regulamento de daukdj ele estd no Conselho
Diretor para ir para Consulta e posterior fasendglementacédo, envolvendo coleta de
informacgdes e ajustes para a suaefetivacdo. Canaela autorizagdo do SCM local,
esclareceu que ocorreu a seguinte divisao: aaat@izlocal esta na area de registro do
SMP, a Estadual é o estado, a Regional, as red®&G0O, e a nacional, sendo que a
local, no valor de R$ 400,00 (quatrocentos) res) muito menosobrigacbes em
termos de apresentar projeto, ndo tem obrigac&ngenheiro nem de certaspapeladas,
buscando eliminar a parte burocratica para nacesalnegar a de autorizagao.

O Conselheir@Bernardo Felipe Estellita Linsindagou como sera tratada a questao de
reclamacdesde invasdo de territério, de operag@da area autorizada, prestacédo de
servigo nao autorizado. O Gerente Operacional dellBmentacdo da Superintendéncia
de Servicos Privadofodrigo Santana dos Santosespondeu que essa verificacdo é
feita por meio do acompanhamento, dapropria fisagfio. Esclareceu, sobre a questao
do investimento, que a Anatel vem trabalhandonsssgdo, por exemplo, no leildo do
3G e da banda H, buscando levar o investimentoorimduque foi feito um
levantamento sobre a questdo do preco na regi&d, de oferta banda larga, do Rio,
Manaus, e a diferenca é 500%, 600%, entdo quan®imé R$ 60,00 (sessenta) reais
2Mega, em Manaus nao tem, e o que tem custa R®QI0fuatrocentos) reais, embora
oentendimento seja de que dentro de um mesmo Ndimiol Regido se pratique o
mesmo prec¢o.Finalizou apresentando uma tabela tqumsados indices de qualidade
de taxa de chamadaoriginada completada, taxa gestesao usuario, recuperacao de
falhas, taxa de resposta de pedidode informacéndiaento relativo a conta, etc.

O Presidente do Conselho Consultialter José Faiad de Moura passou a palavra
ao Gerente de Acompanhamento e Controle da Qualidad ServicosRui Hiroshi
Nishitani, que iniciou respondendo ao Conselhdsmel Fernando de Carvalho
Bayma sobre a questdo da energia, informando que, enhlagsiga quedade energia, a
falta de servico por queda de energia comerciaklativamente pequena, e que
ascentrais grandes tém o motor geral préprio, préiscio da energia comercial; ja as
centraispequenas, que nao possuem o motor germadotém um banco de baterias com
uma autonomia de5 a 7 horas. Com relacéo a intgrougos servicos, acrescentou que
realmente é uma questaocritica e que a Oi serdgada a apresentar um plano para a
Regido. Sobre como é feita acobranca nas interespgésclareceu que a tarifa de
assinatura tem um ressarcimento ao usuario, priopatcao tempo de interrupgao,
exatamente da assinatura basica, que esse prootédligeutomatico, e que todas as
interrupcdes geram um PADO. Acrescentou que a &oeda qualidadedeve ser
analisada em conjunto com a universalizacdo, eliZma observando que o0s
regulamentosem fase de estudo e elaboracdo devean doparte operacional dos
servicos, a qualidade e ainfraestrutura.

Logo apds, O Presidente do Conselho ConsultWalter José Faiad de Moura
transferiu a palavra ao Conselhdiscael Fernando de Carvalho Baymaque chamou
atencdopara S&do Félix do Xingu, por ser uma dage®gde maior conflito e
descontrole social do Pais, fatodecorrente da ttamprego e de renda, e que a
dependéncia da telefonia fixa é muito grande,bemocma cidade de Prainha, e
solicitou que seja realizada uma investigacdo maesses doislocais, bem como
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solicitou que a Regido Amazoénica, o Nordeste sajado de maneia diferenciadacom
relacdo a universalizacdo. Acrescentou que o Pdifer@nte, e que a regido mais rica
deveriasubsidiar a regido mais pobre, como a Amaz&onderou que se 0S Servigos
nao tém arentabilidade que a prestadora precispater ter equilibrio no contrato,
alguém tem que subsidiar, sendo algumas localidgtefcar sem TUPs, e sugeriu um
PGMU pro Norte, um PGMU para o Nordeste, e um PQGdta outras regides do pais
que também sado regibes econbmica e socialmentep@ntaveis, principalmente
economicamente, e que talvez fosse possivel, at® ¢estravaresse processo de
judicializagdo, encontrar uma saida que permitissstar os diferentes de
formadiferente, porque tentar nivelar o pais € ondificil. Sugeriu uma discusséo
especifica sobre o PGMU IIl, no sentido de retraardiversidades e diferencas
regionais, a fim de encontrar ummecanismo que alastesse processo, bem como
solugdes para o financiamento.

O Presidente do Conselho ConsultiWalter José Faiad de Moura agradeceu o
debate, registrou que a Procuradoria Geral e oit8iabrasil foram convidados a
participar desta Reunido e que estaorepresentaelos [genhores Eduardo Levy
Cardoso Moreira e Rafael Abijaodi Lopes de Vasclmscechamou atencdo para a
preocupacédo acerca do prazo para discussdo do PlB)dassando, em seguida, a
palavra ao DoutorRafael Abijaodi Lopes de VasconcelgsProcuradorFederal —
Anatel, o qual cumprimentou o Conselheiro Preseleat todos os presentes e
agradeceuo convite feito a Procuradoria Geral Bdéomentou que em 2008 houve a
troca de metas do PGMU, e a Proteste, representasmdmnsumidores, impugnou
entrando com acdo em Brasilia, contra a Anatel etr@zotodas as empresas
concessionarias, que ocupam o0 mesmo polo da Anatehas, o poélo passivo.
Acrescentou que houve um pedido de liminar, quenégiado, eposteriormente veio a
discusséo sobre a reversibilidade do Backhaulnhoeocorreu; o processocontinua em
andamento e, embora as metas estejam quase todasdas com relacdo ao decretodo
PGMU Il e meio, a juiza fixou uma pericia no Preoepara definir qual a natureza
juridica doBackhaul: se ele seria publico ou privaBalientou que a Procuradoria
impugnou, entrando com Agravo, e a propria Protiestdém ja pediu a desisténcia da
pericia. Informou que o processo estaconcluso palaiza e continua em primeira
instancia.

Destacou que, posteriormente a esse Processosti@ aeo de 2010, a ABRAFIX,
representante das empresas concessionarias, ajgna@acao exclusivamente a respeito
da tarifacdo do Backhaul, apenas questionando quenadellimitou o preco da
comercializacdo do Backhaul para os outros serviCamtinuou, dizendo que,com
relacdo ao PGMU IlI, a Sinditelebrasil ajuizou diagdes contra a Anatel; a primeira
acao, quefoi agilizada no ultimo dia da Consultbliea, referiu-se ao prazo de duracdo
da Consulta Publica,tendo sido deferida uma Limiman primeira instancia,
autorizando a prorrogacdo. A Procuradoriaconseguguspensao da Seguranca no
Tribunal, de modo que a Consulta Publica foiimediente encerrada, s6 que o
Sinditelebrasil, entrou com um Recurso de Agrawee tpirevertido e acolhido pelo
Pleno do TRF da 22 Regido, e com isso o prazo aesulta Publica foireaberto no
prazo originalmente fixado pela Juiza na liminarpdieneira instancia, tendo sido a
Anatel devidamente intimada da Deciséo.

Acrescentou que foi impetrada uma outra acdo, skglmnSinditelebrasil, que discute
efetivamente o mérito do PGMU Ill, e apresentou netatorioobjetivando facilitar a
compreensao dos principais pontos que a Sinditd@galega. Registrou quea defesa
ainda néo foi apresentada porque a Anatel naotémlac
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O Presidente do Conselho ConsultiWwalter José Faiad de Moura concedeu entéo a
palavra ao Doutodosé Américo Leite Filhq representante do Sinditelebrasil, o qual
cumprimentou a todos e informou ter entregue ao€lbeso Presidente uma carta
expondo o posicionamento do Sinditelebrasil sobr®@WVU lll.Ponderou que o
Sinditelebrasil  buscou, sem  sucesso, antes da igldaegdo, oS
caminhosadministrativos para que pudesse, com@semiante do setor, manifestar
suas preocupacgbes emrelagdo a vicios formais edinoentais, inclusive sobre a falta
de transparéncia em relacdo ainformacdes extremamelevantes para a proposta.
Acrescentou que, como ja colocado pelo Do&afael Vasconceloso Sinditelebrasil
ajuizou dois processos: 0 de n.° 2010.51.01.01059& 302 Vara Federal do Rio de
Janeiro, pedindo a anulagdo do procedimento admaitn® para aedicdo do PGMU lI,
de modo que fosse possibilitada a obtencdo de prambequados, e o de
n.°2010.51.01.020410-9 distribuido, originalmeriganbém pra 30% Vara Federal do
Rio de Janeiro, enessa acao o objetivo foi questias irregularidades do procedimento
normativo do PGMU lll,resumindo: 1) o descumprinoedb prazo de antecedéncia de
24 meses entre a apresentacao darevisdo do PGlRJest estabelecido na clausula
3.2 paragrafo primeiro dos Contratos deConcessg@ &uséncia de instauracdo de
procedimento de Consulta Prévia, previsto na claug3 dos Contratos de Concessao;
3) descumprimento dos artigos 80, Paragrafo 19, da8LGT, eparte da clausula 3.2
dos Contratos de Concesséao, que determina quewgsRie Metas de Universalizacao
devem conter o detalhamento das fontes de finaecitos associados a cada Metade
Universalizacéo; 4) a delegacdo, para a Anatetodspeténcia privativa do Presidente
daRepublica, Artigos 18, inciso 3°, 19, inciso 81&T, para regular a oferta do AICE
e dos planosde servico individuais para usuariosaesas rurais; e, 5) incluséo e
aplicacdo como Meta deUniversalizacdo do PGMU dllapa prestacdo da capacidade
do Backhaul, e tabelamento da ofertade Backhaul.

Frisou que nessa segunda acao foram feitos osnsegpedidos: A) de decretacdo
danulidade do procedimento normativo do PGMU IId@s atos dele decorrentes,
pordescumprimento, pela Anatel, do devido procésgal normativo, a condenacao da
Anatel e daUnido Federal, segunda Ré€, a se abstiredotar quaisquer iniciativas de
implementacdo doPGMU Il e de exigir seu cumpriroepodr parte das substitutas
processuais, no caso asrepresentadas e associadamditelebrasil, inclusive em
relacdo a imposicdo de sancdes pelodesatendimesstometas, e a decretacdo da
nulidade da Consulta Publica n.° 34; B) a decretaddnulidade da inclusdo de
ampliacédo e o tabelamento de preco do BackhaulGidUWrlll, e,consequentemente, a
condenacdo da Anatel e da Unido se absterem di exagimprimento dasmetas de
Backhaul, mas também de impor as associadas esegpmetes da Sinditelebrasil,
sancdespelo descumprimento; e, C) condenacdo dalAema obrigacdo de nao fazer,
para abster-se deestabelecer metas por meio d@amento referentes as metas do
AICE e de acessos individuais emlocalidade ruegisim como a condenacéo da Anatel
em abster-se de impor sancfes as associadaseergpdas pelo Sinditelebrasil, com
base no descumprimento dessas metas. Entregoes@si@s copia da Peticdo Inicial.

O Doutor Rafael Abijaodi Lopes de VasconcelgsProcurador Federal — Anatel,
registrou que, embora o judiciario seja dotado @pa qualificadissimo,apresentar na
esfera judicial questionamentos que necessitam edtop de diversidade de
opinidespara definir o que cabe a Anatel defingraguma enorme inseguranca e
enfraquece o OrgdoRegulador, o que preocupa a A@té a Anatel.

Em seguida, O Presidente do Conselho Consuliivalter José Faiad de Moura
concedeu a palavra ao ConselheRoberto Pinto Martins, que questionou a
necessidade do pedido de liminar, ponderando qu®aesso continua endo significa
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gue nado possa ser revertido, que o Brasil todo sevt&atado da mesma maneira, eque
por esse motivo € necessario pensar em outras/eigria as atuais diretrizes devem
serrepensadas.

Passou a falar o ConselheiBernardo Felipe Estellita Lins, ponderando que um
dospapéis do Conselho Consultivo € o de avalide®® lll, e que ha complicadores,
pois nomomento em que foi negociada a troca PSacktaul, no PGMU anterior, foi
aberto um debateque esta tornando a questao cadaai® complexa, ficando cada vez
mais dificil a compreensédosobre o qué que é deRfagime Publico ou nédo, e cada vez
mais dificil delimitar o qué é reversivelou nao.

Em sequéncia o Presidente do Conselho Consuliadter José Faiad de Moura
passou a palavra ao Conselhelssael Fernando de Carvalho Bayma o qual
registroupreocupacdo com o PGMU IIl e com o temavéisalizacdo por se tratar da
sociedade e daquelesque ainda ndo sao usuariosyawdo a questdo do prazo para
analise. Realcou o fato de o Conselho Consultipeesentar varios seguimentos o torna
legitimo e essencial para apresentaropinido solpr@aesso, e avaliou como cabivel o
aconselhamento no sentido de encontrar umamaneiraugerar a disputa judicial
existente, para que os cidadaos nao sejam prejlodica

O Presidente do Conselho Consultiwalter José Faiad de Moura retomou a
palavra, agradeceua presenca de todos e sugeds gata a proxima Reunido,
deixando pré-designado o dia 10 (dez),e pontuouwe@essidade de indicacdo de
Conselheiro Relator para o PGMU |ll, registrande edoo fara na presente Reunido
pelo motivo de o Conselho Consultivo ndo estar odotal de seusmembros.

Salientou que o item 7 (sete) da Pauta sera ditcné proxima Reunido.

Passou a falarsobre o item 2 (dois) da Pauta, queatacdo sobre a contribuicdo do
Conselho Consultivo acercada Proposta de Revisd@edmmento Interno da Anatel,
propondo mudancas com relacdo aosartigos 27-30p aralteracdo no Relatorio,
visando transparéncia e retorno a sociedade,enbamanto de Normas ou mesmo
revisdo das mesmas ao Conselho Diretor, como aagudaelaboracdo de PGMUs e
PGMQs regionais. Sugeriu alterar o inciso 4° dm@r80 para garantir odireito de o
cidadao vir a Agéncia trazendo pleitos para que teepada uma providéncia.
Acrescentou que as consideracoes feitas pelos [Beirss Roberto Pinto Martins e
Bernardo Felipe Estellita Lins ja foram incorporadas. Salientou que houve uma
solicitacdo do Conselheir®oberto Augusto Castellanos Pfeifferpara que fosse
criada uma Comisséo Especial sobretransparénciRegalacdo, e que a mesma sera
apreciada na proxima Reunido. Finalizousolicitardo servidorJosé Tarcisio da
Rocha que entregasse uma copia do Relatério Anual addddoao Alberto Reis
Luz, Gerente do Escritorio Regional da Anatel no Estdal Pard —ER 10, agradeceu a
receptividade e declarou encerrada a Reunido, alaeuCristina CoutinhoMoreira ,

na qualidade de secretéria, lavrei a presente dita, apés lida e aprovada, vai por
todosassinada.

WALTER JOSE FAIAD DE MOURA BERNARDO FELIPE ESTELLITA LINS
Presidente Conselheiro
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CLAUDIO MARCELO SIENA EDIO HENRIQUE DE ALMEIDA JOSE E
Conselheiro AZEVEDO
Conselheiro

ISRAEL FERNANDO DE CARVALHO BAYMA ROBERTO AUGUSTO CASTELLANOS
Conselheiro PFEIFFER
Conselheiro

ROBERTO PINTO MARTINS
Conselheiro
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
ATA DA 1442 REUNIAO DO CONSELHO CONSULTIVO
REUNIAO EXTRAORDINARIA

Aos dez dias do més de dezembro do ano dois méize ak nove horas, na sede da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel, easiBa, realizou-se a centésima
guadragésima quarta Reunido do Conselho Consultiao Anatel (Reunido
Extraordinaria), com a presenca do Presidentedsdliom ConsultivoWalter José
Faiad de Moura, e dos membroAlfredo Horacio Ferrari Martin , Bernardo Felipe
Estellita Lins, Israel Fernando de Carvalho BaymaRoberto Augusto Castellanos
Pfeiffer, e Vandenbergue dos Santos Sobreira Machadalustificaram a auséncia
areunido os membroSlaudio Marcelo Sieng Edio Henrique de Almeida José e
Azevedq José Zunga Alves de LimalLuiz Francisco Tendrio Perrone e Roberto
Pinto Martins..

Além dos membros do Conselho Consultivo, estavaesegmtes na reunido o Diretor-
Executivo do SinditelebrasiEduardo Levy Cardoso Moreira, 0 representante da
TIM, André Gustavo Rosa o senhorJodo Braz Borges oDiretor-Executivo do
Sindicato dos Vendedores de Jornais e Revistas &wiliB - DF,Edinaldo Lima
Alves, e a Secretéaria do Conselho Consulttvnstina Coutinho Moreira .

O Presidente do Conselho ConsultMdalter José Faiad de Mouradeu abertura a

reunido e apresentou a seguintepauta: 1) Aberteta Presidente do Conselho
Consultivo; 2) Prelecbes para votacdo do PGMU )IIW8tacdo do Relatério sobre
Quorum de Deliberacdo do Conselho Consultivo; fdsicao doProfessor Jodo Braz;
5) RIDE — Maranhdo; e, 6) Outros assuntos.

Em seguida, concedeu a palavraao Consellsiael Fernando de Carvalho Bayma

o qual cumprimentou a todos e passou afazer urstregacerca da 1432 reunido do
Conselho Consultivo, realizada em Belém/PA. Relgleuestiveram presentes nessa
reunido representantes da Anatel, do governo da, Bar Camara de Vereadores de
Belém e do Sinditelebrasil. Destacou que a apras@otdos representantes da Agéncia
mostrou que o desempenho dos sistemas de telefaniegido é preocupante e precisa
sermelhorado. Ressaltou que a cidade de S&o FéliXidgu/PA ficou cento e
cinquenta e oito diassem atendimento do Servigefdmico Fixo Comutado - STFC.
Enalteceu o esforco dos Conselheiros para pamenpala referida reunido e realgou a
importancia do estreitamento dorelacionamento datehrcom a sociedade. Defendeu
gue acontecam reunides do Conselho Consultivo dastas regides do Pais.

Logo apés, o Presidente do Conselho Consultvalter José Faiad de Moura
informou que foi enviado oficio ao Presidente daéWaa solicitandoprovidéncias
quanto as interrup¢cdes do STFC na regido Norteartquaos problemas na prestacaode
servicos da empresa TIM ao governo do estado dn Bafientou que a Presidéncia da
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Anatel jdeditou oficios solicitando providénciasgpas dois temas supramencionados.
Em sequéncia,franqueou a palavra ao Diretor-Exexudo SinditelebrasilEduardo
Levy Cardoso Moreira, oqual saudou a todos e afirmou que o Sinditetdbrgue
representa as empresas de telefonia fixa emovééndd acesso aos documentos
necessarios, podera trazer na proxima reunido nidgdessobre a estrutura de
atendimento das empresas na regiao Norte.

Em seguida, o Presidente do Conselho Consulitaiter José Faiad de Moura
passou a palavra para o representante daAlMré Gustavo Rosa o qual declarou
que esteve presente na ultima reunido do Conseltsa@ivo, realizada em Belém/PA,
e que a TIM ainda nédo recebeu oficio da Anatelatezdu quea TIM tem priorizado a
identificacdo e a correcdo de problemas no atemdon@os municipios doestado do
Para e que, em breve, disponibilizara uma cartatendo o0 cronograma das
acOescorretivas.

Logo apos, o Presidente do Conselho Consulthdalter José Faiad de
Mouraconcedeu a palavra ao ConselheVandenbergue dos Santos Sobreira
Machado, o qualcumprimentou a todos e destacou que, emsvanunicipios dos
estados de Pernambuco, Maranhdo,Ceard e Parafieayico de telefonia da TIM é
praticamente inexistente. Observou que a audiémigii@p proposta por ele ainda nao
concretizada e perguntou qual eficacia possuenudi€reciaspublicas realizadas pelo
Conselho Consultivo.

Em sequéncia, o Presidente do Conselho Consuliatier José Faiad de Moura
franqueou a palavra ao Conselheispael Fernando de Carvalho Bayma o qual
frisou que o Conselho Consultivo ja realizou audin publicas nascidades de
Planaltina de Goias/GO, Buritiss’MG e Vila Boa/GO.rgAmentou que as
audiénciaspublicas realizadas pelo Conselho Caonsuiém atendido ao clamor da
sociedade de ser ouvidapela Agéncia Reguladorm egéebido a pronta resposta das
prestadoras de servicos.

Em seguida, o Presidente do Conselho Consulitadter José Faiad de Moura
asseverou que, no anopassado, houve mais de aigii@neias publicas de grande
relevo, que influenciaram o Plano Geralde Outorgasoutras deliberacdes e
incentivaram a retomada das sessfes publicas deelBonDiretor. Esclareceu que
ficou sob a responsabilidade do Conselhd&fandenbergue dos Santos Sobreira
Machado a iniciativa de realizacdo da audiéncia publicaghe proposta. Ressaltou que
asaudiéncias publicas ja abordaram temas como uigdm tarifaria em ligacoes
intermunicipais einterestaduais e cobertura defoigie movel. Afirmou que as
audiéncias publicas tém produzidoresultados imesli@omo, por exemplo, a edicdo de
um documento pela Anatel que previa ainstauracaomd®ADO caso as empresas nao
corrigissem os problemas constatados. Logo apBsesidente do Conselho Consultivo
Walter José Faiad de Mourapassou a palavra para o Conselhgandenbergue dos
Santos Sobreira Machadg o qual disse que pretendia realizaruma audiéuica
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em Juazeiro do Norte/CE, porém entende que sermadaquado emitiroficios para as
operadoras que prestam servigo na referida cidade.

Em sequéncia, o Presidente do Conselho ConsWtiatier José Faiad de Moura
concedeu a palavra ao representante da AiMiré Gustavo Rosa o qual reconheceu
gue ha municipios que se encontram com problemasbddura, mas destacou que a
TIM verifica a possibilidade de atendé-los.

Em seguida, o Presidentedo Conselho Consultivo elValbsé Faiad de Moura
franqueou a palavra ao Diretor-Executivodo Sindiedsil, Eduardo Levy Cardoso
Moreira, o qual informou que funcionam junto ao Sinditedslid a Acell, que
representa as empresas de telefonia mével, e diibgae representa asempresas de
telefonia fixa. Registrou o compromisso do Sindiveasil de participar das reunides do
Conselho Consultivo e de trazer as informacdesssaceas.

Logo apds, o Presidente do Conselho Consultfaiter José Faiad de Mourasugeriu
que o tema da cobertura da telefonia seja tratadamaunido especifica. Em sequéncia,
passando ao item 5 da pauta, concedeu a palavCareelheirdsrael Fernando de
Carvalho Bayma, que disse ter consultado algumas liderancas atbesto Maranhéo,
as quais sinalizaram a dificuldade de realizacadisl®issées com a sociedadeno final
de ano. Ressaltou que essas liderancas propuseraaiizacdo de audiéncia publica
nascidades de Sao Luis ou Imperatriz. Afirmou tarversado com os prefeitos das
cidades de Sao Luise Paco do Lumiar sobre a immuigtéle se resolver problemas de
cobertura e de atendimento dosservicos publicogerfu que a audiéncia publica
discuta as dificuldades da regido Nordeste e sajzada entre os dias vinte e trinta de
janeiro do ano seguinte.

Em seguida, o Presidente do Conselho Consulitaiter José Faiad de Moura
franqueou a palavra ao Conselheernardo Felipe Estellita Lins, o qual propés a
realizacdo de uma reunido extraordinaria no estadddranhdo. Logo apos, o
Presidente do Conselho ConsultWalter José Faiad de Mourabservou que talvez,
em janeiro do ano seguinte, o Conselho Consultimaonsiga realizarreunido fora de
Brasilia devido a apreciacio do PGMU Ill. Lembrounda que deve
haverdisponibilidade orcamentéria para realizagdicednido fora da sede da Agéncia.
Em sequéncia, transferiu a palavra para o Consellsael Fernando de Carvalho
Bayma, o qual solicitou ao Sinditelebrasil que forneegsse possivel, informagdes
acerca do atendimento das empresas detelefonstaoedo Maranhéo, a fim de serem
apresentadas na audiéncia publica a ser realizadferao estado.

Em seguida, o Presidente do Conselho Consulitadter José Faiad de Moura
passou a palavra para o Diretor-Executivo do Stehrasil,Eduardo Levy Cardoso
Moreira, o qual respondeu que, assim que tivesse as iafd@®s solicitadas, repassa-
las-ia ao Conselho Consultivo.

Em seguida, o Presidente do Conselho Consultfadter José Faiad de Mourapés
em deliberacdo a realizacdo da audiéncia publiceestado de Maranhdo, a qual
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foiaprovada por unanimidade. Passando ao item Pad#, concedeu a palavra ao
Conselheir®oberto Augusto Castellanos Pfeiffero qual passou a expor o Relatorio
sobre Quorum deDeliberacdo do Conselho Consul®atientou que o artigo 36 do
Regulamento da Anatel dispbeque o Conselho Cowsufiera integrado por doze
conselheiros e decidird por maioria simples, cabead seu Presidente o voto de
desempate. Comentou que o artigo 14 do Regimeteonimndo Conselho Consultivo,
por sua vez, estabelece que as deliberacdes delBorSonsultivo sdotomadas por
maioria de votos, presente a maioria de seus memlixplicou que, em ambos
oscasos, ndo se faz mencdo a maioria qualificagi@ntio-se, portanto, de maioria
simples. Esclareceu que maioria absoluta sera sempmaioria dos membros de
gualquer colegiado, sejamestes nomeados ou nasadoasque, como o Conselho
Consultivo possui doze membros, suamaioria absetréade sete membros. Ressaltou
gue a maioria simples sera a maioria dos presentesmido. Observou que as normas
que regem a composicao e o quorum de instalacdmbalhos do Conselho Consultivo
observaram o principio da colegialidade, preserwaranifestacdo dos membros e a
representatividade do colegiado. Realcou que goardii do Regimento Interno do
Conselho Consultivo prevé que os trabalhos do ocgéegiado serdoiniciados com a
presenca de, pelo menos, metade dos seus membxpkicok que o quorum é
indicativo da quantidade de membros indispens&eiondicdo legal do colegiado.
Acrescentouque o quorum pode ser de maioria sim@bsoluta ou qualificada.
Concluiu que os trabalhos do Conselho Consultivdep@o ser iniciados com a
presenca de, pelo menos, seis membros. Acrescgm¢oas deliberacdes de matérias de
competéncia do 6rgao colegiado serédo tomadas paniende votos, presente o numero
de, pelo menos, sete membros.

Logo apds, o Presidente do Conselho Consultvalter José Faiad de Moura
perguntou qual serd o quorum do colegiadocom oinérrdo mandato de quatro
conselheiros no ano seguinte. Indagou também senaériasde competéncia do
Conselho Consultivo sdo apenas aquelas previstaginaeral de Telecomunicacdes.
Em sequéncia, o ConselheiRmberto Augusto Castellanos Pfeifferespondeu que o
quorum de instalagdo do Conselho Consultivo, apisaérmino do mandato dequatro
conselheiros, continua sendo de seis membros. Aegion que as matérias de
competénciado Conselho Consultivo sdo aquelas gtasvina Lei Geral de
Telecomunicacdes, sendo de meroexpediente as denmairias. Em seguida, o
Presidente do Conselho Consultalter José Faiad de Mourasugeriu que ficasse
expressa no relatério a ideia de que todas as iamtdedeliberacdo do Conselho
Consultivo estéo previstas na Lei Geral de Telecooagdes.

Logo apds, o Conselhei®ernardo Felipe Estellita Lins perguntou se pode haver no
Conselho Consultivodebate por meio de circuito baedtivo. Em seqténcia, o
ConselheiroRoberto Augusto Castellanos Pfeifferrespondeu que a legislacdo néo
menciona a necessidade de reunido fisica. Diseadartndo haver impedimento para a
existéncia de reunido a distancia.
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Em seguida, o Conselheilgrael Fernando de Carvalho Baymalembrou que as
reunides do Conselho Consultivo sdo publicas etabdfrisou que, embora o circuito
deliberativo dé agilidade asdeliberactes, afetacarater aberto e participativo das
reunides do Conselho Consultivo. Logoapds, o ChegelBernardo Felipe Estellita
Lins levantou a hipétese de se realizar um chat combaéfinido e que pudesse ser
acompanhado ao vivo pela internet.

Em sequéncia, o Presidentedo Conselho Consulfaiter José Faiad de Moura
propds que fosse incluida no relatério arecomermddedque o quorum do Conselho
Consultivo esteja sempre garantido. Em seguida,ons€heiroRoberto Augusto
Castellanos Pfeifferregistrou que, tendo em vista o quorum de setetfwises para
deliberacdo das matérias previstas na Lei Geralelecomunicacdes e arenovacao
anual do Conselho Consultivo em um terco, € impmddel a presteza nas
nomeacodesdos novos Conselheiros.

Logo apds, o Presidente do Conselho ConsultWalter José Faiad de Moura
procedeu a votacdo do Relatério sobre Quorum diédéatdo do Conselho Consultivo,
oqual foi aprovado por unanimidade.

Passando ao item 4 da pauta, transferiu a palavsarghorJodo Braz Borges o qual
cumprimentou a todos e informou que é radialistanglista, consultor demidia e
legislacdo e advogado especialista na éarea de diadido, telecomunicacdo e
empresarial.Acrescentou que fez doutorado em cinemd digital e atualmente é
diretor de relagbesinstitucionais da SociedadeilBnas de Engenharia de Televisdo e
vice-presidente juridico de éticada Associacao o Tocantinense de Radiodifusao,
Radio e TV. Destacou que o ConselhoConsultivo destar atento a radiodifuséo,
primeiro porque 0 espectro eletromagnético é fisgggundo por causa da evolucéo
tecnoldgica. Ressaltou que a televisdo digitalgmesno Brasilutilizou o padrdo mais
moderno do mundo e possui uma interatividade que fmssivel na TVfechada.
Lembrou que nem todos os televisores de alta gébnvendidos no mercado brasileiro
sdocompativeis com a interatividade da TV digital.

Enfatizou que a televisdo tridimensional, cujadefio € duas vezes maior que a da TV
digital, ja estd em funcionamento em alguns pa&esiza fibra 6ptica para sua
transmissdo. Acrescentou que a transmissao daistbevridimensionalexige uma
capacidade de banda muito maior que a utilizada paransmissao da TV digital, que
éde 6 Mbps. Observou que, conforme lei ja em vigté, o ano de 2014, ocorrera
amigracao total para a TV digital e os canais ajeds serdo devolvidos para o
governo com a unicafinalidade de manter o servigoratliodifusdo. Frisou que os
canais de VHF devem ser preservadospara a rads@difisalientou que o radio hoje é
muito mais importante na vida do cidadado do quéhguenta anos atras. Argumentou
que é prejudicial para a coletividade a proposteedacdo defrequéncias para as radios
AM, pois em muitas comunidades essas radios s&uca fonte deinformacéo local.
Destacou a gestédo do espectro como uma das fumgiesmportantes da Anatel.
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Informou que, em todas as cidades brasileiras cam de cem mil habitantes, existem
canais datelevisao aberta que séo reservados pat&€amara, TV Senado, TV Justica
e TV Assembleia. Avaliou que a venda de apareltaslares tem diminuido nos
ultimos anos devido a falta deinvestimento na es@ardo servigo. Registrou que 0s
responsaveis pela melhoria do servico deradiodiftéén sido os usuarios finais, por
meio dos Procons, e ndo os gestores de radiodifeEmmendou que, na gestdo do
espectro, a qualidade dos servicos deve ser piondipdamentaldos processos
licitatérios e deve ser objeto de fiscalizacao pelatel.

Em sequéncia, o Presidentedo Conselho Consultfaiter José Faiad de Moura
agradeceu ao senhdodo Braz Borgesefranqueou a palavra ao Conselhdifredo
Horacio Ferrari Martin , o qual ponderou que adestinacéo de frequéncieshiesear-
se numa visdo global sobre as necessidades dagoserSugeriu que seja solicitado a
Anatel o planejamento da distribuicdo das freqigngara osproximos cinco anos,
tendo em vista a realiza¢do da Copa do Mundo ©tispiadas.

Emsequéncia, o Presidente do Conselho Consulfatter José Faiad de Moura
passou a palavra para o Conselh&ewnardo Felipe Estellita Lins, o qual ressaltou
gue h& varios municipios dointerior e areas detdiom que necessitam de um maior
atendimento dos servicos de radiodifusdosonoramalgens.

Em seguida, o Presidente do Conselho Consulitaiter José Faiad de Moura
concedeu a palavra ao senldoéo Braz Borges o qual lembrou que o Regulamento
daAnatel coloca a Agéncia como 6rgdo fiscalizadodestacou que, no caso da
radiodifusdo, a Anateldeve ser acionada pelo Miristdas Comunicacdes. Comentou
que, no caso da telefonia, o Procontem sido malisgag a Anatel na resolucéo dos
problemas apontados pelos consumidores. Abordouagigéncia ndo tem exercido
poder de policia e deve buscar uma solucdo paceAfgsnou que os problemas
relacionados a TV digital ocorrem em dois casogpargue otransmissor da cidade nao
faz a cobertura de determinada area; ou porquel®ddores vendidosndo possuem o
conversor. Acrescentou que cabe ao Ministério dasnudicacdes avaliar tais
problemas. Informou que existe um software ameoi@are permite o trafego do radio
digital e doradio anal6gico numa mesma frequér@tzservou, porém, que o referido
software custa noventa eseis mil dolares, acreslndgoyalties anuais da ordem de seis
mil dolares, e que a maioria dasradios FM do Paistém condicbes de pagar esses
valores.

Logo apds, o Presidente do Conselho Consultwalter José Faiad de Moura
franqueou a palavra ao Conselheispael Fernando de Carvalho Bayma o qual
perguntou se o ano de 2014 é o ano mais adequagalggraealizada a migracao da TV
analégica para a digital. Pediu a opinido do senludio Braz Borgescerca do
movimento pela formulagéo de uma nova Lei Geraldeunicagéo.

Em sequéncia, o Presidente do Conselho ConsWtiatier José Faiad de Moura
passou a palavra para o Conselh&waberto Augusto Castellanos Pfeiffero qual
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parabenizou o senhdpdo Braz Borgepela palestra realizada e frisou que a utilizacao
do espectro € um tema relevante a ser discutidoQuahselho Consultivo.

Em seguida, o Presidente do Conselho Consulitadter José Faiad de Moura
concedeu a palavra ao Conselha&fiandenbergue dos Santos Sobreira Machad®
qual declarou que a apresentagédo do seit@w Braz Borgesfoi de grande valia para
0 ConselhoConsultivo.

Em seguida, o Presidente do Conselho Consulitaiter José Faiad de Moura
perguntou se é possivel que a Anatel fiscalizeigidhdes notoriamente enganosas em
matéria deoferta de servicos. Logo apos, franque@alavra ao senhalodo Braz
Borges o qual informou que ha cerca de trés mil e daefrequéncias de radio FM
nos Estados Unidos, que transmitemtanto digitalemesqianto analogicamente, e
destacou, contudo, que ainda ocorrem muitasinérées entre as radios. Argumentou
que o melhor sistema existente é o Digital Radiondigle (DRM), pois €
extremamente barato, pode ser instalado em quatgmeputador com 250 megabytes
de disco rigido e 2 megabytes de memodria RAM e yiossnal de boa
qgualidade.Destacou que a tecnologia Wimax podetfzada nas areas do interior do
Brasil para prestar oservi¢co de internet e dedelaf Defendeu que a migracéo da TV
analdgica para a TV digital deve ocorrerde formmypssiva.

Em seguida, o Presidente do Conselho Consulitaiter José Faiad de Moura
passou a palavra para o Diretor-Executivo do Stehrasil,Eduardo Levy Cardoso
Moreira, o qual frisou que a sociedade deve discutir aasrestabelecidas pela Anatel
nos editaisde licitacédo para prestacao de senpgis,0 cumprimento dessas metas nem
sempre vem aoencontro da vontade da populacdoveksseque os investimentos das
empresas de telefonia movel tém sido elevadosseamées. Enfatizou que os niumeros
de reclamacdes devem ser avaliados deacordo casealb clientes das empresas.

Em seguida, o Presidente do Conselho Consulitadter José Faiad de Moura
concedeu a palavra ao senhiwdo Braz Borges o qual agradeceuao Conselho
Consultivo pela oportunidade e se colocou a digfosipara colaborar com o
orgaocolegiado. Logo apés, o Presidente do CongetimsultivoWalter José Faiad
de Moura afirmou que a sua pergunta para o senlodto Braz Borgesreferia-se a
possibilidade de a Anatel disciplinar melhor a tfiesda oferta de servico publico
prestado em regime publico. Defendeu quea pubtieidadas empresas de
telecomunicacdes deve expor de forma mais fidedagnd#ormacdes sobre 0s servigos
que sao prestados ao consumidor.

Em sequéncia, o Presidente do Conselho Consuliatier José Faiad de Moura
franqueou a palavra ao Conselheispael Fernando de Carvalho Bayma o qual
realcou que o modelo de negdcio da televisdo aherBrasil adota a venda de espaco
publicitario. Sugeriu que a publicidade na telewisaberta deve serobjeto de
estabelecimento de metas, quando da licitacaae@$éncias de televisao.

319



Em seguida, o Presidente do Conselho Consulitadter José Faiad de Moura

franqueou a palavra ao senhdodo Braz Borges o qual disse entender que o
cerceamento, por menor que seja, caracterizaceri3astacou, por outro lado, que a
Anatel, amparada legalmente, devera ter um appeaioibir propagandas enganosas.

Em sequéncia, o Presidente do Conselho Consuiatier José Faiad de Moura
franqueou a palavra ao ConselheRoberto Augusto Castellanos Pfeiffer o qual
sustentou que o Plano Geral de Metas de QualidBBMQ) deve tratar sobre
comercializacaoe publicidade.

Em seguida, o Presidente do Conselho Consulitalter José Faiad de Moura
homenageou o ConselheiRmberto Augusto Castellanos Pfeiffeppela sua nomeacéo
para a comissao que ira revisar o Codigo de Defeszonsumidor. Explicou que a data
da proxima reunido dependera do cronograma do PGIMU

Logo apods, passou a palavra para o Diretor-ExezutivSindicato dos Vendedores de
Jornais e Revistas em Brasilia - DEdinaldo Lima Alves, o qual cumprimentou a
todos e apresentou ao Conselho Consultivo cépiaredpierimento de 2008
encaminhado ao Presidente da Anatel. Ressaltou &ue,2008, ocorreramvarios
problemas relacionados a venda de cartdes indutRektou que o cartdo de vinte
unidades, que deveria custar R$ 2,87, estava semmdlido para as bancas de jornais e
revistas pelo preco deR$ 3,50. Acrescentou qua8es de vinte unidades sé podiam
ser adquiridos do revendedor secomprados juntancemecartdes de maiores créditos.
Informou que os vendedores que serecusaram a dalizancos cartdes de maiores
créditos foram prejudicados com a retirada detefopublicos préximos ao seu
estabelecimento comercial.

Em sequiéncia, o Presidente do Conselho Consuliatier José Faiad de Moura
designou a edicdo de dois oficios ao PresidenteAdancia: um solicitando
providéncias para os fatos relatados pelo Sindasyendedores de Jornais e Revistas
em Brasilia — DF, e outro requerendo o planejameatistribuicdo de frequéncias para
0S proximos cinco anos. Nada mais havendo a trataRresidentedo Conselho
ConsultivoWalter José Faiad de Mouradeclarou encerrada a reunidao, da qual, eu,
Cristina Coutinho Moreira, na qualidade de secretaria, lavrei a presentegiits apos
lida eaprovada, vai por todos assinada.

WALTER JOSE FAIAD DE MOURA ALFREDO HORACIO FERRARI MARTIN
Presidente Conselheiro
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BERNARDO FELIPE ESTELLITA LINS
Conselheiro
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PFEIFFER
Conselheiro

ISRAEL FERNANDO DE CARVALHO
BAYMA
Conselheiro

VANDENBERGUE DOS
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Conselheiro
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